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PRESENTACION

Los contenidos que presentamos en este libro titulado: «Una perspectiva
tedrica- metodologica de la Intervencion en Trabajo Social», es el producto de
la investigacion que vengo realizando sobre la tematica, alguno de cuyos resul-
tados se incorporan y enriquecen la anterior publicacion denominada «La inter-
vencion en trabajo Social: una propuesta metodoldgicas.

La poca bibliografia existente sobre este tema hizo que la anterior publi-
cacion, a pesar de su circulacion restringida, sea requerida por el colectivo pro-
fesional. Los reiterados pedidos de ampliarla han creado enmila necesidad de
asumir moral y efectivamente dicha responsabilidad. La consecuencia es este
segundo libro.

L.os contenidos estan orientados a brindar una perspectiva que aporte a
recrear la relacion teoria- practica en el ambito de la formacion y ejercicio pro-
fesional. La hipotesis de la que partimos y la que orientard el desarrollo de los
contenidos se refiere a la necesidad de reconstruir histéricamente el «campo
problematico» en la intervencion profesional, resignificando los conceptos cla-
ves que guian la direccionalidad de dicha intervencion. Conceptos, metodolo-
gia y realidad, son elementos constitutivos del accionar profesional. pero ellos,
a su vez, se expresan de manera dilematica y contradictoria en el trabajo social.

Esta reconstruccion de ninguna manera tiene un cardcter evolutivo, por
el contrarie, trata de analizar con la mirada del presente la naturaleza de la
intervencion. Ello se desarrollara, en un primer momento. sobre la reflexion de
algunas categorias de analisis que reiteradamente son usadas en el lenguaje pro-
fesional con ciertos niveles de imprecision y que han deformado la compren-
sion de los objetivos y el campo de intervencion de la disciplina.

Estas categorfas de andlisis han cambiado en su concepeion en la medi-
da que han tenido influencia de las ciencias sociales y del contexto social en el
cual el Trabajo Social desarrolla su actividad prefesional. Sin embargo, no he-
mos encontrado una sistematizacion de estos cambios, por lo que suponemos
que se han hecho casi intuitivamente y basados en el voluntarismo y pragmatismo
que caracteriza a la disciplina.

Nuestra preocupacion, por lo tanto, estd centrada en la posibilidad de
dar cuenta de como estas concepciones han influido en la disciplina, ademas de
aportar a la precision de conceptos como bienestar social. necesidades socia-
les, vida cotidiana, saber cotidiano, cuestion social utilizadas en el lenguaje
profesional.

En un segundo momento, se desarrollara un analisis sobre el procese
metodoldgico a partir de la concepcion de “campo problemético” de la inter-
vencion, con la finalidad de aproximarnos a una respuesta, desde una lectura
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epistemologica del sobre qué, el para qué, ¢l como. y con quién, se desarrolla
el ejercicio profesional.

El espacio de la catedra de Trabajo Social I que actualmente tengo a mi
cargo, asi como el equipo de investigacion que dirijo sobre la tematica, consti-
tuye, en esa perspectiva, un espacio de investigacion cuyo producto permite
tener un efecto multiplicador para repensar el ambito de las practicas pre- pro-
fesionales de los alumnos en formacion.

Nuestro interés por la elaboracion de este texto es brindar las reflexiones
realizadas durante varios afios de trabajo en esta direccion. Sin duda, no son
propuestas de caracter cerrado ni pueden ser consideradas de manera dogmati-
ca en su aplicacion, lo que implica que deben ser permanentemente retrabajadas
vy profundizadas en las instancias académicas a las cuales lleguen.

e

CAPITULO I:

BIENESTAR SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LA
MODERNIDAD

1. BIENESTAR SOCIAL

El analisis del concepto de bienestar social desde el pensamiento li-
beral y neoliberal nos remite a entenderla como un concepto que estd intima-
mente vinculado al trabajo social, inclusive desde antes que este se
institucionalizara como disciplina, en tanto dicho concepto se constituyé en el
eje orientador y naturalizado de la practica profesional.

El hilo de este analisis esta centrado en dar cuenta sobre esta relacion,
en tanto ella, ha tenido una influencia determinante en la estructuracién de los
fines de la profesion.

Al indagar esta relacion, partimos de la explicacion del momento his-
torico en que la disciplina toma al bienestar social come uno de sus objetivos.
En los inicios, este concepto es asumido por el Trabajo Social desde una pers-
pectiva valorativa que lleva a pensar las acciones del mismo como servicios que
deben ser funcionales a la aparicion de una sociedad moderna, sin embargo,
dicha funcienalidad, desde el ejercicio profesional, tuvo manifestaciones con-
servadoras y que se pueden denominar «antimodernasy

En la formacion académica y la practica profesional el esfuerzo estd
centrado en hacer efectivos los objetivos relacionados con el bienestar social,
desde una concepcion liberal, a través de los niveles de intervencidn individual,
erupal y comunitaria; sin interpelar el cardcter teérico e ideologico de dicho
concepto, por lo tanto, se lo asume como un concepto que sustenta la interven-
cién profesional en esa direccion.

Su influencia se da justamente en el contexto de constitucion de la ac-
cién social del Estado, como parte de sus funciones y como una forma de
enfrentar las disfunciones generadas por el proceso de industrializacién y urba-
nizacion en el contexto de instauracion del sistema capitalista. El concepto de
bienestar social estd vinculado a la idea de progreso social. en el sentido de que
la modernidad convertida en el proyecto capitalista es la instauracion de una
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sociedad capaz de satisfacer las necesidades materiales y espirituales.

Es fundamental analizar con cierto detenimiento el proyecto de a mo-
dernidad para poder comprender la dimension ideologica e instrumental de este
concepto de bienestar social.

2. LA MODERNIDAD COMO PROYECTO SOCIOCULTURAL

Segin Habermas el término moderno tiene una larga historia. «La pa-
labra moderno en su forma latina «modernusy se empled por primera vez d
finales del siglo V para distinguir el presente que se habia convertido oficial-
mente en cristiano, del pasado romano y pagano. Con contenido variable el
término moderno expresa una y olra vez la conciencia de una época que se
pone en relacion con el pasado de la antigiiedad para verse a sl misma como el
resultado de la transicion de 1o viejo a lo nuevol...]. El'proyecto de la moder-
nidad formulado en el siglo XV por los filésofos de la Hlustracion consistia
en sus esfuerzos por desarvollar la ciencia objetiva, la moralidad, o fey uni-
versal v el arte autdnomo de acuerdo a su ldgica interna. Al mismo tiempo este
proyecto pretendia liberar los potenciales cognitivos de cada uno de estos do-
minios para emanciparlos de sus formas esotéricas. Los, filosofos de la lustra-
cidn quisieron utilizar esta acumulacion de cultura especializada para el envi-
quecimiento de la vida cotidianan
En esta perspectiva la Tlustracién considera que el munde ha estado
oculto por la mitologia y sujeto a la irracionalidad, por lo tanto, el sufrimiento.
la ignorancia y la injusticia podran superarse gracias a la desmistificacion del

mismo.

Este proceso se puede realizar por el triunfo de la razon, cuya expre-
sion ideoldgica es el positivismo que afirma su utilidad en la construccion de la
racionalidad instrumental, por ello, la razén se convierte en un instrumento efi-
caz al servicio del orden existente para garantizar el progreso indefinido y, des-
de luego. el bienestar de la sociedad. La ideologia que afirma esta concepeion
impregna todos los ambitos de la vida intelectual y como dice Adorno: «£f
Positivismo deviene ideologia al eliminar la categoria objetiva de esencia, v
entonces consecuentemente el compromiso por lo esencial» =

Para Rovanet * (Escuela de Frankfurt) establece la distincion en-
tre los conceptos de Iustracion y Tuminacién. E1 lluminismo viene de Gre-
cia, esta referido al Siglo de las Luces que se genera en los siglos XV1y
XVIIL La Hustracion es considerada como un tipice proyecto moderno, es
decir, un provecto ideo- cultural del modernismo y es (rans- histérico. Se-
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giin Horkheimer y Adorno «la [lustracion, en el mas amplio sentido del
pensamiento, es continuo progreso y ha perseguido desde siempre ef obje-
tivo de liberar a los hombres del miedo ¥ construirlos en seiiores. Pretendia
disolver los mitos y derrocar la imaginacion mediante la ciencia»

Para Paulo Netto, el proyecto transhistérico de la Hustracion consistia
en la autonomia del hombre, entendida como libertad, no-sugestion. Dicha au-
tonomia se obtiene sobre la base del conocimiento porque la condicion del hom-
bre es ser auténomo y fecundo como instrumento del conocimiento. Segin este
Proyecto, el hombre controla la naturaleza de acuerdo con sus deseos y necesi-
dades, el hombre «sujeta» a la naturaleza, domina a la naturaleza porque se
supone que todos deben tener pan y leche, pero para ese deben conocer la natu-
raleza y no solo conocerla, sino, también, dominarla. Por otro lade, no basta el
control de la naturaleza por el hombre. es necesario, también, regular la socie-
dad. Ello quiere decir que los hombres deben controlar las instituciones y ha-
cerlas funcionales a este proyecto.

Come caracteristicas de la modernidad se pueden considerar:

1. Valorizacion de la ciencia en tanto conocimiento de la naturaleza
que consiste en el conocimiento de su estructura y sus leyes. No hay valoriza-
cion de la ciencia como contemplacion, sino valorizacion de la técnica para
cambiar materialmente la naturaleza. Ello sustentado en la filosofia experimen-
tal. que ha contribuido a este modo de pensar sobre el cardcter de la ciencia ¥ su
utilidad instrumental, Como dice Hokheimer y Adomo, «la union feliz que tiene
en mente entre el entendimiento humano v la naturaleza de las cosas es patriar-
cal. El intelecto que vence a la supersticion debe dominar sobre la naturaleza
desencantada. El saber, que es poder, no conoce limites ni en la esclavizacion
de las criaturas, ni en la condescendencia para con los seiiores del mundo. La
técnica es la esencia de tal saber» (ob.cit. pagina 60).

[.a valorizacion de la ciencia y la técnica implica desacralizar el muin-
do. disolver el mito y convertir la naturaleza en mera objetividad. En definitiva,
es sustituir el oscurantismo de una época cuya unidad estaba dada por lo divino.
En esta perspectiva la educacion se hace importante, asimismo la laicizacion.
L.a familia pasa a ser un contrato juridico, se estructura una racionalizacion de
las instituciones. La organizacion de la sociedad y el dominio de la naturaleza
se hace interventivo, no hay privilegios naturales, todo los hombres son iguales
ante la ley vy se genera un control pablico de las instituciones sociales. En esta
perspectiva, la idea bienestar social tiene un lugar y, por lo tanto, aporta como
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fin a alcanzar, un camino sefialado y lo unico que se debe hacer es recorrerlo.

2. En este proceso no hay solo una dimension manipuladora e instru-
mental existe, también, una dimension emancipadora del hombre que en el pro-
grama moderno, se puede explicitar de estamanera: a partir de la racionalizacion
de la naturaleza los hombres obtendrian una racionalizacion de la relacion so-
cial. Es decir, que la racionalizacion de la naturaleza junto a la racionalizacion
social se optimizarian a través de la razon y se garantizaria, de esta forma, la
felicidad de los hombres.

Este proyecto, de caracter emancipatorio, encuentra sus limites cuando
se encarna en la constitucion del sistema capitalista. Al respecto, Weber dice
que: «la modernidad es un proceso progresivo e irreversible de racionalizacion
de todas las esferas de la vida social, proceso que comporta. a la vez, la progre-
siva funcionalizacion e intrumentalizacion de la razdn, con la consiguiente pér-
dida de sentido y libertad» (citado por José Sanchez en la fntroduccion de la
Didléctica de la lHustracion, pagina 23). Si bien el diagnostico de Weber es
compartido, cabe anotar que su pesimismo y su conformidad lleva también a
una aceptacion de este proceso de racionalizacion e instrumentalizacion de la
razén como hechos definitivamente dados.

Para Horkheimer y Adorno «la Hustracion se autodestruye porque en
su origen se configura como tal bajo el signo de dominio sobre la naturaleza, y
porque éste establece el dominio sobre la naturaleza, sigue, como la llustracion
misma, una logica implacable que termina volviéndose contra el sujeto domi-
nante, reduciendo su propia naturaleza interior, y. finalmente, su Mismo yo a un
mero sustrato de dominio. El proceso de su emancipacion frente a la naturaleza
externa se revela, de ese modo, al mismo tiempo como proceso de sometimien-
to de la propia naturaleza interna y, finalmente, como proceso de regresion a fa
servidumbre. El dominio del hombre sobre la naturaleza lleva consigo, parado-
jicamente, el dominio de la naturaleza sobre los hombres» (ob. cit. pagina 30).

Es sugerente por otro lado, el anilisis que realiza Boaventura de Sousa
Santos en su libro «Pelamdo de Alice. lo social y lo politico en lu pos-moderii-
dad» respecto a la modernidad y pos modernidad en los paises capitalistas cen-
rrales. Si bien sus reflexiones estan hechas con relacion a estos paises centrales.
muchas de ellas son igualmente validas para nuestros paises a pesar del retraso
existente en cuanto al grado desarrollo industrial.

La tesis principal de esta autora esté en la comprension de la moderni-
dad como un paradigma cultural que se constituyd antes de que el modo de
produccion capitalista se tornara dominante y se extinguio antes de que éste
dejera de ser dominante. «Este proceso de extincion es complejo porque en
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parte es un proceso de superacion y en parte de obsolescencia. Es superacion
porque la modernidad cumplié alguna de sus promesas en exceson. (ob. cit.
pagina 76-77).

Se refiere a la obsolescencia en la medida en que la modernidad, como
proyecto cultural, esta incapacitada para cumplir algunas de sus promesas y, al
mismo tiempo, el exceso de cumplimiento en otras la hace responsable de la
situacion presente. La situacion aparece como crisis, pero de manera profunda
se puede considerar que se esta enun proceso de transicion poco visible. A este
proceso de transicion la autora lo denomina pos- modernidad.

Es importante analizar cudles han sido esas promesas no cumplidas en
el paradigma de la modernidad y cuéles han side cumplidas en demasia. En
principio la autora considera que solo a partir de la emergencia del proyecto de
la modernidad, desde siglo X VI hasta fines del siglo XV111, se puede observar
el cumplimiento de su propuesta historica, dado que en ese momento surge el
capitalismo como modo de produccion en los paises de Europa que i_ntegl:an la
gran onda de industrializacion. Se entiende como capitalismo no solo, el siste-
ma mercantil generalizado, sino fundamentalmente las relaciones de' produc-
cién que se instauran entre el capital y el trabajo, siendo ellas las que determi-
nan la emergencia y la generalizacion de un sistema de mercantilizacion, Este
proceso dura desde el siglo XVIII al XIX y, por lo tanto, después de que la
modernidad se constituyd como proyecto sociocultural. A partir de este mo-
mento el trayecto historico de la modernidad esta ligado al desarrollo del capi-
talismo de los paises centrales.

La riqueza del proyecto de modernidad estd sustentada en un principio
de regulacion y en un principio de emancipacion. Adorno, Horckheimer, Weber
y otros, han considerado que hay un exceso en el proceso de regulacion en la
matriz del proyecto de la modernidad y, por el resultado, podemos decir que es
uno de los pilares de constitucion y tnico resultado posible de este proyecto.
[Este es uno de los excesos mas importantes que se sustancia con la constitucion
del capitalismo. Por otro lado, otra de las caracteristicas de la matriz de la mo-
dernidad es el equilibrio entre la regulacion y la emancipacién como pilares'
sobre las cuales se sustenta la sociedad pre- moderna’. Segun la autora, el pilar
de la regulacion esta sustentado por tres principios, el principio del Estado ana-
lizade por Hobbes, el principio del mercado sustentado fundamentalmente por
Loke v, el principio de la comunidad desarrollado por Rousseau. En cambio, el
pilar de la emancipacion esté articulado por tres dimensiones de racionalizacion
y secularizacion de la vida colectiva: la racionalidad moral practica basada en
el derecho moderno; la racionalidad cognitivo experimental de la ciencia v la
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técnica moderna y la racionalidad estético-expresiva de las artes y la_literatura
moderna. El equilibrio obtenido entre regulacion y emancipacion se obtiene,
segiin la autora, por cl desenvolvimiento armonioso de cada uno de los dos
pilares y de las relaciones dinamicas entre ellas. Este equilibrio, planteado como
aspiracion. fija una maxima positivista de «orden y progreso» que no ha sido
conseguida. Por otro lado, como ya analizamos lo que dijo la autora, «a medida
que la trayectoria de la modernidad se identificaba con la trayectoria del capi-
talismo. el pilar de la regulacion se vio fortalecerse a cuesta del pitar de la
emancipacion, en un proceso historico no lineal y contradictorio con oscila-
ciones recurrentes entre uno y olro, en fos mds diversos campos de la vida
colectiva v sus diferentes formas: entre cientificising y wiopismo, entre libera-
lismo v marxismo, entre modernismo vy vanguardia, entre reforma y revolucion,
entre corporativismo y lucha de clases, entre capitalismo y socialismo, enire
Jfascismo y democracia participativa, entre doctring social de la lelesiay teolo-
gia de la liberaciony (0b. cit, pagina 230). Los desequilibrios entre los pilares
de la regulacién y la emancipacion han tenido como consecuencia el exceso de
Ja regulacion en la cual se hegemoniza el mercado, hipertrofiando su relacion
con el mismo, en el lado de la emancipacion se desarrolla la hegemonia de la
racionalidad cognitiva, instrumental de la ciencia y Ja técnica, en detrimento de
las otras racionalidades ( moral- practica y estético- expresiva.)

Los desequilibrios generados entre ambos pilares, asi como las relacio-
nes contradictorias y conflictivas entre sus diversas dimensiones han
complejizado lo que viene a ser la «cuestién socials. Por ello sustentamos que
la relacion entre. capital y trabajo como génesis de la situacion social, debe ser
analizada en el desenvolvimiento de estos desequilibrios que han traido conse-
cuencias muy significativas en las transformaciones del mundo del trabajo, asi
como sus implicancias en las condiciones de vida de amplios sectores exclui-
dos. Este escenario social, sin salida en lo inmediato, ha instalado la exclusion
como hecho social de caracter estructural. También, ha afectado la posibilidad
de constitucion de ciudadanos con derechos, generando un retroceso, por cier-
to, peligroso para el desarrollo de la democracia.

Sustentamos. ademds, nuestra perspectiva de analisis, tomando lo gue
la autora considera como desequilibrio en el pilar de laregulacion que «consiste
globalmente en el desen volvimiento hipertrofiado del principio del mercado en
detrimento del principio del Esiado y de ambos en detrimento del principio de
la comunidad, se trata de un proceso historico. Este proceso se puede observar
segun la autora en wn momento en gie el capitalismo avanzado incluye una
fuse inicial de hipertrofia total del mercado, en el periodo del capitalismo libe-
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ral, una segunda fase, de mayor equilibrio entre ef principio del Estado y ¢l
principio del mercado sobre la presion del principio de comunidad, es el ;‘Jv‘r'r’u-
dr.; del capitalismo organizado en su forma politica propia, el ii.s‘ma'fo me'.dan—
cia, y por iltimo una fase de re-hegemonizacion del principio del mercado y de
:'r.;lom'zm:r'o'n, por parte de este el principio del Estado y del principio de ca;mu;
nidady» (ob. cit. pagina 237). -

. En este marco de constitucion de la Tustracion, el bienestar esta ligado
it la idea de la superacion del sufrimiento y auto conciencia mitologica. Hi(:!es—
tar es la basqueda de la justicia y del progreso bajo el triunfo de la razon.

. En este sentido el Trabajo Social asume el concepto de bienestar so-
cial como una aspiracion profesional que aporta a la basqueda de soluciones de
los problemas que dificultan el desarrollo de los individuos y grupos

La lustracion posibilita también la emergenci la bureuesia c
cl:l-‘i‘?Q por primera vez hay una autoconciencia debsu p(?d?;: ;ﬂl}:t[lﬁr(?sl:(l;s;;ildzzlzz
|::1rucipar en la sociedad politica, particularmente en la administracién del esta-
ao,

Después de la Revolucion Francesa, en 1789, que se plasma como el
modelo de las Revoluciones Burguesas en el siglo XIX, se construye un marco
jm‘i(!ico que organiza la economia y el poder politico vy, dentro de ellos la afir-
n};u;l()n del bienestar social como parte del reconocimiento del derecho de los
ciudadanos. En este contexto, el estado liberal, se constituye en el soporte mas
||.npur1antc del capitalismo que legitima un orden y una clase social: I;Lt bur‘gue:
sia.

El lib.cralismo de entonces sustenta sus principios afirmandeo la razon
Como :@upcramén de las sociedades pre-capitalistas, quitindole asi legitimidad a
la sociedad feudal de los siglos XV y XVI. .

_ !31 pensamiento neo-liberal, después de la Crisis de 1930, busca la in-
tervencion del Estado como una forma de evitar la multiplicacién de la socie-
dad socialista. Para ello, parte del supuesto de que el capitalismo es la linica
forma de organizacion de la sociedad y de realizacion del bienestar social
Rechaza la existencia de diferentes sociedades que construyen sus pro.pios nomu‘;
especificos. Cuando el capitalista asume el proyecto moderno, se dcmaturali7;1
a partir de las contradicciones que generan sus propios procesos, entre ¢llos él
de f'cgulaci(’m y emancipacion. En este contexto, el bienestar social, se partilcu—
|;II'I[1‘L en funcion de los intereses de una clase, la burguesia. Pcro,’ademas se
considera que el Unico sistema que garantiza el bienestar social y el csiad(; de
I|hcrmld. es el sistema capitalista. En esta €poca, el Trabajo Social estructura
una primera forma de organizacion sistemaética de la profeéién elaborando una
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metodologia de intervencion en la cual, de algun modo, se asume este supuesto:
hay un interés en relacionar bienestar social con progreso individual a través de
la explotacion de las potencialidades del individuo.

Posteriormente, el pensamiento conservador considera que no existen
diversas sociedades ni nomos especificos, sino que hay una realidad empirica
de mundos constituidos socialmente que contribuyen al orden social. Este ot-
den segiin Berger «es un orden institucional o de instituciones», en la medida
que estas instituciones se integran nom inalmente, se legitiman ipsofacto a tal
punto de pensar que las acciones institucionales parecen evidentes por si mis-
mas a quienes la efecutan”. En esa perspectiva, el bienestar social es parte cons-
titutiva de ese orden institucional, en esa realidad empirica. Es consustancial al
orden social. Por lo tanto, las concepciones del bienestar social, desarrolladas
por el pensamiento liberal y neoliberal no tienen diferencias sustanciales por-
que parten de una unica perspectiva que consiste en garantizar la reproduccion
del orden social.

En esta direccion, el concepto de bienestar social tiene una connota-
cién més ideal que real, aunque se debe reconocer que ha habido un desarrollo
respecto a las leyes que resguardan los derechos ciudadanos: al menos de mane-
ra formal, se han alcanzado niveles de igualdad politica.

En consecuencia, el concepto de bienestar social termina siendo for-
mal y aparente, por lo tanto, el Trabajo Social, como disciplina, no lo puede
convertir en un objeto de intervencion profesional en los términos planteados
por las concepciones del orden social. Dicho orden social lleva una
intencionalidad ideolégica que se explicita en un ordenamiento de institucio-
nes, como afirmacion de una legitimidad que busca mostrar una factibilidad
objetiva. Dentro de esta factibilidad objetiva, el hombre reproduce, en su diario
vivir, ese orden social que trasmite de generacion en generacion.

Vivir el mundo de esta manera se convierte en una reproduccion natu-
ral y practica que, ademads, se vive como legitima. La legitimacion no es un acto
tedrico separado de ese orden social, es parte de ¢l y es plausible de ser cuestio-
nado.

En este sentido Berger explica la legitimidad como un conocimiento
socialmente reproducido que sirve para explicar y justificar ese orden social
objetivado. Esta cita completa las ideas sobre legitimidad y orden social:

" legitimidad aparece al lado de la socializacion y del control so-
cial. La legitimidad hace aceptar la Sociedad existente como legitima. Se refie-
re a la realidad legitimandola en su especificidad social, en su nomo )
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3. CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO NEOLIBERAL

El pensamiento neoliberal parte de una realidad precaria, restringién-
dola a los elementos institucionales. La institucion central de este pensamiento
es el mercado como elemento sustantivo que norma por si mismo Ié economico
y lo social. Sin embargo, a partir de la crisis de 1930, este pensamiento plantea
que .Ia economia de mercado esta en peligro v, a partir de ello, elabora una
explicacion polarizada: por un lado el caos y por otro el mercado‘ perfecto.

El mercado perfecto estd puesto como competencia perfecta, como parte
d.c un progreso infinito: el progreso perfecto como concepto positivo limite
I-.stg progreso, en términos generales, es el bienestar social. Donde, el trabaj(;
“_”C”ll‘ como parte del orden de una sociedad reproduce con la misw,la raciona-
lidad el concepto de bienestar social ligado al progreso y a la satisfaccion de
necesidades materiales. |

La idea de progreso perfecto, basado en la competencia perfecta se
contrapone, segun este

_ . Pensamiento, al caos total que puede alcanzar el sistema. Plantear la

Iypolarndad entre progreso y caos son conceptos que trascienden la realidad
limitandolos. Es importante vincular la competencia perfecta al concepto df.:
l.'L]'llll!ib['i(']. No hay competencia sin equilibrio pero, ademds, segun este pensa-
miento, tiene que ser perfecto.

Creemos que, si bien no hay competencia sin equilibrio perfecto, existe
como coneeplo, pero es técnicamente imposible, es s6lo una aproximacion como
runde_ncm ¥ no tiene realizacion. Por otro lado el funcionamiento del mercado
esla ligado a los indicadores de equilibrio. Se plantea que el mercado funciona
en cuanto esta en equilibrio. '

o En esta linea de andlisis la preocupacion politica es mantener ese equi-
J|h|'|‘o, Esta preocupacion politica parte, ademads, de restringir la realidad a las
instituciones: ellas deben reproducirse normalmente, asi como la competencia y
el equilibrio se generan naturalmente en las leyes del mercado. |

‘ La satisfaccion de necesidades y el bienestar social no constituyen cri-
terios relevantes de la realidad. En el mercado hay factores de producc]én que
50N Ilos productores ¥ los consumidores. Existe equilibrio cuando todos los con-
sumidores gastan sus ingresos segan sus preferencias y cuando los czﬁpresarios
venden glls‘producl'os cubriendo gastos y produciendo ganancia. ES[L.J supone
ue, a priori, existe un cenocimiento absoluto del pmceso.y que el equilibrio no
es |6gicamente contradictorio, sino de hecho inalcanzable,

La teoria general del equilibrio es inconsistente en tanto se reduce este
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concepto a un problema de ecuaciones:

consume = seglin preferencias
vende todo = para recuperar lo gastado y tener ganancias.

No se cuestionan las condiciones desventajosas que estan presentes en
la competencia y el equilibrio: no todos pueden consumir, ni todos tienen el
mismo poder adquisitivo. Desde esta perspectiva, resulta dificil entender ilo so-
cial vinculado solamente a las leyes del mercado, asi, el bienestar social es
utopico. ‘ _

Al respecto es importante tener en cuenta las consideraciones acerca
del endiosamiento del mercado:

«... Este sacrificio de vidas presentes en pos de un futuro totalmente
fantasmagorico pasa por toda esta ideologia del mercado total. Todo se pfnfc:fe
sacrificar por este futuro que nunca vendrdf...J Todo se promete a c:unf!n.’.frm
de que para hoy se acepte lo contrario y mafiana se hara lo mismo y usi suce-
sivamentef... ] Quien admite ningin presente. sino que sacrifica cualquier pre-
sente por su mafana respectivo. Las condiciones reales de la vida se pierden

por una quimera del futuroy g
4. CONCEPCIONES DEL BIENESTAR SOCIAL

Para el liberalismo, el bienestar social -como ya analizamos- es un he-
cho irrelevante de la realidad, y esta vinculado a la funcionalidad de mercado.
Se lo considera como una suma de bienestares individuales: si todos consumen
v venden en el mercado = todos satisfacen sus necesidades, el bienestar social
'esta'i inmerso en esta ecuacién econdmica. En definitiva, no existe fundamento
alguno para pensar en este concepto al margen del orden social estata!ccido. Por
ello se considera al bienestar social s6lo como un concepto econdmico tratado
por los economistas con sus habituales criterios economicos tal como lo pode-
mos comprobar cotidianamente.

Sin embargo, con el desarrollo del Estado de Bienestar, el concepto
comienza a relacionarse con la politica social y a incorperarse como objetivo
del trabajo social profesional, por ello se afirma que esta relacion mimetizada y
funcional, es una relacion compleja en el plano del pensamiento, pero conserva-
dora y rutinaria en la cotidianeidad de las acciones.

Posteriormente en pleno auge de las politicas sociales y como parte del
desarrollo sostenido del capitalismo vy la sensacion del progreso y satisfaccion
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de necesidades "el bienestar social es considerado como un sistema global de
accion secial que responde al conjunto de aspiraciones sociales de los pueblos
con relacion a sus condiciones de vida y convivencia. Para ello se combinan
necesidades sociales, recursos materiales, humanos, téenicos, f}?.vmuc."(mlcrh’.s v
linancieros aplicables en el transcurso historico del desarrollo social™. Este
concepto trasciende el plano econdmico, pero no da cuenta de los factores so-
clo- econdmicos que juegan como elementos determinantes en la configuracion
de las condiciones de vida.

S. BIENESTAR SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

Bienestar social es un concepto que encierra una aspiracion de la so-
ciedad a partir de la instauracion de la modernidad que influyo en la configura-
cion de las practicas asistenciales més sistematizadas, constituyendo el primer
antecedente de lo que después seria una metodologia de intervencion. La orga~
nizacion de la caridad, que asume el concepto de bienestar como objetivo, es
incorporada al trabajo social profesional y, posteriormente, retomada como el
dmbito del quehacer profesional. Como objetivo, en tanto se entiende que la
asistencia organizada trabaja con los individuos para aliviar la pobreza, asi como
para liberar a los hombres del peso de las circunstancias de la pobreza; procu-
rando que cada individuo asuma su responsabilidad para orientar sus existen-
cias individuales y contribuir al bienestar de la comunidad en que viven.

Esta vision naturalista de la situacion de pobreza y su posible solucion,
soslaya las leyes objetivas de la sociedad, haciendo precario el concepto de
bienestar en tanto este es parte de una racionalidad reproductora del orden so-
cial. Esta concepcion estd presente en la Charity Organization, v se extiende
hasta las primeras Escuelas de Asistencia Social. La Charity Organization So-
cial (C.0.S) nace a mediados del siglo XIX en Londres, Inglaterra y expresa, a
través de su organizacion asistencial, la vigencia de un darwinismo social al
estilo de Spencer que, por razones de seleccion propone poco menos que dejar
morir a los pobres.

l.a C.O.S fue fundada por Octavia Hill y Edward Denson. Ellos esta-
ban convencidos de que el trabajo que desarrollaban de algim medo contribuia
al bienestar social, pero, desde luego, dentro de la reproduccion del orden so-
cial. Se esforzaron en plantear una propuesta sistematica a su intervencion
asistencial que, si uno analiza detenidamente, es la primera forma mas impor-
tante de organizacion de la intervencion. Mary Richmond la retoma de manera
mas solida en una propuesta de investigacion, diagnadstice y tratamicnto, pro-
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puesta que ha tenido y tiene vigencia en la actualidad, pero con un contenido
teorico distinto al que su autora planieaba,

£l sentido de la direccionalidad de este proceso de intervencion estaba
centrado en el bienestar social como aspiracion individual. EI objetivo era
tecnificar el proceso de intervencion con ¢l fin de conseguir ¢l bienestar social
como una aspiracion técnicamente factible en la solucian de cada caso social,
alcanzando eficacia. Actualmente en el Trabajo Social se entiende que el bien-
estar social no es la solucion de un problema individual sino la aspiracion de
una sociedad que compromete niveles de decision mucha mis complejos que
atafien al campo politico, social y economico.

6. NECESIDADES SOCIALES Y TRABAJC SOCIAL

Retomando el concepto de bienestar como una aspiracion de la socie-
dad, y no sélo como la aspiracion individual; creemos desde la perspectiva de!
Trabajo Social, que el bienestar individual y general de una sociedad, es un
derecho y parte de la realizacion de la esencia humana. Por ello. entendemos
que una aspiracién de esta naturaleza no puede ser concretada solamente como
resultado de una practica profesional. Como ya vimos en el andlisis anterior. ¢l
concepto de bienestar social, no solo se refiere a la suma de bienestares indivi-
duales. sino a la creacion de condiciones de igualdad y de justicia social, impo-
sibles de alcanzar en un marco de hegemonia de regulacion del mercado. Deti-
nir bienestar social a partir de la suma de bienestares individuales es una con-
cepeion vinculada a las leyes del mercado y en esencia. estan profundamente
condicionados, sobre todo en un momento donde la politica y la economia tien-
den a separarse de manera peligrosa para los destinos de una mayoria excluida.

Consideramos necesario, desde el punto de vista metodolégico para la
intervencion profesional, identificar niveles de relacion entre necesidades so-
ciales y bienestar social. Y luego, analizaremos la factibilidad de esta relacion
en términos de posibles soluciones alternativas desde lo cotidiano. Dichas solu-
ciones deben ser entendidas dentro de los limites de una practica profesional y,
desde luego, de una sociedad desigual que, hasta el momento, ha mostrado ca-
pacidad de continuidad.

En este sentido nuestro objetivo en el desarrollo de este tema es re-
construir el concepto de necesidades sociales en su relacion con el bienestar
social y el trabajo social y la ubicacion de estos conceptos Como aspectos cons-
tantes en la configuracion de la matriz que orienta Ja direccionalidad de la inter-
vencion. Pero, fundamentalmente, porque nos interpela a resignificar el sentido
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social del trabajo social.

. En el proceso historico de fa protesion y particularmente en la configu-
racién del weampo probleméticor de la intervencion, se establece una vincu‘bla—
cion casi natural entre necesidad y bienestar social como aspectos que expresan
su relacién con la «cuestion socialy. El andlisis de dicha «cuestion socialy se
muii.za mas desde una perspectiva valorativa, que desde un posicionamiento
teorico, al menos esta es una tendencia que alin no se ha revertido. Por otro
|:|do._.csta relacion, a nuestro juicio, es el punto de partida que genera toda inter-
vencion profesional, dado el caracter de la disciplina,

[".Ill esta perspectiva, en términos generales se puede definir al “campo
problematico” como una construccion que se desarrolla en el ambito de relacio-
nes establecidas entre las necesidades de los sectores excluidos y la distribucion
de recursos que usualmente se denominan servicios sociales.

. Desde el servicio social como asistencia hasta su desarrollo como dis-
ciplina, toda accion de cardcter social ha partido del supuesto de que existen
necesitados v necesidades no satisfechas. En efecto, el hombre para vivir debe
-.ulisi'acgr sus necesidades, lo que le da cierta sensacion de bienestar; pero es
necesario preguntarse si el hombre es libre de satisfacer sus necesidades, asi
como de elegir las formas variadas de satisfaccion de ésas necesidades. Esta
constatacion sélo es fa apariencia del problema, v sobre ella se han elaborado
distintas justificaciones Sobre todo, respecto a la concepcion de las necesidades
y las opciones que se presentan para satisfacerlas.

Dichas opciones se presentan como «opciones preferencialess, que
podemos advertir que son justificaciones, no establecidas gratuitamente que
responden a determinados intereses y orientaciones respecto a la accion social
ie los estados. Podemos distinguir las valoraciones que responden a estas con-
cepeiones de naturalizacion de lo social, por ejemplo: en el medievo se conside-
raba la existencia de pobres y sus necesidades como parte de la naturaleza y
yuerido por Dios. Del mismo modo la existencia de ricos y pobres como hechos
naturales y por-lo tanto ambos grupos sociales se necesitan los unos a los otros.
I:n esa época, las necesidades de los pobres pasaban por la pobreza del espiri-
u, que recibe la atencion de los religiosos. Desde esta perspectiva, la pobreza
inaterial es un hecho natural y las necesidades generadas por esa pobreza no
aparecen como necesidades insatisfechas, justificando de esta manera la com-
prension de los hechos sociales como hechos naturales.

. Instaurado el capitalismo y, con él, las formas distintas de relaciones
sociales, aparecen en el contexto social, de manera clara, la naturaleza de las
necesidades sociales y la forma de satisfaccion de acuerdo con la division de
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clases. Dicha explicacion esta encubierta y justificada por concepciones
positivistas de la sociedad. Porque esta inequidad entre necesidad y satisfac-
cion es considerada por esta concepcion como una disfuncion que es posible de
ser reabsorbida en el proceso de desarrollo de la sociedad, entendida ella como
indefinida y garantizada de hecho.

En este contexto, las primeras practicas de intervencion sistematica de
la asistencia y del servicio social profesional estan orientadas a centrar las nece-
sidades sociales solamente como necesidades individuales que deberian ser sa-
tisfechas en términos de la funcionalidad del sistema. Se sitlian, de este modo,
dentro de un idealismo ético que encubre la posibilidad de un andlisis de carac-
ter teorico e histérico. Estos son los supuestos desde donde se construye el
campo problematico en trabajo social. Por otro lado, es importante situar el
concepto de las necesidades vinculandolo a la base material que lo origina, sin
descuidar su caracter cualitativo como parte de la realizacion individual y co-
lectiva. En definitiva, rescatar el concepto desde esta perspectiva tedrica y poli-
tica nos posibilita repensar el lugar del sujeto en la constitucién de dicho campo
problematico.

Por otro lado, comprender las necesidades desde una perspectiva filo-
sofica y antropologica le da una mayor posibilidad, a la intervencion profesio-
nal, para potenciar el significado social de la profesion. Y como dice Marx: «La
eficacia practica de una teoria depende de su habilidad para seguir la pista de
las necesidades humanas concretas»’ - En efecto, el seguimiento adecuado de
las necesidades humanas puede ser un elemento de reflexion importante para
dar significado y eficiencia a una practica profesional, que ha puesto como pun-
to de partida de su intervencion, justamente la relacién de las necesidades so-
ciales con el sujeto de su accion. A esta altura del analisis es conveniente pre-
cuntarse /Qué son las necesidades sociales y qué entiende el Trabajo Social
sobre este concepto?.

7. NECESIDADES SOCIALES

Partimos de un concepto de cardcter integral en el que una necesidad
no s6lo es carencia sino potencialidades humanas individuales y colectivas, que
hace posible vivir el mundo traduciéndose en proyectos de vida que le dan sen-
tido y significado a las relaciones sociales. Pero esta concepeidn tiene sus limi-
taciones en el marco de regulacion del mercado, sobre todo en un momento
donde existen mas elementos de regulacion y mayor déficit de emancipacion,
aspectos que venimos desarrollando en una parte de este texto.
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Para comprender cudles son esas limitaciones y sobre todo cual es la
naturaleza que adquieren

las necesidades relacionadas con el funcionamiento del sistema capita-
lista, tomaremos la linea de andlisis de Agnes Heller sobre el tema. Dicha auto-
ra. al examinar el concepto de necesidad en Marx, plantea que estd vinculado al
concepto de valor. Para comprender esta vinculacion comienza con la defini-
cidon que Marx hace sobre mercancia: «La mercancia es una cosa apta para
satisfacer necesidades emanadas de cualquier clase que ellas seany ™, y consi-
dera que la satisfaccion de necesidades constituye la condicion sine qua non
para cualquier mercancia. Efectivamente no existirfa valor de cambio sin valor
de uso, es decir, se crea la necesidad pero se deben consumir esas necesidades
para valorizar el capital. Pero esto es en apariencia, puesto que esas necesida-
des aparecen con la posibilidad de ser satisfechas por los individuos que, se
supone, estan en igualdad de condiciones para lograr satisfacer dichas necesi-
dades.

Este andlisis, que parte de la teoria del valor para explicar las necesida-
des, nos ayuda a los trabajadores sociales a superar el concepto que se toma en
su apariencia y que no posibilita develar la verdadera naturaleza de tales nece-
sidades, ello hace que el concepto de necesidad tomado desde el trabajo social
tenga un cardcter simplificador. Situacién que se observa cuando se explica la
necesidad como carencia y que las mismas se expresan en la cotidianeidad pro-
fesional como demandas a las cuales hay que dar respuesta. Por otro lado, dicha
simplificacién ha mecanizado la intervencion en un circuito repetitivo y rutina-
rio afianzando el caricter subalterno de la intervencion.

Esta concepcién se traduce en la mecanizacion que adquiere la rela-
cion recurso- demanda vaciado de su contenido social donde la validez social
de la accion profesional no tiene mayor significacion para la sociedad y, en
muchos casos, su lugar en la institucion termina siendo irrelevante, a pesar de
que las funciones asignadas al profesional de trabajo social estin pensadas des-
de una racionalidad instrumental y, por lo tanto, en ese sentido es ntil para la
dinamica institucional. El analisis anterior nos lleva a ratificar los fundamentos
por los cuales se ha planteado que este tipo de intervencion profesional ha re-
forzado el caracter conservador de la profesion. Ello porque su concepcién so-
bre las necesidades y la satisfaccion de las mismas se reduce a ese circuito
cerrado y limitado de recurso- demanda, que no permite vislumbrar dicha nece-
sidad como un derecho que se encuadra en un principio de justicia social.

La simplificacion del concepto de necesidad al reducirla a su nivel de
carencia, limita al trabajador social ¢n una comprension integral y humana de
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las necesidades, al mismo tiempo que refuerza una practica sin proyeccion y
direccionalidad.

Retomando nuestra linea de analisis sobre la necesidad vinculada a la
tearfa del valor podemos decir que ella constituye una fuerza importante para el
desarrollo indusirial y para el funcionamiento del sistema capitalista, porque se
crean necesidades que son parte fundante de la realizacion econdmica, es decir
que se orienta la produccion de dichas necesidades en funcion de la valoriza-
cion del capital. Por ello, Marx consideré que las necesidades impuestas por la
division del trabajo y por la aparicion de necesidades en el mercado constituyen
una alienacion, porque responden a una racionalidad del capitalismo y, por lo
tanto, no estan en funcién de las necesidades humanas, Esta situacion lleva a
una inversion de medios y fines.

Este proceso de inversion se puede explicar, en tanto el fin de la satis-
faccion de las necesidades no es el hombre, es la produccion de cbjetos de
necesidad que deben ser consumidos a fin de garantizar la valorizacion del ca-
pital. En ese proceso de inversion estd la alienacion del hombre, ya que su rela-
cién con la necesidad esti mediada por el consumo y la fantasia de la posibili-
dad de su satisfaccién. Este proceso envuelve a los sujetos en la sensacion de
falsa ilusién con respecto a la potencializacién de la capacidad del individuo
para satisfacer por sus propios medios dichas necesidades.

El hombre vive v siente sus necesidades como un hecho real, sin em-
bargo, lo real es un imaginario vivido con angustia, porque frente a la imposibi-
lidad de satisfaccién de necesidades que el mercado crea, se siente infeliz por-
que cree que por ser pobre no puede consumir, ¥ no establece la relacién con el
mundo simbolico que le rodea en tanto se muestra un despliegue de estilos y
modos de vida moldeados como modelos de vida, al cual es necesario acceder
para ser felices.

Como todos sabemes la aparicion del hombre en la naturaleza es tam-
bién la génesis de las necesidades, desde luego, que ellos se han enajenado en el
desarrollo de la divisién social del trabajo, ain cuando conocemos que el pri-
mer hecho histérico que diferencia al hombre del animal es la creacion de los
instrumentos indispensables para la satisfaccion de necesidades. En definitiva,
lo que el trabajo social debe recuperar en su vinculacién con las necesidades
sociales, es saber que la satisfaccion de ellas estd en el desarrollo maltiple del
hombre en el despliegue de sus posibilidades como ser humano.

Desde otra perspectiva, Charles Bettelheim en su libro «Problemas tec-
ricos y practicos de la planificacién», introduce un concepto de necesidad (1971,
pagina 47-49) en su sentido general y teniende en cuenta su finalidad interna
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como: ef estado de un individuo con respecto a los medios necesarios v iitiles a
su existencia o a su desurrolto. Asi existe una necesidad de alimentacion, una
necesidad de vivienda, Al especializarse, y devenir mds complejas, las necesi-
dades se convierten, para la sicologia, en deseos; nosotros consideramos a
estos wltimos en el mismo plano que a las necesidades y los designaremos igual-
mente con el nombre de necesidades. En esta cita, el autor considera que la
necesidad es un deseo y. por lo tanto, dichas necesidades parten de la genera-
cion de deseo de cada individuo. Supongamos que la necesidad es igual a de-
seo, cabe preguntarse si la generacién de condiciones para la satisfaccion de
dichas necesidades depende solamente de la voluntad individual de satisfacer-
las. En la linea de analisis que venimos desarrollando, queda claro que las posi-
bilidades de satisfaccion de necesidades estan condicionadas por la logica de
valorizacion del capital, en la cual el lugar de los sujetos esta diferenciado por
la inequitativa distribucion de los recursos y falta de oportunidades. Reducir las
necesidades a un problema individual es ocultar su verdadera naturaleza, en
tanto ella es un productoe social que responde a determinantes de caracter eco-
nomico, politico, cultural y valores éticos. Sin duda habra necesidades que co-
rresponden al orden de la subjetividad y que se traducen como deseos, pero
ellos también estan fuertemente imbricados con las posibilidades que los indi-
viduos tienen para satisfacerlas.

8. NECESIDADES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS, INTERES
INDIVIDUAL E INTERES GENERAL.

Habiamos analizado que las necesidades se refieren a las objetivaciones
(bienes) que se pueden satisfacer, pero hay necesidades cuyas satisfacciones
cstdn enmarcadas en un conjunto de valores que demandan un aprendizaje y
acumulacion de experiencia a través de la reproduccion del saber cotidiano.
I:stos valores pueden ser la libertad, la paz, la igualdad, la comunidad, la solida-
ridad, la felicidad. Dichos valores apuntan a los contenidos que hacen a la esen-
cia humana, pero «... jqué es la esencia humana?..., -segin el filésofo hitngaro
Gvorgy-.. el trabajo, (objetividad) sociabilidad, universalidad, auto- concien-
via y libertad, que se realizan en el proceso indefinido de evolucion huma-
FIcE

Se puede afirmar que estos valores, llamados «positivos» para Agnes
Heller (acciones, ideas, el ejercicio de la libertad, etc.), suministran a los hom-
bres mayores posibilidades de objetivacion que integran su sociabilidad, confi-
guran mas universalmente su conciencia y aumentan su libertad social. Cuando
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estos valores son obstaculizados, se producen procesos negativos que afectan el
sentido y la orientacion de las necesidades. .

El trabajo social, al reducir el sentido de las necesidades al plano de l‘a
reproduccion bioldgica del hombre, ha deformado la ['IEII.LII’EHC%ZH de las necesi-
dades humanas y ha perdido de vista el horizonte de la esencia humana.. Asu-
miendo, de este'modo, la logica de la reproduccion de necesidades del snstclma
capitalista en la cual se invierten medios y fines, inversion que le da un S.(:Hlld\l}l
manipulador. Dicha inversion se vuelve manipuladora, no por sus cualidades
concretas, sino porque aparecen nuevos objetos de necesidades vy, por ende,
nuevas necesidades cada vez, en el marco de la rentabilidad c‘ie los mismos.
Agnes Heller plantea que el capitalismo es el rufian que, p_rot‘iucmndn objetos y
necesidades siempre nuevas, instiga a los hombres a pt'ost{tuwsc. Por f"T"m‘ lado
haciendo siempre referencia a la esencia humana, se con_mdera ademas que ser
un sujeto actuante (un sujeto vivo) es también ser un sujeto cognoscente. ksta
relacion de pensamiento y accién lleva al sujeto, como r_mrte de su natura}ez..a,.a
perseguir fines, proyectos de vida para alcanzar estos fines y para poder vivir,
estableciendo como criterio la satisfaccion de necesidades.

El primer aspecto que hace a la condicion humana, sea cual fu.t?rc su
proyecto, es que éste no puede ser realizado si no asegura su allmcntacr‘on, su
vesiido, su vivienda. Sin embargo, el sujeto no es libre de elegir sus neces1dades,
pero si es libre de satisfacerlas, ello hace que la neccsida.\d de un proyecto esté
condicionada por una particular forma de funcionamiento de l_a sociedad.
Hinkelammert en este sentido dice: «La satisfaccion de lus necesidades hace
posible la vida, la satisfaccion de las preferencias la hace agradable, pero
para poder ser agradable antes tiene que ser posible. Cada cual puede hace‘r
su proyecto de vida segiin su gusto, solamente en cuanff} sus gz.-.gms v la reali-
sacion de estos se basen en la satisfaccion de las necesidadesy .

La cita anterior nos introduce a un punto de partida para poder analizar
las relaciones entre individuo- comunidad, individuo- sociedad. Tema que, por
la complejidad que significa, queremos iniciar con un i11le§r0gla111e: ;qué es lo
que hace contrapuesta o aparente esta relacion y en que mc_d;da influye para ello
la inversion de medios y el fin en la satisfaccion de necesidades?. .

No existe una respuesta lineal para esta pregunta. Depende d'e 1a‘ pgr'tl—
cularidad de cada individuo y de cada sociedad. La vinculacion .c1'1t{'elmd1\f1duo
y sociedad, de alglin modo, es objetivada por la relacion entlre individuo y co-
munidad cuando existe un nivel de integracion social, es decir, cuando Li siste-

ma sociocultural; establece armonia con el contorno cstructural,‘ por ejemplo:
las integraciones que se dan en la familia, la tribu, etc. Y en la sociedad contem-
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poranea esos procesos de integracion tienen que ver con los niveles de legitima-
cion social,

Sin embargo, advertimos que cuando una sociedad esti mas
estructurada, pareciera con menos posibilidades de conformar una comunidad
de hombres, en todo caso, la funcién de la comunidad puede darse en una capa
o clase social, es decir, se puede dar un proceso de integracion dentro de la
diferenciacion.

En cambio, en una sociedad normal pareceria que la pertenencia a la
comunidad del individuo es un hecho natural: «a ningin esclavo se le ocurrié
ser sefor feudaly. Sin embargo en una sociedad industrializada por procesos de
diferenciacion e integracion, tiene alguna posibilidad de serlo. Por el contrario,
en las sociedades en donde el estado natural del ser humano no ha logrado su
individualidad, las posibilidades que tiene son infimas.

Agnes Heller dice que es necesario invertir la situacion antigua, no
llegar a ser individuos por medio de nuestra comunidad, sino ser capaces de
elegir una comunidad gracias a ser individuos". De lo anterior, se infiere que
una clase social no se forma por necesidad de una comunidad a pesar de que sus
intereses son comunes entre sus miembros y les permiten un conjunto de rela-
ciones comunes.

En sintesis, no siempre los intereses de un individuo son los intereses
de la comunidad y uno, por mas que tenga intereses comunes, no son siempre
intereses que nacen de una comunidad. Ello sucede en la sociedad capitalista
por su «relacion casual del hombre con su clase», que lo lleva a desarrollar
intereses privados como motor de acciones individuales porque no tiene como
base una comunidad. En este sentido en el llamado interés comin: el progreso
se realiza mediante la persuasion de los intereses privados. Por ello, en esta
sociedad, el individuo no siempre tiene la posibilidad de elegir una comunidad.
A partir de la relacion individuo- comunidad se han desarrollado categorias de
analisis como interés individual e interés colectivo, los mismos son usados des-
de diversas concepciones y perspectivas ideoldgicas. Para Marx el interés no
constituye una categoria filoséfica social de caracter general... £f interés como
motivo de accidn individual no es mds que expresion de la reduccion de las
necesidades a avidez; en la generalizacion del concepto de interés se refleja el

punto de vista de la sociedad burguesa] 4

Segun Agnes Heller la superacion de la alienacion seria la superacion
del interés como motivo, en tanto crea las condiciones para dimensionar el inte-
rés individual en funcién del interés general. La sociedad contemporénea cada
vez muestra mas la necesidad de afianzar los intereses privados como una l6gi-
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ca necesaria de la sociedad de mercado, por ello, la solidaridad. el sentido de la
comunidad y el interés general se van diluyendo en dicha logica.

Solo en la sociedad capitalista el interés es desarrollado como interés
individual e interés general, porque se parte del supuesto que los intereses indi-
viduales constituyen el interés general. Esto es asi porque el interés individual,
parece despojado de su carcter privado. El interés individual leido, como inte-
rés privado, no tiene como base los principios de la comunidad y la solidaridad,
por lo tanto, reduce la comprensién de las necesidades a su sentido individual
despojando a dichas necesidades de su sentido humano que no siempre coinci-
de con el interés general y el de clase... «son categorias de estructuras sociales
independientes de los hombres que se afirman contra la voluntad particular » >

Muchas veces se encubren y manipulan los intereses generales como
producto de los intereses particulares. Segin Marx, el interés general es preci-
samente la generalidad de los intereses privados, por lo tanto, la necesidad so-
cial no es igual a interés general sino se supera la alienacion del sujeto. En esa
perspectiva, fa necesidad social, debe ser entendida como necesidad de toda la
sociedady no como totalidad media o tendencia de desarrollo de las necesida-
des individuales del correspondiente particular, ni tampoco como necesidad
personal socializada, sino como sistema de necesidades general es por encima
de los individuos y de sus necesidades personales'”.

LLa necesidad social entendida como tendencia de desarrolle de necesi-
dades individuales, segiin la autora, ha llevado a conclusiones y consecuencias
de caricter tedrico y practico:

1) Si la necesidad social es mas general y mas elevada que la necesidad
particular, en caso de conflicto o no-correspondencia del particular con el gene-
ral, el individuo se debe subordinar a las necesidades sociales por encima de las
necesidades personales (por ej. : cuando se alude al privilegio de los grupos
sociales).

2) El hecho de pensar que las necesidades sociales son verdaderas v
auténticas necesidades de los hombres particulares no permite reconocer a las
necesidades como necesidades sociales, desde esta perspectiva, habria necesi-
dades reconocidas y no reconocidas,

Para el trabajo social esta concepcién ha influido en deformar la ac-
cidn profesional cuando se ha planteado que su objetivo es concientizar a los
sujetos sociales con los cuales trabaja para que reconozcan sus necesidades. En
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¢sa perspectiva la validez de las necesidades sociales, se reduce a la
homogeneizacion de intereses comunes. Marx rechaza las necesidades no reco-
nocidas, per considerar que ellas s6lo atienden la existencia de necesidades
individuales.

9. NECESIDADES SOCIALES Y DEMANDA

Las llamadas necesidades sociales aparecen como demandas puntua-
les para el Trabajo Social. Ellas son recibidas como tales, para lo cual el traba-
jador social generalmente elabora una respuesta haciendo uso de los recursos
existentes en la institucion, lo que le ha llevado a pensar que toda demanda debe
ser solucionaday tratada con cardcter de emergencia. Este circuito, generado en
la intervencion, reproduce la forma individual que asume dicha demanda, por lo
(ue, generalmente, la respuesta a dicha demanda se articula a una forma de
intervencion individual. Ello no le ha permitido analizar el caracter social de la
demanda, queddndose en un tratamiento parcial de la misma.

El tratamiento de las demandas en el ambito de Ja intervencion profe-
sional, es tomado como si ellas fuesen necesidades sentidas por esos indivi-
duos, grupos o comunidades. Pero, ademas, dichas demandas son consideradas
como necesidades sociales en el sentido de una media de necesidades indivi-
duales, concepcidn que venimos criticando por ser clasificatorias v por encubrir
cl verdadero sentido de las necesidades sociales. En consecuencia, considera-
mos que las necesidades sociales estan referidas a las necesidades de la socie-
dad en su conjunto, se las puede definir como el estado de un individuo o una
sociedad en relacion a los medios necesarios para su existencia y desarrollo y
pueden ser analizadas desde un punto de vista cualitativo v cuantitativo. Desde
esta perspectiva, las necesidades sociales no son simples demandas individua-
les. por el contrario, es una categoria mucho mas abarcativa desde el punto de
vista de sus soluciones, para la satisfaccion de las mismas, involucra a toda la
sociedad y, fundamentalmente, a aquellos que tienen la responsabilidad politica
de orientar los cambios de la sociedad.

Desde la perspectiva anterior consideramos que el trabajo social debe
superar el concepto restringido de la necesidad v de las necesidades sociales
para poder superar la practica circular y repetitiva respecto a la relacion recur-
so- demanda. Ello podra orientar mejor una estrategia profesional y revalorizar
¢l concepto de necesidades sociales como una aspiracion legitima y como un
derecho de una sociedad. Al mismo tiempo debe resituar el concepto de sujeto
en relacion a su necesidad como un derecho fundamental en el desarrollo de su
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condicion humana.

Por otro lado, es necesario replantear el uso de los conceptos sobre
necesidades sentidas y necesidades reconocidas porque en el trabajo social se
manejan con el mismo sentido ambas necesidades. Nosotros creemos que, para
operativizar el concepto de necesidad en la intervencion profesional, es necesa-
rio saber hasta qué punto las necesidades son sentidas para luego ser reconoci-
das por los sujetos. Al respecto, Diego Palma dice: /a necesidad sentida es - por
definicion- reconocida por los sujetos o grupos sociales, pero no es reconocida
necesariamente como punto de arrangue de una dindmica de transformacion
(pag. 147). Generalmente las necesidades sentidas, segin ¢l mismo autor, son
aquellas que la conciencia del grupo afectado percibe y reconoce como caren-
cias, y por lo tanto, el trabajador social no tiene por qué recordarle al sujeto con
el cual trabaja que es un carenciado, pero si es fundamental, poder analizar cudl
es la significacion que le dan los sujetos a esas carencias, como la viven y como
piensan sus posibles soluciones. Solo en esta perspectiva el trabajador social
podra incorporar el concepto de necesidad desde la perspectiva de los sujetos
para poder organizar su campo de intervencion profesional. Cuando es de fun-
damental importancia plantearse un analisis profundo sobre las necesidades, su
sentido y orientacion, a fin de canalizar adecuadamente el ejercicio profesional.
Para lo cual se deben tener en cuenta algunos criterios que orienten el trata-
miento operativo de las necesidades sentidas:

1) Las necesidades sentidas, aparecen en la intervencion profesional
como demanda- carencia y forman parte del saber cotidiano de los sujetos por
el caracter practico de su vivencia. Por lo tante, constituyen el punto de partida
para iniciar un proceso metodoldgico de intervencion.

2) Las necesidades sentidas aluden a un conjunto de problematicas que
tiene un grupo, una comunidad en particular. Como dice Diego Palma, dichas
necesidades sentidas, de algiin modo, permiten caracterizar el perfil de los suje-
tos con los cuales uno trabaja. Este perfil debe ser enriguecido por un proceso
de comunicacion con los sujetos a fin de obtener datos y observar las formas en
que se utilizan los saberes particulares para la solucion que les dan a las necesi-
dades: asimismo, indagar sobre el significado que se le asignan a dichas necesi-
dades. Sin embargo, el reconocimiento de las necesidades no son suficientes
para el analisis, va que es necesario contextualizarlos para particularizary esta-
blecer las relaciones con otras necesidades y asi poder visualizar, cudles de ellas
son las mas significativas para los sujetos.
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. 3) Es necesario analizar las necesidades pensando siempre con rela-
cion al perfil de cada grupo. Ello implica conocer las frecuencias y magnitud de
I;Im necesidades para poder comprenderlas, interpretarlas y canalizar sus solu-
ciones con relacion a los perfiles del grupo.

4) Una vez analizadas estas necesidades con relacion a los perfiles del
grupo, es fundamental la planificacion de objetivos, acciones y recursos para
viabilizar las posibles soluciones.

10. ALGUNAS PREMISAS BASICAS DE LA RELACION ENTRE
NECESIDADES Y TRABAJO SOCIAL.

I- El Trabajo Social, cuando aborda el tema de las necesidades como
un aspecto de su campo problematico para la intervencién, debe pensar que el
objeto mas elevado de la necesidad humana es el otro hombre. Ello marcara
¢l sentido y orientacion de sus acciones y resignificara el sentido social de la
profesion. En esa perspectiva podra construir una identidad que la diferencie de
una identidad atribuida que refuerza el caracter conservador de la profesion vy,
por lo tanto, una practica poco creativa y til socialmente.

2- La inversion medio/fin, en el tratamiento de las necesidades como
purte de la revalorizacion del capital, debe llevar al Trabajo Social a revisar sus
vonceptos sobre necesidades sociales para poder contribuir a su humanizacion,
permitiéndole ampliar el horizonte de sus acciones profesionales.

3- El Trabajo Social debe revisar el caracter conservador de su inter-
vencion haciendo una critica de la misma, a partir de develar el problema de la
ilicnacion de las necesidades, nacleo fundamental del analisis filoséfico de
lns necesidades en Marx. Entendemos por alienacion, al hombre que como tra-
bujador se empobrece cuanto mas riqueza produce. Esto es contradictorio por-
jue el trabajo deberifa ser fuente de satisfaccion de sus necesidades, de su enri-
(uecimiente como hombre y, sin embargo, es su de;;_',mdac1'(m]FF

4- La naturaleza de la profesion, por estar vinculada a la vida cotidiana
ie los sujetos, debe considerar en cada una de sus acciones profesionales el
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desarrollo multiple del hombre. Al respecto Marx decia: «..quien comercia
con digmantes no presta atencion a fa belleza sino al valor de cambion. Esta
concepcion nos lleva rescatar un supuesto respecto a que el hombre debe ser
visto como hombre vy su relacién con el munde una relaciéon humana. Sélo se
puede cambiar amor con amor, confianza con confianza.

5- El Trabajo Social ha manipulado las necesidades de los demds im-
poniendo su propio saber, y sin recuperar el saber de los demads reproduciendo,
de este modo, la manipulacion de las necesidades impuestas por la logica del
capital y por el cardcter conservador de la intervencion que sostiene la logica de
la relacién recurso- demanda.

En esta direccion, A. Heller considera que la manipulacién no viene
por las cualidades del objeto, sino por crear nuevos objetos de necesidades «...
la necesidad del hombre y el objeto de la necesidad estdn en correlacion. La
necesidad se refiere en todo momento a algin objeto material o a una activi-
dad concreta, los objetos hacen existir la necesidad y. a la inversa, las necesi-
dades a ‘os objetosy

32

Bienestar social en el contexto de fa modernidad
' J. Habermas, en Modernidad y Posmodernidad, Ed. Alianza. pagina 87,94 y
95, Madrid 1994. José Picd, (compilador)

* M. Horkheimer y T. Adorno, Dialéctica de la Hlustracién. pagina 59,60, Ed.
Tralla, Madrid. 1994 (traduccion de Juan José Sanchez.)

" George FRIEDMAN. La Filosofia Politica de la Escuela de Frankfurt Ed.
Fondo de Cultura Economica de México, México, 1986. pagina 125.

* Este andlisis se basa en el texto de Boaventura de Sousa Santos, fundamental-
mente el capitulo referido a los procesos de regulacién y emancipacion que con
tanta profundidad y riqueza analiza la autora.

‘Reflexiones realizadas por Berger y tomadas por Franz Hinkelammert en Cri-
tica a la razon utépica, Coleccion Economia - Teologia. Costa Rica. 1984.

*HINKELAMMERT, op. cit. pagina 39.
"Ibidem, péagina. 89

¥ Patrocinio Las Heras, Elvira Cortajerena, Introduccion al Bienestar Social,
Ed. Verbo Divino. Espatia, 1979.

"HELLER, A. «Teoria de las necesidades en Marx», Ed. Peninsula. Barcelona.
1986. pagina 12.

""MARX, K. «£f Capitaly. Bd, F.C.E. México. 1971. vol. 1, pagina 3.

“HELLER, A. Historia y Vida Cotidiana, Ed. Grijalbo, México, 1985, pagina
[13.

'* HINKELAMMERT, op. cit. pdgina 241.
" HELLER, op. cit. paginal01.

" MARX, K. «Elementos fundamentales para la critica de la Economia Politi-
caw. Vol. II. pagina 29.

" HELLER, A. «Teoria de las necesidades en Marx», Ed. Peninsula. Barcelo-
na. 1986. pagina 73.

* Ibidem, pagina 27
" [bidem. pagina 27
'* Ibidem, pagina. 27



CAPITULO II:

VIDA COTIDIANA, SABER COTIDIANO. CONCEPTOS
CLAVES EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

El anélisis de la vida eotidiana v el saber cotidiano es de reciente
incorporacion en el Trabajo Social. Sin embargo, a lo largo de la conformacion
de la profesion como disciplina, la vida cotidiana ha sido entendida, sin darle
ese nombre, como la relacion de cercania con el usuario en la que se intentaba
comprender su mundo cultural, sus formas de vida. Ello a fin de orientar la
intervencion profesional como una forma de educacion social para la integra-

cidn de individuos, grupos y comunidades a la sociedad establecida.

tante en el posicionamiento politico de la profesion.

Urrutia,"”

Asimismo, se ha entendido a la vida cotidiana como el ambito mieio
social en el cual el Trabajador Social desarrolla su practica profesional. Esta
imprecision coneeptual, de algin modo, influy6 en la comprension y recupera-
cion de la riqueza de la experiencia profesional en el ambito de la vida cotidiana
de los sujetos. Cabe sefialar, sin embargo, que después de los afios ochenta se
tratd de hacer alglin avance importante respecto a la valoracién de acciones
coneretas como nicleos de constitucién de actores sociales vinculados a la ex-
plosion de los movimientos sociales. Esta vuelta a la mirada de lo micro social
por parte del profesional de trabajo social se da, sobre todo, después de haber
pasado por un conjunto de generalizaciones en el analisis de la sociedad duran-
e la reconceptualizacion, proceso que, por otro lado, logré un impulso impor-

En el contexto anterior. el concepto de vida cotidiana aparece acuiia-
o en los cursos a distancia sobre Educacion v Promocion Social, realizados
porel Centro Latinoamericano de Trabajo Social «CELATS» con sede en Lima,
Perd, que por entonces también replantea la necesidad de valorizar
{ lasexperiencias concretas de los profesionales. Perspectiva que esta planteada
enuna dLE las revistas de Accién- Critica, en un articulo desarrollado por Carlos
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Por otro lado encontramos la preocupacién por el tema en Brasil, a
través de la publicacion del libro Vida cotidianay Trabajo Social elaborado por
José Paulo Netto y Maria do Carmo Falcido, trabajadores sociales, que realizan
un analisis profundo del concepto de vida cotidiana y trabajo Social. Conside-
ramos que esta obra brinda un aporte significativo para valorizar la vida cotidia-
na como un espacio privilegiado para el trabajo social; no solamente por la
cercania con los sujetos y sus necesidades, sino porque en ella se encuentran los
aspectos mds significativos para comprender la metamorfosis de lo social,

El analisis de esta metamorfosis social, nos permite vistumbrar por
que la vida cotidiana es un concepto clave para la comprensién del campo pro-
blematico en trabajo social. La importancia de este concepto esta dada, funda-
mentalmente, por el reconocimiento de un espacio concreto en el que los suje-
tos construyen y configuran la sociedad y le dan sentido a su vida, porque a
través de esa construccion se pueden explicar los aspectos mds significativos de
la vida social. Aspectos que ayudan a enriquecer la intervencién profesional en
tanto ella puede aportar, elementos de analisis para la comprension de la vida
de los sujetos. Por otro lado, tanto la vida cotidiana como el saber cotidiano,
constituyen puntos partida importantes para la construccion del saber cientifi-
co. El mismo que aporta elementos para la critica a la vida cotidiana.

2. CONCEPCIONES SOBRE VIDA COTIDIANA DESDE UNA
PERSPECTIVA HISTORICA

En este punto desarrollaremos brevemente una periodizacion histérica
del concepto de vida cotidiana tomando el trabajo de Norbert Lechner sobre el
tema.

Analizar la evolucién del concepto de vida cotidiana, desde una pers-
pectiva histdrica, nos permite comprender que la vida cotidiana es la historia
misma de los hombres, porque el hombre, al relacionarse con otros hombres
para enfrentarse y enfrentar la naturaleza, va haciendo. su propia historia, es
decir. la historia de su vida cotidiana. Por ello, se plantea que la historia estd
hecha por los hombres como experiencia cotidiana. Agnes Heller al respecto
dird que la historia es, entre otras cosas, historia del despfiegue de lu esencia
humana, esto implica continuidad de una estructura social heterogénea, valo-
res, estructuras simbolicas, que reproducen los hombres en su préctica cotidia-
na.

En este contexto la vida cotidiana es actividad, experiencia histérica y
pensamiento de los hombres: es un espacio y un tiempo; es presente, pasado y
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futuro. Cuando decimos que es espacio y tiempo, podemos inferir que no hay
una sola vida cotidiana, y que ella tiene contextos diferentes que han variado
historicamente. Para poder analizar como han variado estos cambios de acuer-
do con cada momento historico, presentamos la siguiente periodizacion:

a) Pensamiento griego clasico

Lavida cotidiana es considerada como el dmbito doméstico- privado,
entendiendo este espacio como aquel que r%presenta una existencia inferior al
mundo publico, inferior respecto a la Polis? '

Al considerarse la vida cotidiana como inferior ¢ irreflexiva, ella no
puede ser tomada como

parte del mundo de lIa politica y la buena vida. Ello parte del supuesto
que el mundo de la politica es un mundo racional y reflexivo. Para acceder a
dicho mundo es necesario superar el plano de las necesidades, de la injusticia y
la desigualdad, para ser hombres libres.

En esta perspectiva la idea de practica cotidiana es considerada como
reproduccion irreflexiva
del hombre, como el espacio de la pre- politica. Al mismo tiempo, se separa el
ambito de lo puiblico y lo privado como instancias que no se cruzan.

b) Pensamiento en el cristianismo

Desde esta concepcion la vida cotidiana es considerada como la ex-
presion carnal materialista del hombre, como el dmbito del pecado, por ello es
opuesto a la vida del mas alla, es decir que la vida cotidiana no tiene trascenden-
cia. Por otro lado, es también entendida como el espacio en el cual los hombres
dan testimonio de su virtud, de sus buenas acciones, lo que los hace dignos del
amor de Dios, Se puede decir que es, a la vez, el camino de la perdicion y la
salvacion del alma, polarizando lo profano y lo sagrado.

En la perspectiva del espiritu capitalista, a través de la religiosidad
construida y socializada, se convierte este ambito en la esfera de la gratificacion
mundana. Por ello, la vida cotidiana para el mundo religioso, en definitiva, es
derivada de la historia de la redencion humana. Posteriormente fue resignificada
desde el ambito de las ciencias sociales como la critica al oscurantismo religio-
10, Con el advenimiento de la burguesia como producto del desarrollo capitalis-
tn, la vida cotidiana, es la esfera de la auto- realizacién individual. Para ello,
parte del concepto de mercado como ambito de las necesidades, la produccion
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vy el intercambio mercantil de hombres que son libres ¢ iguales. Sin embargo la
felicidad que se prometié con la Revolucion Francesa no se compadece con las
consecuencias sociales que trajo la Revolucion Industrial,

¢) Pensamiento en el Romanticismo

En este momento histérico, la vida cotidiana, es comprendida como
banalidad despojada de toda trascendencia, como la existencia normal con
cardcter masivo y rutinario y de un nivel inferior. Es lo opuesto al hombre culio,
refinado, de buen gusto, exaltando lo sublime como un ambito de realizacion
ideal v privilegiada del hombre

d) Pensamiento Marxista

Especialmente desde la Escuela de Budapest. se han hecho aportes
importantes a la comprension de la vida cotidiana, revalorizandola como el
ambito conecreto de reproduccion de las relaciones sociales, como el dmbito
de construccion de la sociedad, como el espacio de objetivaciones de un de-
terminado orden social que condiciona al hombre concreto y la practica histo-
rica. Como decia Marx: «Las circunstancias hacen al hombre en la misma
medida en que este hace a las circunstancias». De este modo, se explica que la
vida cotidiana es una construccion de los hombres en la que estan presentes los
aspectos culturales, economico, politicos, sociales. Por ello A. Heller la define
como «la totalidad de las actividades que caracterizan las reproducciones sin-
gulares productoras de la posibilidad permanente de la reproduccion soc. ial»?

Posteriormente volveremos al analisis mas detenido sobre el tema, por
ahora, nos interesa marcar qué significado tiene la vida cotidiana en Estados
Unidos, Europa y América Latina.

1) En Estados Unidos y Eurepa la preocupacion por la vida cotidiana
parece provenir de dos procesos: uno tiene que ver con el desarrollo del Estado
de Bienestar, sobre todo con el crecimiento de dicho Estado, cuya crisis se ha
analizado ampliamente. Los especialistas en el tema, consideran que el creci-
miento del Estado y con ello el ambito publico, tiene una presencia reguladora
en el ambito de la vida privada en el sentido en que esta invasion va definiendo

I modo de vida de la sociedad. Se menciona, por ejemplo, cémo, desde el
Estado, se van estableciendo las condiciones de trabajo, el divorcio, el aborto,
el régimen alimentario, el deporte, el consumo, en definitiva el modo de vivir.

Vider cotidiuna, saber cotidiane. (onceplos claves en la intervencion profesional

Estos asuntos de cardcter privado se debaten en el ambito politico v en los
circuilos de comunicacion masiva, Desde este contexto se entiende a la vida
cotidiana como el ambito concreto en el que se define el modo de vida, y la
forma en que ese modo se instaura en la cotidianeidad de los hombres, en la que
no siempre aparece la critica a la misma, porque ella esta naturalizada como un
proceso que se reproduce de manera practica.

Segiin esta concepeion, el conflicto de la sou-.,dad se desplaza del ambito
de la produccién al ambito del consumo, porque el hombre es dirigido a satisfa-
cer sus necesidades a fravés de la creacion de miltiples objetos de necesidades,
mostrando que esa satisfaccion es parte de un Estado de Bienestar. -

2) En América Latina, el desarrollo del Fstado de Bienestar no ha sido
el mismo que en los paises avanzados, por lo tanto, la critica a la vida cotidiana
no viene directamente desde las consecuencias que ella genera. Deviene funda-
mentalmente, segiin Lechner, desde las «rupturas» que se generan a partir de la
implantacion de los regimenes autoritarios. Ello se sustenta en los cambios que
se han generado en la cotidianeidad de los grupes sociales como producto de la
implantacion del temor, el miedo, el exilio, ta persecucion y la represion. Todas
ellas, situaciones que han significado cambios en los habitos, costumbres, ex-
pectativas y modos de vida configurando una cotidianeidad distinta.

En este contexto, el micro mundo diario ha sido alterado a través de la
vivencia del autoritarismo, como elemento significante de un modelo que no
lagra ser reconocido en los otros modelos que la sociedad habia aprendido en
su practica cotidiana. En esta perspectiva, el analisis de la vida cotidiana por
parte de los intelectuales, tiene como preccupacién fundamental dar cuenta de
esta alteracion en la vida cotidiana. Asimismo, de las distancias que se dan entre
conciencia y conocimiento, o entre ciencia y sentido comun. Ello lleva a cam-
biar el modo de abordar el problema, del analisis de las estructuras a la vivencia
subjetiva de las condiciones estructurales, en definitiva, a mirar el micro mundo
cotidiano como punto de partida del conocimiento cientifico.

En este contexto el Trabajo Social encuenira en la vida cotidiana
un punto de partida para la valerizacion de su practica profesional, al buscar la
posibilidad de construir conocimiento a partir de la recuperacion de elementos
significativos que hacen a la vida social de los sujetos con el fin de resignificar
el sentido social de la disciplina. Dicho punto de partida siempre estuvo presen-
le en ¢l trabajo social, pero come una prictica de reproduccién del sentido
comiin.

Por otro lado, hay una pregunta que ronda, después de las experiencias
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vividas por los procesos autoritarios: ¢sobre qué base se pueden construir nue-
vas identidades colectivas?. Al respecto Heller, Habermas y Touraine, se pre-
guntan sobre la posibilidad de constitucién de nuevos sujetos. Estos autores han
tratado de dar respuestas a estas preguntas ¢ inducen a pensar que el espacio de
la vida cotidiana es la instancia privilegiada de construccién de nuevas identi-
dades. Habermas dice que en ese ambito relegado, como dmbito de reproduc-
ciones rutinarias, esta la comprension de la misma sociedad. En esta perspecti-
va, el concepto de vida cotidiana, para el trabajo social, significa la posibilidad
de revalorizar su practica concreta y, a su vez, poder construir el conocimiento
desde un lugar casi natural para el desarrollo del ejercicio profesional.

3, VIDA COTIDIANA Y TRABAJO SOCIAL

A fin de profundizar el analisis desarrollado en el punto anterior, nos
preguntamos: jqué relacion especifica tiene la vida cotidiana con el Trabajo
Social?. Las respuestas estan orientadas a explicar que dicha relacion, es la que
da elementos de analisis, para profundizar en el significado social de la profe-
sion. Esto es asi porque comprendemos que el concepto de vida cotidiana ex-
presa la trama social, en la cual los sujetos articulan su existencia, con relacion
a la lucha por la satisfaccion de sus necesidades. Este escenario es el que marca
las coordenadas mds importantes para resignificar el campo problematico en la
intervencion profesional. En este contexto, la cercania a la vida de dichos suje-
tos es la clave mas importante para desentrafiar como se expresa la conflictividad
de la «cuestién social hoy». Este aspecto da fundamento a la construccion del
campo problematico, como un conjunto de dimensiones que se entrecruzan para
comprender, interpretar y orientar pertinentemente la intervencion profesional.

Este punto de partida posibilita entender los procesos particulares que
hacen a esa relacion, pero, sobre todo, permite vislumbrar formas de incidencia
critica en dicha relacién como un proceso que condiciona a los sujetos a
posicionarse desde otro lugar que no sea la naturalizacion de sus circunstancias
de reproduccion. Desde el punto de vista del profesional aporta elementos de
andlisis que le dan fundamento a la intervencién y posibilita soluciones respec-
to a la problematizacién de esta relacion. Para enriquecer esta comprension es
importante incorporar a la intervencion profesional el andlisis del saber coti-
diano de los sujetos a fin de potencializar posibilidades y recursos para canali-
zar diversas alternativas de solucién a las problematicas que presentan dichos
sujetos.

En esta perspectiva entendemos que el saber cotidiano es un saber
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instrumental, validado en la practica, que ve al sujeto como algo dado y estruc-
turado. Dicho saber se entiende como una opinion socialmente establecida so-
bre las cosas empiricas y emocionalmente vinculadas, por ello, el saber coti-
diano se reproduce naturalmente como parte de la vida cotidiana de los sujetos.
Toda vida cotidiana tiene un saber cotidiano, pero no existe dicho saber si no
estd vinculado a la vida cotidiana. La reproduccién de estas dos dimensiones
(vida cotidiana y saber cotidiano) nos lleva a la idea de una historia que va
siendo reproducida por los hombres, pero en condiciones previamente da-
cas. Estas condiciones dadas estin estructuradas a partir de una experien-
cia vivida y, como tal, saturada de historias personales y colectivas. De
alguna manera, podemos decir, que el saber cotidiano muestra cémo los hom-
bres son portadores de objetividad social y a ellos les compete, como dice
Heller «la construccion de cada estructura social y su transmisiony.

Este proceso ha significado construir una cotidianeidad histérica como
sustrato mas significativo de la vida social. En este contexto es importante ana-
lizar, como la construccion de cada estructura social involucra la vida cotidiana
de los hombres con todo los aspectos de su individualidad, de su personalidad,
En ella (se pore en obra) todos sus sentidos, todas sus capacidades intelectua-
fes, sus habilidades manipulativas, sus sentimientos, pasiones, ideas e ideolo-
glas. El hombre de la cotidianeidad es activo y goza, obra y recibe, es afectivo
v racional, pero no tiene ni tiempo ni posibilidad de absorberse internamente
en ninguno de esos aspectos para poder apurarlo segiin toda su intensida

4. FUNDAMENTOS DEL CONOCIMIENTO EN LA VIDA
COTIDIANA

Segun Berger y Luckman...»la vida cotidiana se presenta como una
realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado
coherente»™ . El mundo cotidiano no sélo se presenta como realidad, sino que
es un mundo que se origina en su pensamiento y acciones y que lo sustentan
como real. Ello significa, ademas, el reconocimiento por parte de la sociedad de
los otros seres vivientes y presentes, aspecto que a los hombres les permite dar
sentido a su vida.

En esta perspectiva el saber cotidiano es pensamiento y accion, es re-
conocer la existencia de uno y de los otros, es un conjunto de conocimientos, es
una guia de la accion, pero se usa de diversas maneras, por ello decia A, Heller,
que el saber cotidiano es una categoria objetiva, pero a la vez normativa. Fs
objetiva en cuanto la suma del saber cotidiano de una época, de un estrato so-
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cial, no corresponde a un solo sujeto. Es normativa en cuanto para un sujeto o
un estrato social cumpla su funcién. Pero es importante remarcar que hay un
conjunto de conocimientos que el sujeto interioriza paramoverse €n su ambien-
te.

Para un Trabajador Social descubrir en qué se funda la vida cotidiana
y el saber cotidiano, lo lleva a interrogarse sobre las objetivaciones de los
procesos subjetivos, por medio de los cuales se construye el mundo
intersubjetivo del sentido comiin. Para Habermas, esta intersubjetividad, que
es un aprendizaje no reflexivo, se da con grados de validez tedrica y practica
de manera ingenua y se aceptan o rechazan sin elucidacion discursiva; en cam-
bio el saber reflexivo se cumple a través de discursos en que se tematizan
pretensiones prdcticas de validez que se han vuelto problematicas. Se han he-
cho tales por la duda institucionalizada, corrobordndolas o rechazdndolas sobre
la base de argumentosy

Otro elemento a tener en cuenta es la comunicacion de los sujetos en
su vida cotidiana, es el lenguaje, que permite explicitar permanentemente
objetivaciones indispensables para comprender el sentido y el orden que se ge-
nera en la vida cotidiana. Por ejemplo: vivo en un lugar que tiene nombre geo-
grafico, utilizo herramientas, sé a qué club pertenezco.

«El lenguaje maxca las coordenadas de la vida en la sociedad y lena
esa vida de objetos

significativos. La realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor
del aqui de mi cuerpoy el ahora de mi presente, este aqui'y ahora es el foco de
atencion que presto a la realidad de la vida cotidiana. Lo que aquiy é:;qhom se
me presenta en la vida cotidiana es la realissumn de mi conclencian.”

Sin embargo, la vida cotidiana no termina en ese aqui y ahora, sino
que abarca también anénimos que estan alejados de la proximidad del aquiy el
ahora, es decir que tiene un espacio y un tiempo. Por ejemplo, me interesa lo

que se estudia en Trabajo Social en EE.UU., pero no constituye una necesidad |

urgente de mi vida cotidiana.

[a vida cotidiana involucra necesariamente interactuar y comuni-
carse con otros. Esto hace que se comparta el sentido comtn de la realidad.
«lLa actitud natural es la actitud de la conciencia del sentido comin precisa-

mente porgue es comtin a muchos hombres. El conocimiento de ese seniido |

comtin es el que comparte con olros en las rutinas normales y auto-cvidentes

. - g 26

de la vida cotidiana»™ .
La vida cotidiana se da como facticidad real, y no es necesario veri-
ficaciones adicionales. Se estructura tanto en el tiempo como en el espacio. Ello
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no enfrenta a la facticidad con la que debo contar, es decir, con la que debo
sincronizar mis proyectos; sobre todo cuando uno descubre que su vida cotidia-
na es continua y limitada: el conocimiento de mi muerte inevitable hace que este
liempo sea limitado para mi. En ese sentido, la estructura temporal de alguna
manera es coercitiva y condiciona la vida de los sujetos. No se pueden revertir
a la voluntad del sujeto las secuencias que ella impone «lo primero es lo pri-
mero» esto es un elemento importante que ¢l sujeto socializa a través del saber
cotidiano. Por otro lado, la estructura temporal proporciona historicidad: por
cHo, se conoce la fecha en que uno nace, la fecha en que se caso, etc. La historia
de la vida cotidiana permite ubicarse y se refiere a una situacién o diversas
situaciones, cuando eso ocurre, estamos frente a la biografia de los sujetos.

Estas caracteristicas del saber cotidiano permiten a los sujetos que la
realidad social de la vida cotidiana sea aprehendida en un continum, por ¢llo
hay hechos que se vuelven anénimos en la medida que se alejan del aqui v el
ahora.

«El conocimiento de la vida cotidiana se estructura en términos refe-
vantes, algunos de los cuales se determinan por los propios intereses pi‘gfgmd-
ticos inmediatos y otros por la situacion general dentro de la sociedad»™ . Este
uspecto de «relevante» valorado por el sujeto permite al trabajador social saber
cual es el sentido de la accion de los sujetos sobre todo referido a la lectura que
¢llos realizan sobre sus necesidades.

En este sentido el saber de la vida cotidiana posibilita determinar a
(ravés del lenguaje y la comunicacion el lugar que los hechos tienen en su vida
particular v generalizarlos a través de la transmision. Esta transmision es histo-
ria y se va tornando tradicion. En consecuencia es muy importante para el traba-
jador social saber escuchar, comunicarse y registrar como los sujetos reprodu-
cen, generalizan y trasmiten los hechos de su vida.

5. CARACTERISTICAS DEL SABER COTIDIANO

El saber cotidiano estd referido a los procesos de aprendizaje que
los sujetos van internalizando y externalizando v al mismo tiempo, para in-
corporar nueves conocimientos y desechando otros que ya no le sirven. La ca-
pacidad de afiadir otros conocimientos permite al sujeto ubicarse en el tiempo y
en el espacio, dando de esta forma una direccionalidad a su practica. En ese
sentido se puede decir que el saber cotidiano le permite desenvolverse en su
medio, saber qué se hace y cdmo se hace de acuerdo con la época y las circuns-
lancias particulares. Podemos definirlo al mismo tiempo, como un saber ins-
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trumental validado en la practica; como la opinion socialmente establecida
sobre las cosas empiricas y emocionalmente vinculada. Como ya dijimos el
saber cotidiano es normativo en cuanto tiene una funcion de integracion en un
estrato social que lo muestra para poder desenvolverse y comunicarse con los
otros sujetos; por ello, el saber cotidiano se produce, reproduce y actualiza a
través de la experiencia, es decir se valida en la empiria.

~ El saber cotidiano se actualiza en forma colectiva y se resignifica
permanentemente, porque todo saber proviene de las experiencias particula-
res y cuanto mas se socializa y generaliza establece una logica comiin que le da
sentido a sus practicas. El hombre, como particular, se apropia de las opiniones
presentes y las incorpora a su experiencia. En ese sentido, ese saber siempre es
doxa, es opinion, y no por ello deja de ser valido en el sentido que legitima la
accion de los sujetos. El saber cotidiano, es la verdad cotidiana, siempre serd
doxa y accion practica.

El saber cotidiano se trasmite de generacion en generacion, vale de-
cit, que es transmisible. Muchos de ellos se hacen tradicién y legitiman el mun-
do vida en una sociedad (Habermas).

Pero este saber puede alterarse en cuanto no integra el mundo viday en
cuanto las generaciones jovenes pueden afiadir nuevos conocimientos, nuevas
pautas, por la influencia del saber cientifico o por los medios de comunicacién.

El saber cotidiano puede disminuir o acrecentarse segun las necesida-
des sociales. Disminuye cuando deja de tener significacién practica para un
grupo o una época historica. Puede aumentar por la incorporacion de conoci-
miento cientifico en tanto le significa utilidad préctica. .

Es importante en el analisis del saber cotidiano descubrir las necesida-
des que los sujetos sociales objetivan, asimismo, el significado que le dan a esas
necesidades a fin de poder plantear una estrategia de intervencion valida
para los sujetos.

Elsaber cotidiano es proyectivo, en la medida que anticipa un pensa-
miento separado de su

practica inmediata en el tiempo y el espacio. Esta proyeccion estd refe-
rida al futuro de un particular. Este pensamiento anticipador puede estar forma-
do por suefios, fantasias y utopias, que juegan como motivaciones que dan sen-

tido al aqui y el ahora, siempre y cuando no se separen de la realidad. Tienen un

significado reactivador de la vida cotidiana.

El saber cotidiano se caracteriza también por ser pragmético, porque
adquiere sentido en la medida que esta vinculado a la resolucion de problemas
cotidianos. A nivel de su validez no necesitan justificaciones veritativas; ellas,
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de por si, son verdades.
6. CUESTION SOCIAL E INTERVENCION PROFESIONAL

‘ La «cuestién social» es un concepto fundamental para poder situar el
sentido de la intervencion profesional, por ello incorporamos algunas reflexio-
nes sobre esta relacion,

. *artimos de situar que la «cuestién social» se expresa con mayor cla-
fidad en el marco de constitucién del sistema capitalista. A partir de ella la
«cuestion social» se entiende como la expresion de la relacion contradictoria
entre capital- trabajo. Esta relacion constituye el nicleo central de un proceso
que se explicita en la forma de organizacion economica, social y politica que
ifecta a la clase trabajadora en su proceso de reproduccion bioldgica y social
asi como a los sectores sociales no involucrados en dicho proceso productivo,,

Esta comprension general e inicial debe ser recreada en el marco de las
.u-rua!es transformaciones que hacen al trabajo y la proteccién social. Dichas
iransformaciones, no sélo deben ser analizadas como consecuencias generadas
en el ambito de los modelos neoliberales, sino como expresién idco]égica de la;s
profundas modificaciones sufridas en el seno mismo del modo de produccién
capitalista,

. Enesta linea de andlisis es importante recordar la naturaleza de la rela-
¢ion entre capital - trabajo, en tanto ella no es una relacién entre el ingreso del
ubrero y el ingreso del capitalista, es sobre todo, como decia Marx: que la
pt r.?rff.‘(.‘(,'ff)'!? capitalista no s6lo es reproduccion de la relacion; es su reproduc-
vion en una escala siempre creciente y en la misma medida en que, con el modo
dv produccion capitalista, se desarrolla la fuerza productiva social del traba-
Jo, crece también frente al obrero la riqueza acumulada... como rigueza qaé fa
iomina y en la misma proporcion se desenvuelve por oposicion la pobreza, la
Indigencia y la sujecion subjetiva (pigina 57) J

Ef?ctivamente, esta conflictiva y necesaria relacion es un proceso fun-
.I.un_cnta! e inherente al sistema capitalista. Hoy dicho proceso se expresa en la
freciente necesidad de ganancia del capital, para lo cual se hizo necesario trans-
el tnar el sistema productivo y el mundo del trabajo, generando un proceso de
jrecarizacion del trabajo, desempleo estructural y exclusion.

Cabe distinguir que la «cuestién social» generada hacia fines del siglo
51X, tenia una caracteristica particular diferente a la situacion actual. Esta p?zr-
ficularidad, segun Rosanvallon, estaba referida a las disfunciones de la socie-
did industrial, sobre todo a las formas de organizacion de la produccion y las
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condiciones de vinculacion con el mundo del trabajo. En esta direccion, la ex-
periencia de lucha de la clase obrera habia logrado algunas conquistas que po-
sibilitaron las transformaciones de las condiciones de dicho sector en esa ¢po-
ca. Luego de la crisis de 1929 se levanta el Estado Providencia que desarrolla
un sistema de proteccion social a partir de un gran pacto social que posibilita el
crecimiento de mds .de 25 afios del capitalismo. Finalmente, a partir de 1970,
este esquema se quiebra. Como dice Rosanvallon, la utopia de una sociedad
liberada de la necesidad y de un individuo protegido de los principales riesgos
de la existencia parecia al alcance de la mano. Desde principios de los afos
ochenta, el crecimiento de la desocupacién y la aparicion de nuevas formas de
pobreza, parecieron llevarnos a largos afios atrds. Pero. a la vez, se ve con cla-
ridad que no sélo se trata de un simple retorno a los problemas del pasado. Los
fenémenos actuales de exclusion no remiten a las categorias antiguas de explo-
tacion. Asi, ha hecho su aparicién una «nueva cuestién social». (op. cit pagina
7).

En este contexto precisamos que la «nueva cuestion sociab» no pasa
solamente por el enfrentamiento de la exclusion, como si dicho fenomeno tuvie-
ra una entidad propia de las condicionantes estructurales. Consideramos, por ¢l
contrario. que este fendmeno existe por la precarizacion del trabajo y el reque-
rimiento cada vez mas tecnificado de la mano de obra. Pero ademas, por el
quiebre de la proteccion social y los cambios generados en la subjetividad de
los individuos.

Desde esta perspectiva acordamos con Castell, cuando dice que el nudo
de la enueva cuestion socialy es la fragmentacion del soporte salarial, si le
damos a este término, soporte, un valor bastante fuerte; es decir, mas alla de ser
una fuente simple de ingresos, de beneficios, era un zocalo de estabilidad que
habia permitido vencer esta vulnerabilidad de las masas que habia sido
secularmente, digamos, el destello de lo que era el pueblo, como se deciaen el
siglo XIX. Efectivamente este zocalo de estabilidad habfa posibilitado vivir al
dia, manejar el presente y anticipar el futuro de un modo progresista y de hecho,
es lo que se denominé como progreso social (op. cit. pagina 2).

Se puede afirmar que en la sociedad salarial el trabajo era mucho mas
que el trabajo, era también las condiciones del trabajo y la proteccion social.
Pero cabe anotar que el caracter del trabajo no dejé de generarse a partir de la
necesidad y de condiciones exteriores que limitaron la posibilidad de practicas
autonomas que permitieran la libertad de los hombres. De cualquier forma, lo

que queremos destacar son los niveles de estabilidad funcional al sistema que se
jue q

genero alrededor de dicha sociedad salarial.
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La transformacion de la sociedad salarial en el contexto de los proce-
HOS de globalizacion de la economia y su implicancia directa en la transforma-
( .u"m de Ja categorfa trabajo y, al mismo tiempo. las mudanzas generadas en los
sistemas de proteccion social, constituyen hoy la «<nueva cuesfién sociaby. h

Cuando hablamos de transformaciones que se expresan en esa “nueva
cuestién social”, nos referimos fundamentalmente, como dice Ricardo Antunes
1 una década de gran salto tecnologico, automatizacion, robética y microeléctrica‘
que han generado transformaciones en el mundo del trabajo. Estas :}mdfﬁcac:'o:
nes son tan intensas que se puede afirmar que la clase que vive del trabajo
sufre la mds aguda crisis de este siglo, que atiende no sélo a su materialidad
mas tiene profundas transformaciones en su subjetividad y el’
interrelacionamiento de estos niveles afecta a su forma de ser {op. cit. pégina
03).

. Para Antunes, el resultado méas brutal de esas transformaciones es el
crecimiento del desempleo estructural que afecta a los paises capitalistas avan-
zados y no avanzados. s¢ puede decir de manera sintética, sigyiendo a Antunes
ijue hay una procesualidad contradictoria que, de un lado, reduce el prf)lem:
tado industrial y fabril; de otro, aumenta el subproletariado o trabajo preca-
rie y el asalariamiento en el sector de servicios. Incorpora el trabajo femenino
v excluye a los mds jovenes y viejos produciendo un prvces{;} de mayor
he -fgrogemz:’zacirﬁn, Jragmentacion y complejizacion de la clase obrera. (op.vcil.
pagina 42)

Efectivamente las caracteristicas de la subproletarizacion intensifica-
dadel trabajo llevan al cambio de las formas anteriores del trabajo, de tiempo
completo a tiempo parcial, temporario, subcontratado, terciarizado, que marca
hoy a las sociedades generando un proceso dual interno y externo, es decir
weiedades mas ricas y pobres, regiones mis ricas y pobres; en el interior de !os:
paises la existencia de diferencias cada vez mas grandes entre pobres y ricus.,
Iiste proceso dual se ha agravado en intensidad en los paises llamados subdesa-
frollados, ¥ que han entrado al proceso de globalizacion en condiciones estruc-
lrales que vienen arrastrando desde su conformacion como Estado- Nacién.

] La disminucion del empleo es otra de las caracteristicas alarmantes de
este final de siglo. Los paises europeos tienen un promedio del 10% de desem-
ppleo, que contindia creciendo. Dicho crecimiento no ha cesado ni se han tomado
inedidas contundentes para disminuirlo, salvo la lucha contra los inmierantes
£OMO Uuna de las causas. Esta situacion ha generado actitudes racistas y?je dis-
eriminacién. André Gorz considera que aproximadamente del 35% al 50% de
In clase trabajadora britanica, francesa, norteamericana se encuentra desempleada
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y desarrollando trabajos precarios parciales, y, para Gorz, constituyen el «pro-
letariado postindustrial». (Citado por Antunes pagina 45).

Las caracteristicas que estamos mencionando no son mas que las con-
tradicciones que el capital genera como parte de su proceso de desarrollo. Estas
contradicciones, lejos de acabar con el sistema, parece que son necesarias, para
su propio funcionamiento. Es importante analizar el impacto directo que tienen
en la vida cotidiana de los sujetos que sufren la disminucion de sus posibilida-
des laborales, la experiencia de estar siendo excluidos, y la desesperanza de
mejorar a corto plazo su situacion. La experiencia social de estos sujetos en las
condiciones actuales muestra a la intervencién un desafio muy importante con
respecto a su competencia ética, politica, tedrica 'y metodologica, como vere-
mos mas adelante. Lo que interesa ahora es, analizar los cambios de las formas
de trabajo en el marco de esas contradicciones. Se muestra que ¢l trabajo, en su

forma inmediata, es el que crea riqueza pero, a su vez, disminuye el tiempo de la

produccion por el desarrollo de alta tecnologia. Al respecto Antunes nos dice:
el intercambio de trabajo vivo por trabajo objetivado [...] es el @ltimo desen-
valvimiento de relacién de vafor y de produccion fundada en el valor. El su-
puesto de esta produccion es, y sigie siendo, la magnitud de tiempo inmediato
de trabajo y la cualidad del trabajo empleado como factor decisivo en la pro-
duccién de rigueza. A medida, entre tanto, que la gran industria se desarrolla,
la creacién de la riqueza efectiva se torna menos dependiente del tiempo del
trabajo y la cualidad del trabajo empleado, porque frente a los agentes puestos
en movimiento durante el tiempo de trabajo, su powerful- efectiveness no guar-
da relacion alguna con el tiempo de trabajo inmediato que cuesta su produc-
cién, puesto que depende mds del estado general de la ciencia y del progresoy
la tecnologiay la aplicacidn de esta ciencia a la produccion... (op. cit. pagina
48).

El mismo autor considera en este contexto, af mismo tiempo en que se
visualiza una tendencia para la cualificacion del trabajo, se deservuelve tam-
bién internamente un nitido proceso de la descualificacion de los trabajado-
res, que acaba configurando un proceso contradictorio de s upercualificacion
en varias ramas productivas y descualificacién en otros. (pagina 54)

Este proceso contradictorio tiene una repercusion importante en las
nuevas exigencias de cualificacion para el desempefio del trabajo, generando
una gran diferencia entre aquellos que pueden acceder a un nivel de formacion
para la produccion y aquellos que no tienen posibilidades de formarse. En este
marco, los jovenes son los que mas sufren el impacto de esta nueva situacion,

sobre todo los jovenes pobres.
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Estas transformaciones mencionadas en el mundo de trabajo no tienen

una corrcs_pondencia con la proteccion social que hoy desarrolla el Estado. A
nuestro juicio es éste el otro eje que hace a la «nueva cuestion social hoy».
fff\ntes de entrar a analizar dicho eje, debemos hacer algunas consideraciones
importantes alrededor de la implicancia que ha tenido la relacién proteccion
souaf y trabajo como parte fundante de lo que fue el Estado de Bienestar. Ello
permitié como dice Houbsbawm, [...] un periodo de 25 a 30 afios de extraordi-
f{ario crecimiento econdomico y lransformacion social, que probablemente trans-
Jormd la sociedad humana mas profundamente que cualquier otro periodo de
duracion similar. Retrospectivamente puede ser considerado como una especie
de edad de oro, y de hecho asi fue calificada apenas concluido a comienzos de
los afios 70. (pageaa 16)

o Este proceso se puede analizar, también, come la etapa de relacion
funcional entre trabajo- capital y proteccion social, dicha situacion posibilito
c.mllaiizar los problemas derivados de la vieja cuestion social. En este contexto
la intervencion profesional desarrolla un «campo problematico» que reprodu-
ce esta relacion funcional. El mismo transita por las posibilidades y limitacio-
nes que este proceso le permite para encarar la relacion demanda- recuso. La
argumentacion de dicho «eampo problematico» esta dada, fundamentalmente,
por las preocupaciones de orden préctico y valorativo, situacion que se rcpro—.
d@:ce con algunas rupturas, respecto a los origenes de caracter conservador de la
disciplina.

La ruptura del esquema anterior nos muestra, como dice Houbsbawn
que: La ultima parte del siglo fue una nueva era de descomposicion, :'m.-erﬁ:
dumbre y crisis y, para vastas zonas del mundo como Africa y la Ex Unidn
Soviéticay los antiguos paises socialistas de Europa, de c'atrﬁsrﬂ;fes. Cuando el
decenio de 1980 dio paso al de 1990, quienes f‘éf?fﬁi(}f?{:i}an sobre el pasado y
el futuro del siglo lo hacian desde una perspectiva de fin de siglo cada vez mds
sombria. desde la posicion ventajosa dé los ajios 90, puede concluirse que el
siglo XX conocié una fugaz edad de oro, en el camino de una a otra crisis.
Hacia un futuro desconocido y problemdtico, pero no inevitablemente apoca-
liptico. No obstante, como tal vez desean recordar los historiadores a quienes
se embarcan en especulaciones metafisicas sobre el fin de la historia, existe el
futuro. La dnica generalizacidn absohitamente Segu‘ra sobre la historia es que
perdurard en tanto en cuanto exista la raza humana. (pagina 16)

. En el contexto que Houbsbawn describe, el desarrollo de la llamada
lugaz edad de oro dentro del siglo, se hace posible el Estado Providencia gene-
rando un proceso de sincronia entre trabajo y proteccion social. E1 desencuentro
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de este aspecto es parte de esa incertidumpre y de los conflictos de identidad.

Dicho Estado se desarrollé sobre la base de un sistema de seguridad en
¢l cual se establecian garantias sociales que estaban destinadas a cubrir fos ries-
gos de existencia, tales comao desocupacion, jubilacién, invalidez, enfermedad
ete. E| nivel de importancia que se le asigna al sistema de seguridad en la socie-
dad moderna esta relacionado con la evolucion que ella ha tenido histéricamen-
te y con las formas de solidaridad desarroliadas. Seg(n Rosanvallon: en fas
sociedades tradicionales el principio de la cohesion soctal estd inscripto en la
estructura misma de la sociedad. Las jerarquias y las distinciones, como las
equivalencias relacionaban a los hombres entre si de manera organica. Bl vin-
culo social se percibe como natural, ya se trate de la, Jamilia, de la refacion de
vecindad o de la jerarquia social en su conjunto. Al procurar emanciparse de
la naturaleza, la sociedad moderna se piensa en términos completamente dife-
rentes. Debe buscar el camino de un tipo de refaciones entre los hombres, en
este contexto, ya se sabe, en el cual los tedricos del derecho natural elaboran a
partir del siglo XVII, la doctrina del contrato en la cual el vinculo social resul-
la de una situacion voluntaria y artificial. ¥ también esa perspectiva en que se
erige el mercado identificado, como una especie de naturaleza refleja como
competidor del contrato para fundar el vinculo social. (pagina 18)

Fn este contexto la importancia que se le asigna a la idea de seguro,
dice Rosanvallon, se relaciona con la blisqueda de instrumentos ¢ instituciones
que procuraran liberar al hombre de la subordinacién a'la naturaleza. Desde
fines del siglo XVII, Leibnz se constituye en defensor del seguro como instru-
mento de justicia. A la idea de Estado reductor de incertidumbre (Hobbes) se
opone ¢l seguro obligatorio mutuo como solucion al problema de riesgo. El
seguro seria, desde esta perspectiva, un sustituto del contrato social, producien-
do los mismos efectos de aglomeracion y proteccion. La idea de seguridad y
proteccion a los individuos de una sociedad desde el punto de vista més social y
no individual, se fue dando, paulatinamente, cuando el Estado asumid que no es
suficiente pensar los problemas sociales de pobreza, indipenicia y proteccion a
la existencia, acudiendo al concepto de riesgo. Ella tiene su limite en el concep-
to de solidaridad (la sociedad tiene una deuda para con los individuos} y el
principio de la responsabilidad (cada individuo es duefio de su existencia y
debe hacerse cargo de si mismo). Pero la cuestion social con relacion a la pro-

teccion social no es un problema solamente individual, ni moral. ¢s un proble- |

ma que tiene que ver con la distribucién de la riquezay la equidad, como aspec-
tos fundamentales de los derechos sociales y ciudadanos.
La constitucion de un sistenia de seguridad social pasa por garantizar,
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electivamente, dichos derechos sociales, incluyendo la asistencia social. Desde
luego que dicho sistema no fue una concesion graciosa de los sectores dominan-
tes. por el contrario, fue producto de un proceso de lucha de clases que transfor-
mo las condiciones laborales y de proteccion de la clase trabajadora durante el
periodeo de industrializacion de la sociedad capitalista, ‘

Este moedelo ha llegado a su fin en esta etapa denominada
postindustrializacion. La gran cuestion social hoy pasa por preguntarse cuales
son las bases que pueden garantizar los derechos sociales y los niveles de pro-
feceion en la sociedad postindustrial. Autores franceses como Castell
Rosanvallon y Fitoussi han considerado que es necesario pensar en un nuevt;
pacto social concordante con las actuales condiciones de transformacion que el
mundo del trabajo muestra hoy como escenario. Pero, sobre todo, las nuevas
ilesigualdades generadas en la sociedad actual. J

Para la region latinoamericana y Argentina, en particular, la década de
los 90 se caracteriza por el empeoramiento de la distribucion del ingreso res-
pecto a los afio 70. En un informe de la CEPAL de 1990, se dice sobre la Ar-
J'_k‘.lllillﬁ que es el unico pais de América Latina en el que la pobreza crece
persistentemente. Asi mismo, el Banco mundial reconocio el deterioro en las
condiciones de vida de los sectores subalternos. Ubicando al 27% de estos sec-
tores por debajo de la Linea de Pobrezaen 1980 vy, en un 32 % en 1989,

Pero en esta etapa, la mas afectado es la clase trabajadora, esencial-
mente en lo que respecta a las condiciones contractuales, a los niveles de remu-
neracion y de actividad. Al respecto, Becaria y Lopez consideran que la estruc-
fura ocupacional incluye puestos de trabajo de bajos ingresos, otros de caricter
inestable. muchos de los cuales corresponden a calificaciones bajas. Estos sec-
tores sobreviven con muchas limitaciones y apenas pueden satisfacer bienes y
servicios, no tienen capacidad de ahorro, lienen incertidumbre respecto a lJa
estabilidad laberal e inclusive estan sometidos a relaciones contractuales regre-
sivas. A pesar que después del periodo de posguerra siempre hubo un sector
con estas caracteristicas, a mediados de los 70 este sector fue creciendo y, por
otro lado, se redujeron fuertemente los ingresos, afectando a los sectores de
medios y bajos ingresos. Estas caracterfsticas persistieron y, junto al proceso de
inflacién que se vivio, hizo a este sector social altamente vulnerable. En los

#iios 90 luego paralelamente a la estabilidad en los ingresos de los sectores
bajo, crecieron el desempleo y el subempleo visible, tendencia que se mantiene
hasta hoy.

Las transformaciones del mercado laboral, caracterizados por un pro-
veso de inclusién altamente tecnificada y exclusion, pensada como poblacion
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sobrante, sin posibilidades de ser revertido, han generado en la sociedad Argen-
tina el fendmeno de la pobreza, como un proceso acumulativo y complejo rela-
cionado con la falta de ingreso suficiente, problemas de salud, vivienda, deses-
peranza e imposibilidad de pensar un proyecto de cambio a corto plazo.

Para el caso del Trabajo Social, autores como Paulo Netto han estable-
cido. que el surgimiento del servicio social esta ligado a la «cuestion socialy y
relacionado con el orden burgz.‘é.fzx. Dicho autor entiende la «cuestion social»
como el conjunto de problemas sociales, politicos y econémicos que la clase
trabajadora tiene en la constitucion del capitalismo.

Del mismo modo, Marilda lamamoto considera que el Trabajo Social
se gesta como disciplina desde la division social del trabajo en el marco del
desarrollo capitalista industrial y desarrollo urbano; procesos que posibilitan la
emergencia de nuevas clases sociales y la hegemonia del capital industrial fi-
nanciero, que emerge bajo nuevas formas de la llamada «cuestion socialy, la
cual se toma la base de justificacion, de este tipo de profesional especializado.
La cuestion social no es sino la expresicn del proceso de formacion y desarro-
lo de la clase obrera y de su ingreso en el escenario politico de la sociedad
exigiendo su reconocimiento como clase por parte de los empresarios y el Es-
tado?”, en definitiva se puede considerar como la manifestacién en lo cotidiano
de la vida social, generada en el marco de las contradicciones entre el proletas
riado y la burguesia.

En esta perspectiva, es importante la ubicacion del Trabajo social como
una disciplina que colabora en el proceso de reproduccion de las relaciones
sociales. Se entiende como reproduccion de las relaciones sociales a la reproq
duccion de la totalidad del proceso social, la reproduccion de un determinado
modo de vida, que envuelve lo cotidiano de la vida en sociedad el modo de
vivir y de irabajar’

Maria Lucia Martinelli habla de la «cuestion social» haciendo un and-
lisis del siglo XX, como, un escenario atravesado por la gran depresion Euro-
pea, las guerras mundiales, la Revolucion de 1917. El fortalecimiento y desas
rrollo de la clase obrera, que puso en cuestion, al menos, el dominio de la
burguesia. La autora considera que: en la «cuestion socialy hay dos aspectos
que es necesario tener en cuenta en este momento histérico al inicio def siglo
XX.

1. La «cuestion social» estaba puesta en el centro de la historia, en toda
su plenitud, es decir en todo su despliegue, no sélo por la instauracion de un
capitalismo salvaje, sino por las caracteristicas que asume la lucha de la clase
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obrera por mejorar las condiciones de trabajo en dicho momento historico.

2. En esta perspectiva, el dominio de escena no era del capital, sino del
movimiento obrero por

su presencia significativa en la lucha por sus reivindicaciones, esta cir-
cunstancia posibilité crear las condiciones para cambiar las formas de relacion
entre el capital y el trabajo.

Asimismo analiza que en el clima de tension antes de la segunda gue-
rra mundial estaba considerada la «cuestion social» como una onda ferviente
que atemorizaba a la burguesia mostrando la fragilidad imperfecta del orden
social que producia. En este escenario analiza también el crecimiento de los
imperios econémicos, a medida que el capitalismo monopélico ganaba solidez,
crecia también y se generalizaba la miseria... -

Consideramos que las caracteristicas de este contexto constituyeron el
escenario privilegiado para la constitucion de la «vieja cuestion social», en la
cual la intervencion profesional se institucionaliza.

7. BIENESTAR SOCIA,L, VIDA COTIDIANA, NECESIDADES
SOCIALES Y CUESTION SOCIAL. UNA LECTURA DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

La relacion de estos conceptos con el Trabajo Social debe ser analiza-
thn teniendo en cuenta una matriz teérica- critica que nos permita ubicar cada
une de estos conceptos respecto a las concepciones con las cuales se fueron
ilando y manejando en el contexto del Trabajo Social, tal como venimos susten-
fando en este texto.

Una matriz teérica- critica posibilita, también, una adecuada lectura de
ln realidad social, aportando elementos tedricos para ubicar las posibilidades y
lmitaciones que la profesion tiene con relacion a dicha realidad. Establecer una
lectura sobre esta relacion, de algin modo, es conocer las conexiones especifi-
cas de la intervencion profesional con la «cuestion social hoy». La misma nos
nporta elementos para aprender la particularidad de los sujetos y su vida coti-
diana, las aspiraciones respecto a la satisfaccion de sus necesidades y su pers-
pectiva respecto a la idea de bienestar social. En esta direccién, partir de una
inatriz critica para la intervencion resignificando los conceptos claves que esta-
mos analizando, es un punto de partida importante para superar el voluntarismo
y pragmatismo que atin existen como tendencia en la intervencion profesional,
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Para poder establecer estas relaciones entre los conceptos y la inter-
vencion. se deben tener en cuenta las caracteristicas de la dinamica de la socie-
dad capitalista actual; que se manifiesta a partir de reafirmar su hegemonia im-
primiendo un conjunto de transformaciones que caracterizan un nuevo modo de
acumulacion capitalista como la Gnica forma de organizacion de un sistema
productivo y social. La misma genera un conjunto de transformaciones en el
mundo salarial y la proteccion social. Situacion que, por otro lado, esta presente
en los cambios generados en la demanda de la sociedad y de las instituciones,
aspecto clave para entender la «cuestion social hoy» desde el trabajo social.

En este contexto hay un avance del neo conservadorismo y sus practi-
cas liberales a través de la implantacion de modelos neoliberales profundamen-
te excluyentes que acentiian cada vez mas la injusticia y las desigualdades so-
ciales.

Como todos sabemos, el empobrecimiento creciente de los seclores
populares y de clase media, al menos para el caso Argentino, ha significado la
pérdida de muchas conquistas y derechos (salud, educacion, obras sociales).
Podemos decir que hay una baja en las aspiraciones del pueblo, en sus proyec-
tos de vida, y que esta situacion afecta la calidad de vida de los hombres.

El cuadro social hoy, mds que nunca, muestra las grandes diferencias
entre paises ricos y pobres, entre hombres pobres y ricos, en las que se compro-
mete de manera preocupante el derecho a la viday a las minimas condiciones de
satisfaccién de necesidades.

Este cuadro social ha generado cambios significativos en la vida coti-
diana de los sujetos que es necesario indagar para identificar los aspectos pro-
blematicos que hacen a la relacion sujeto- necesidad as{ como para explorar las

posibilidades de reconstruccién de solidaridades sociales, aprovechando los|
saberes cotidianos de los sujetos para enfrentar la lucha por la subsistencia. Es

esta la riqueza actual de la profesion para enfrentar esa complejidad de lo so-
cial.

El deterioro de las condiciones de vida de los sectores subalternos ha
convertido su vida cotidiana en una lucha permanente por sobrevivir, y alli es-
tan comprometidas todas sus energias y su tiempo. Esta vivencia prolongada de

exclusion va debilitando la identidad y autoestima personal y colectiva, dificul-

tando los procesos de organizacién y reivindicacion. A nuestro juicio, éste es el
aspecto central que debe preocupar al Trabajo Social para estructurar el “cam-
po problematico™ de su intervencion. Una de las coordenadas de dicho campo
problematico es aportar a la reconstruccion de actores sociales con identidad
capaces de revalorizar sus practicas sociales colectivas.
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El Trabajo Social puede incidir desde su accion en la vida cotidiana,
introduciendo una reflexién critica sobre su saber cotidiano y promoviendo
momentos de ruptura y crisis de esta supuesta normalidad de reproduccidn de
relaciones soctales alienadas vy enajenadas, Es necesario, para que ello suceda,
articular dos dimensiones de accion y reflexion desde la intervencion profesio-
nal:

* Ubicar con claridad los problemas cotidianos y urgentes ligados a la
sobrevivencia y la

calidad de vida. .

* Pensar y trascender esta dimension a partir de modificaciones y trans-
formaciones moleculares que inicien otras de mayor impacto y contribuyan a la
conformacion de actores sociales en el mundo popular.

Estas dos dimensiones estdn estrechamente vinculadas y pueden po-
tenciar la canalizacién de soluciones para la satisfaccion de necesidades, no
s6lo de orden material, sino también individual y, al mismo tiempo, fortalecer la
capacidad transformativa de los sujetos a fin de consolidar la sociedad civil
ragmentada y debilitada.

Analizar las dimensiones que hacen a la «cuestion social hoy» permite
al Trabajo Social un punto de partida importante para visualizar desde otro
lugar la intervencion. Este analisis esta dado por una comprensién teérica im-
portante de los conceptos claves que hacen a su intervencion y de un manejo
metodolégico e instrumental. De este modo, el saber profesional se em‘iquc‘cc
con las tareas de investigacion, planificacion, educacion social y administra-
cion de recursos.

El reconocimiento de las necesidades relacionado a la lucha por la
subsistencia, nos interpela sobre la posibilidad de mostrar la deshumanizacion
de las necesidades sociales. Al mismo tiempo, nos hace pensar desde su com-
plejidad, rescatando aquella comprension del hombre rico en necesidades, esen-
cialmente, en la de reconocerse como sujetos de transformacion.

Desde la lucha por la subsistencia en la perspectiva del apoyo a la
construccion de actores sociales se vincula la comprension de los conceptos de
necesidad social, vida cotidiana cuestion social y trabajo social; como niicleo
teorico fundamental en la intervencion profesional. Podemos decir que este
niicleo se constituye en el saber basico del profesional, el cual estd direccionado
por objetivos, funciones y procedimientos profesionales.

En este contexto el Trabajo Social como profesion compromete sus
ncclones en la perspectiva del desarrollo de la calidad de vida de los sujetos
sociales con los cuales trabaja, ello implica la satisfaccién de las necesidades
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basicas v las necesidades de identidad (pertenencia, participacion, igualdad,
desarrollo de capacidades), pere fundamentalmente cambia de una practica rei-
terativa y conservadora a una practica critica y de posibilidades reales en la
canalizacion de posibles soluciones respecto a las necesidades que enfrentan
los sujetos.

En paises como los nuestros en los que las desigualdades son marca-
das, los sectores sub- alternos constituyen el sector prioritario de la accion pro-
fesional a través de procesos educativos de mediaciones elaboradas
pedagdgicamente en los cambios y, contribuir a concretar, precisar y aclarar los
saberes alrededor de los Problemas Objetos de Intervencion.

Nosotros entendemos que el Trabajo Social debe apoyar procesos de
humanizacion, en la perspectiva que Horkheimer dice «... el humanismo del
pasado considera en la critica al sistema feudal y de su jerarquia que se
habia convertido en obsticulo para el desarrollo humano. El humanismo
actual consiste en la critica de las formas de vida bajo las cuales perece la
humanidad, y el esfuerzo de transformarlas en un sentido racional».

Justamente la falta de justicia y equidad y los procesos de exclu-
sién son las dimensiones mis significativos de ese proceso de
deshumanizacion a la que estan sometidos los sujetos en la actual situacion
social,

En este contexto resituar la vida de los sujetos desde una perspectiva
critica aporta a la direccionalidad de una intervencion profesional en la cual la
practica como encuentro con los hechos empiricos y la teorfa como posibilidad
de comprension de dichos hechos sociales tiene el mismo valor, porque ambos
son aspectos fundantes de la intervencion profesional.
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CAPITULO III:

EL OBJETO DE INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL

1. ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA CONSTRUCCION DEL
OBJETO DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CAMPO PROBLEMATICO.

En este punto reproducimos el capitulo del libro anterior, haciendo una
aclaracién respecto a que este analisis estd siendo reemplazado por el concepto
de campo problematico. La misma, entendemos, es la explicitacion argumen-
lada de los nexos més significativos de la «cuestion social hoy» con relacién a la
particularidad que adquiere la relacién problematizada entre sujeto y necesi-
dad. EI campo problemdtico es la respuesta al SOBRE QUE SE INTERVIE-
NE EN TRABAJO SOCIAL. En esta perspectiva sera analizado el objeto de
intervencion, concepcion que se diferencia de aquellas que tienen una mirada
estatica, porque fijan un problema como si tuviese una entidad propia vaciada
de sus relaciones y conexiones mds significativas con las diversas dimensiones
que hacen a la vida social de los sujetos. Para ubicar y comprender las concep-
clones existentes alrededor de la definicién de un Objeto u Objetos de Inter-
veneion Profesional que han guiado el sentido v la orientacion de la practica
profesional y como tendencias que afin existen, realizaran un recorrido histori-
co con relacion al contexto social.

Consideramos que la determinacion del objeto de intervencion no es
una construccion puramente racional o un producto de cierto ordenamiento
empirico. En contraposicién, entendemos esa construccion como un proceso
tedrico- practico en el sentido que toda intervencién tiene una matriz teérica
que la sustenta y un instrumental metodolégico que le permite recrear dichos
conceptos en la realidad social. Por lo tanto realidad y conceptos se relacionan
dialécticamente como construccion de un saber especializado y mediados por
una metodologia.

Desde esta postura, rescatamos el sentido de praxis como el compro-
miso de los actores (sujeto, institucion y profesional) con las realizaciones prac-
ticas de los intereses, demandas y proyectos de dichos actores, donde la dimen-
sion transformativa de esos actores constituye el eje central del significado so-
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cial de la disciplina. Este supuesto nos aleja de aquellos que consideran que la
accion esta referida a la busqueda de significados en la regularidad que expresa
la evidencia de los hechos, tendencia positivista que ha marcado una forma de
concebir el ejercicio profesional.

Por ello. el objeto de interveneion se construye desde la reproduc-
cion cotidiana de la vida social de los sujetos, explicitada a partir de malti-
ples necesidades que se expresan como demandas y carencias y que de esta
forma llegan a las instituciones para ser canalizadas o no.

Para la comprension del objeto de intervencién como campo proble-
matico es necesario desarrollar un concepto de intervencion profesional que dé
cuenta de la naturaleza de dicha intervencion, a fin de recuperar ¢l sentido de la
construccion del objeto de intervencion como elaboracion tedrica- practica
desde una matriz tedrica y sustentada por el conocimiento de como proceder
metodolégicamente. En este contexto aproximaremos un primer anélisis de los
intentos de estructuracion de los objetos dé intervencion desde la primera orga-
nizacion profesional y sus posteriores reproducciones.

Finalmente, presentaremos nuestra perspectiva tedrica acerca del ob-
jeto de intervencion, vinculada a una mirada metodoldgica, entendida ésta como
un conjunto de procedimientos que orientan la accion profesional.

2. ;A QUE SE LLAMA INTERVENCION PROFESIONAL?

La comprension del SOBRE QU]EZ, ¢l PARA QUE, y el COMO y
CON QUIEN de la intervencién profesional, solo pueden ser analizados en la
medida que estén sustentados tedrica y practicamente. Tedricamente. porque
partimos del supuesto que toda intervencion se fundamente en un conjunto de
conceptos que guian el accionar del profesional. Practicamente, porque el tra-
bajador no sélo piensa, sino también actiia; por ello, pensar y actuar son dos
aspectos fundamentales de toda intervencion llamada profesional.

La intervencion parte del supuesto que ella se conforme en el desarro-
llo de los procesos sociales reproducidos cotidianamente. Por ello, no es consi-
derado como una actividad, o varias actividades, o la ejecucion de un proyecto
planificado y, por tltimo, no son respuestas multiples y anarquicas al conjunto
de necesidades que los actores sociales demandan.

Es un proceso de construccién historico- social que se genera en el
desarrollo de la dinamica social de los actores que intervienen en el ejercicio
profesional. Dicha dinamica social esta referida a la relacion sujeto- necesidad
como expresion particular de la cuestion social. Es en esta dindmica generada
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por esa relacién que se construye el objeto de intervencién profesional. Pode
mos decir que es el contexto particular en el cual se desarrolla el verdadero
movimiento real de los actores sociales mediado por una metodologia y catego-
rias de andlisis que posibilitan su elaboracion intelectual como objeto de inter-
vencion pensado. En este sentido, el objeto de intervencion como campo pro-
blematico no aparece de inmediato en la realidad, es una construccion del pen-
samiento basado en datos que aportan a la comprension de la relacién sujeto-
necesidad. '

Cuando nos remitimos a procesos sociales, nos referimos a la produc-
cion y reproduccion de la accion social de los sujetos con los cuales trabajamos.
Esa accion estd argumentada por la ciencia social a partir de la explicacion de
las circunstancias estructurales o sistematicas de los actores de la actividad so-
cial. Sin embargo esta explicacion debe ser enriquecida con los andlisis que
provienen de una mirada microsocial de la vida de los actores. Al no ser anali-
zada esta dimension se ha dejado un vacio en la produccién de conocimiento
respecto a la cotidianeidad de los sujetos: L.a misma denota la ausencia de expli-
cacion sobre las pricticas concretas que dan lugar a la produccién cotidiana de
la vida social.

Nosotros consideramos, al igual que Giddens, que la produccién de la
vida social que los actores realizan, constituye la expresién objetivada de las
propiedades de las colectividades (sean estas clases, grupos, etc.) y sus procedi-
mientos de accion. Los dos principios referidos a los sujetos en su accion con-
creta como objetivacion de grupos, clases, ete. y sus procedimientos de accion
se presuponen mutuamente, no se puede separar la estructura de la accion. La
separacion de estas dos instancias, como producto de la herencia positivista en
la profesion, ha significado confundir los niveles en los cuales se debe generar
la construccion del objeto de intervencion.

La ubicacion de la intervencion profesional en el marco de las pro-
blematicas derivadas de la produccién y reproduccion de la vida social como
expresion de la «cuestion social» permite a los trabajadores sociales revalorizar
la capacidad transformativa de los actores sociales. Segin Giddens «Zos agen-
les sociales son los que producen, mantienen y alteran cualquier grado de
sistematicidad de la realidad»>*. Por ello, estas practicas reproducidas por los
actores, ademds de ser apropiadas por las teorias sustantivas, constituyen el
marco en el cual se estructura no solo el objeto de intervencion sino también el
significado social de dichas practicas.

Nuestra hipétesis parte del supuesto que la construccion del objeto de
intervencion se haya realizado de manera discontinua, produciendo practicas
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vulnerables que no han aportado significativamente en el desarrollo del saber
profesional. Sin duda, la produccion teérica y practica del trabajo social en los
ilimos afios en América Latina es importante pero no suficiente como para
sustentar dicho saber profesional.

las orientaciones tecnicistas, pragmaticas y conservadoras, parecie-
ran ser las posturas que mas se adecuan a los reclamos de los Trabajadores
Sociales acerca de como proceder profesionalmente. Consideramos que es
importante dar cuenta del como, pero en un contexio de construccion del cono-
cimiento que trascienda los limites de la reproduccion empirica de la realidad.

En este contexto, reconstruir el proceso de discontinuidad en la cons-
truccién del objeto de intervencion, nos permite hacer-un analisis de la primera
organizacion sistematica de la intervencion profesional, realizada por Mary
Rychmond, después de 15 afios de investigacion, que consistid en establecer la
regularidad de problematicas, en el tratamiento del caso individual que le posi-
bilitara determinar un procedimiento comun para encontrar la solucion. Este
procedimiento consiste en la formulacion de un diagnéstico, tratamiento y solu-
cién. Esto es lo que normalmente en Historia del Trabajo Social se informa,
ademas de los supuestos tedricos en los que se basa. Creemos necesario, sin
embargo, descubrir la 16gica interna de dicho procedimiento a fin de determinar
cudl era la preocupacion por el cémo, es decir por lo procedimental, en desme-
dro de una matriz teérica que sustente el objeto de intervencion.

Esta l6gica parte del supuesto que existan hechos sociales, facticamente
evidenciables y de naturaleza noémica. Por lo que se equipara el conocimiento
social al de las ciencias naturales, Para M. Richmond es importante conocer a
partir de la evidencia del hecho y, al parecer, la evidencia del hecho sirve para
agrupar, correlacionar e interpretar. Asi el dialogo entre sujeto y realidad deter-
mina el objeto de estudio dando primacia a la realidad y extrayendo mecénica-
mente la verdad de la superficie.

Desde esta perspectiva el contexto de interpretacion que la autora cons-
truye para la intervencion profesional se basa en la siguiente secuencia:

* Evidencia real, considerada como el hecho en cuestion que se pre-
senta ante nuestros sentidos y en general es el piso de toda inferencia que se

traduce en conocimiento del hecho.
* Evidencia testimonial, que incluye la informacion de otras perso-

nas, entre las que hay que distinguir a aquellos que oyeron y vieron el hecho en

cuestion y aquellos que hablaron porque otros lo dijeron.
* Rvidencia circunstancial, es la que no esté incluida en las anterio-
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res. Se supone que se refiere a algin hecho que en el analisis de la regularidad
de las evidencias aparece como diferente. -

. Para la autora, la evidencia social se refiere a hechos personales o
familiares, que tomados en su conjunto indican la naturaleza de las dificulta-
{fe.v sociales de un determinado cliente, por lo que el diagnostico debe estar en
Juncion de la accion benéfica a realizar™ . El papel del conocimiento en Ia
copsirucci(m del objeto de intervencion se realiza a partir de un conjunto de
evidencias extraidas desde la realidad mediante la actividad sensible del sujeto
el contexto de verificacion estaria supeditado al cumplimiento de etapas‘y Ia,'
accion benéfica se desarrollara en funcion del tipo de evidencia determinada
por la observacién del Trabajador Social.

En este contexto, la organizacién de la metodologia de intervencion
concordante con esta postura tedrica de Mary Richmond, se organiza en tres
etapas que se corresponden con la secuencia que le daa la observ;lcic'm externa.

. La primera etapa es el diagndstico, entendida ésta como la interpreta-
cion del estudio experimental de los hechos observables como hechos natura-
les. En esta direccidn la interpretacion de la evidencia social es describir, regis-
trar, cu;‘mtiﬂcar y clasificar, lo cual es suficiente desde esta perspectiva para
construir un conocimiento a posteriori 0 empirico. Con este conocimiento, en
un segundo paso se elabora el tratamiento y solucién en funcién de la acc,ién
h.cnéﬁca arealizar. Cuando M. Richmond marca la accién benéfica se esta refi-
riendo al objetivo profesional, de esta forma confunde Ia beneficencia con la
iaccion profesional.

3. DESPUE

S DE MARY RICHMOND, ;QUE?

‘ };'] andlisis de la construccién del objeto y la metodologia de la primera
nrgarnzacnén sistematica sobre la intervencion profesional desarrollada por Mary
Richmond, pone en evidencia que la funcién del conocimiento en la construc-
l.‘ic'm del objeto es reducida a una tarea de agrupacion de datos, en la cual la
intervencion profesional termina por desempefiar un papel pasivo frente a la
realidad. Esta forma de pensar y actuar es reproducida en las Escuelas de Traba-
jo Social de Estados Unidos y transferida a las de América Latina.

Lo importante es destacar que esta postura se constituyo en el referente
de la formacion profesional en nuestros paises v se mantuvo hasta mediados del
presente siglo. Del mismo modo se hizo una reproduccion mecanica de la se-
cuencia metodologica establecida por M. Richmond en los «métodos» de grupo
y comunidad.
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Estas reproducciones en general no han variado salvo formalmente,
cuando se han agregado algunas etapas a partir de criterios formales e indexativos.
Aspectos que no han llenado un vacio respecto a la produccion tedrica que
permita enriquecer la comprension del objeto de intervencion y, por lo tanto,
avanzar paralelamente en una reflexion metodologica que garantice la interven-
cion profesional desde una perspectiva en la cual pensar y actuar tengan el mis-
mo valor en Trabajo Social. Las consecuencias de este vacio han sido vivenciadas
por los Trabajadores Sociales como la falta de argumentacion que sustenta su
quehacer profesional, situacion que persiste hasta nuestros dias.

En la década de los *60 y los *70, en ¢l marco del proceso de
reconceptualizacion y de un contexto de ascenso de la movilizacion social, la
Teoria de la Dependencia y el debate sobre los modelos de desarrollo generaron
un cambio de perspectiva en el enfoque de la profesion que obligaron a pregun-
tarse ;;Como se piensa el objeto y la metodologia de intervencion en esta etapa?

La mayoria de los postulados que sustentaron la profesion en esta eta-
pa provenian de la influencia del marxismo mal aprendido y dogmatico que,
sumado a la falta de investigacion sobre la disciplina, establecieron un panora-
ma de incertidumbre en la comprension del objeto de intervencién y la
direccionalidad que la disciplina debfa asumir respecto a una perspectiva tedri-
ca que sustente de manera rigurosa al objeto de intervencion.

El marxismo aprendido desde los panfletos desarrollo una perspectiva
basada en una declaracion de principios en la que se establece un rechazo
ideologizado a la desigualdad, la explotacion social y la dominacion politica,
mas que a la fundamentacion teérica que sustente la comprensién de la «cues-
tion socialy de entonces. En ese contexto, la necesidad de organizacion y movi-
lizacién popular respondio a consignas politicas partidarias alejadas de una in-
tervencién profesional con sentido tedrico, metedoldgico y politico. Si bien es
cierto que en toda reflexion tedrica existe una lectura ideolégica, es necesario
que ella no se anteponga al proceso de conocimiento; se debe dar en forma
simultanea a la rigurosidad que todo conocimiento e intervencion profesional
deben tener.

Hay dos principios que se reprodujeron en la comprension tedrica de
lo social en ese momento histérico y que influyeron, luego, en la determinacion
del objeto de intervencion o en la perspectiva que se le da a la construccion del
campo problemitico para la intervencion profesional.

El primero estaba referido a la idea de que la agudizacion de las con-
tradicciones de clase en el modo de produccién capitalista llevaban
automaticamente a la transformacion de la sociedad; por lo tanto, era necesario
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articular la prictica profesional a la denuncia de esas contradicciones y a la
movilizacién social para la concientizacion del proletariado. El otro prit-lcipiu
era la vision de que el Estado es |a representacion exclusiva de los intereses de
la burguesia. por lo tanto, todo trabajo profesional en el marco de las institucio-
nes reproductoras de la dominacion sirve a los intereses de la burguesia.

Hay una preocupacion de llegar a la esencia de los fendmenos, a partir
de explicar la plusvalia como la clave conceptual basica para entender la repro-
duccién social y economica de la sociedad y proponiendo para llegar a la esen-
cia de los fendmenos, el método dialéctico, que es el que automaticamente lleva
a esta dimension de esencia.

Con este panorama tan simplista y mecanico de la realidad el Trabajo

Social se situé como el
) ‘ gestor privilegiado de la transformacion. Su objeto partia de la trans-
formaci6n social, la que no fue suficientemente analizada, por lo que se deduce
que esa categoria se referia solamente al plano de las estructuras del modo de
produccion capitalista diferenciadas de la accién de los actores en el plano de
su practica cotidiana.
. El papel de conocimiento en esta etapa de constitucion del objeto de
intervencion se redujo al uso de categorias mecanicamente aprendidas \ privi-
legio los andlisis macrosociales sin la recuperacion de aspectos mas concretos
que informasen de la singularidad de los actores sociales en la expresion de sus
demandas.

Las consecuencias practicas y tedricas de esta etapa llamada de
«reconceptualizacion» ya han sido ampliamente analizadas por Leila Lima,
Roberto Rodriguez, Paulo Netto, y otros, con los cuales comparto en general
sus apreciaciones. Sin embargo, es importante remarcar la inconsistencia del
uso de categorias marxistas de analisis v la tendencia a una aplicacién mecdnica
de dichas categorias en la realidad. Un ensayo de esta naturaleza se puede apre-
ciar en el texto de Boris Lima, que con el nombre de “Epistemologia del trabajo
social», intentd eperacionalizar la teorfa del conocimiento en una propuesta
metodolodgica. Dicho texto tuvo una gran influencia en la formacion de muchos
trabajadores sociales de entonces.

Los modelos metodelogicos desarrollados en esa época se caracteriza-

ron generalmente, por estructurar un conjunto de pasos que permitian la aplica-

cién de la teoria del conocimiento como ya dijimos anteriormente. La logica de
construccion se basaba en determinar que la accion inmediata lleva a procesos
cognitivos, que a su vez permiten concretar acciones de movilizacion junto con
el pueblo, para lo cual el Trabajador Social deberia despojarse de su situacion
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de pequefio burgués para una convivencia real con el pueblo, dado que el pue-
blo posee la verdad revolucionaria. o N |

Nuestra opinion es que, a pesar del mgmt_n;ado polmcp que |1wolla
reconceptualizacion. las metodologias de inlcrvenclzmn que se siguieron dcr?a—l
rrollando en ese periodo eran de caracter funcionalista, salvo las_memdolog@:,
basadas en la educacion popular y gue no cran patrimonio exclusivo del trabajo
social. En general. se puede decir. que no se han realizado rltlpillll‘a.‘:'
epistemologicas significativas que permitan dar realmcrllte un s}alt.o cualitativo a
nivel de construccion del objeto como un proceso teodrico- practlcg que aporte
al saber profesional y sirva realmente a la canalizacion de las necesidades de los
sectores subalternos de la sociedad. Esta afirmacion, desde luego. es planteada
en el ambito de hipotesis, dado que es necesario seguir indagando sobre esta
tematica. o

A pesar de las criticas que hemos realizado sobre la reconcepll'ual:7_11C|0n
v la construccion del objeto de intervencion en esa etapa; es necesario remarcar
}que ella significo en la profesion un intento de ruptura a las posiciones conser-
vadoras v anti modernas del trabajo social y que marcaron de manera SI:!-:’,I‘II?lCR-
tiva su d:asarrollo ulterior. Por otro lado significé posteriormente, el analisis de
aspectos problematico que hoy aparecen como certezas so%)rc las que es necesa-
rio seguir trabajando. Entre esos aspectos podemos mencionar:

a. La conviccion de que la teoria y la practica son igualmente nece-~

sarias.

Sy tratamiento dicotomizado es una falacia, que tiene su origen en la
importancia que se le asigna a la evidencia d? lps hechos. cuyo origen ?e ?1.1-
cuentra en la vision mas positivista del conocimiento apropiado por el trabajo
social norteamericano en la propuesta de Mary. Richmond.

b. La necesidad de afianzar la investigacion como parte sustancial
del desarrollo del trabajo social.

Consideramos que la investigacion debe ser incorpura(_’ia en tres nive-
les: como produccion de conocimiento sobre la disciplina, referida, i"fﬂ_]damen—
talmente, a develar la naturaleza del trabajo social; sobre. problematicas que
sureen de las politicas sociales y la vida cotidiana de los Slijetgs._ a fin de poder
Ilel;ar el vacio que tiene las ciencias sociales respecto al conogmlento_de aspec-
tos concretos que hacen a la dindmica microsocial de sus vidas: y, finalmente
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como actitud incorporada a la préctica cotidiana de la intervencion profesional.
Dicha actitud investigativa permite interrogarse sobre los aspectos mas sustan-
ciales de los sujetos en la lucha por la satistaccion de sus necesidades y permi-
ten direccionar la accién profesional,

Estos niveles de investigacion, incorporados a la vida profesional, per-
miten reivintlicar nuestra capacidad de productores de conocimiento y no sola-
mente de ejecutores de acciones diversas sin sentido ni orientacion.

En este sentido, unos han seguido por el camino de la sistematizacion
como forma privilegiada de investigacién para el trabajo social; otros han des-
echado la posibilidad del conocimiento en el trabajo social por su tendencia
fuertemente basista y conservadora en la cual el conocimiento no tiene un lugar
y muchos se han dedicado al estudio de otras disciplinas que les posibiliten una
relacién menos dilematica con el conocimiente; otros profesiconales estan inten-
tando romper con estas tendencias, profundizando en la construccion del cono-
cimiento que contribuya a la intervencion profesional sin descuidar los aspectos
metodologicos que aporten a las formas de proceder, para que no se repitan las
desviaciones en las cuales la profesion ha caido. Y, finalmente algunos profe-
sionales sizuen insistiendo en tecnologizar la profesion, acorde con los cambios
de la modernidad de nuestras sociedades.

Las distintas busquedas solo seran validas si insistimos en la produc-
cidn rigurosa que dé cuenta del objeto de intervencion y sobre la especificidad
de la profesion, al menos, de esta forma, se haran explicitas las diversas tenden-
cias existentes a nivel del trabajo social.

En este contexto hacemos explicita nuestra perspectiva teorica que
sustenta la construccién del objeto de intervencion hoy.

4. ;COMO PENSAMOS HOY LA CONSTRUCCION DEL OBJETO
DE INTERVENCION?

Siempre a nivel de aproximaciones hipotéticas, sostenemos que el ob-
jeto de intervencion u objetos de intervencién en la perspectiva del campo
problematico en trabajo social, son construcciones tedrica- practicas y produc-
tos de procesos sociales particulares, tal como venimos explicando.

Decimos objetos de intervencién en la medida que existen distintas
problematicas que expresan los actores sociales, dichas problematicas son ex-
presiones de necesidades sociales que tienen connotacicnes ontologicas y
antropoldgicas. El conjunto de estas diversas problematicas, de algin modo,
constituye el objeto de intervencion profesicnal. Cabe anotar que los objetos
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son expresiones de relaciones sociales y tienen ubicacion histdrica, por lo tanto,
son elaboraciones del pensamiento, que no se encuentran solamente en la cit-
cunstancia del dato empirico. Esta confusion, latente cuando se habla de objeto
de intervencion, nos ha llevado a analizar dicho objeto como campo problema-
tico.

El contexto que determina el ambito de estas situaciones problemati-
cas que los actores expresan, esta dado por la reproduccion cotidiana de la vida
social que para el caso del trabajo social se entiende como la explicitacion de la
“eyestién socialy, referida a la relacion sujeto- necesidad. Definimos la repro-
duccién cotidiana de la vida social como el conjunto de las actividades que los
hombres realizan, Agnes Heller considera que el hombre que participa en di-
chas actividades, es un hombre entero por participar en dicha reproduccidn con
sus sentidos, habilidades, capacidades, pasiones, ideas. ideclogias, etc. Eneste
sentido la vida cotidiana es la verdadera esencia de la sustancia social.

Cuando consideramos la reproduccion de las practicas de los actores
como practicas cotidianas y le damos el valor de la esencia de la sustancia so-
cial, de alguna manera nos estamos refiriendo a la reproduccion de la estructura
y accion de los sujetosen la sociedad, pero en ése proceso de reproduccion hay
transformacién, aspecto que nos diferencia de las posiciones reproductivas y
mecanicas de los sujetos.

Al respecto, Giddens plantea que no hay separacion entre estructura y
accion por el caracter recursivo de fa vida social constituida en practicas socia-
les; a partir de ello, podemos decir que la estructura es, a la vez, instrumento y
resultado de la reproduccion de las practicas de los sujetos pero, ademas, simul-
tancamente, forma parte de la constitucion de las practicas sociales, en conse-
cuencia se considera que estas practicas de Jos sujetos en la vida cotidiana cons-
tituyen Ja textura misma de la sociedad.

La comprension de la relacion estructura y accion permite, al Trabaja-
dor Social, explicar de manera precisa el contexto de construccion de su objeto
de intervencion entrecruzando diversas racionalidades de los actores que inter-

vienen en la accion profesional. Asimismo, los saberes de dichos actores que
interactian y se intercomunican con relacion a Ja lucha por la satisfaccion de
sus necesidades. Consideramos que una concepcion critica sobre la practica de
Jos actores, nos posibilita aportar a una linea de pensamiento que supera la
dicotomia entre individuo v sociedad, institucién - comunidad v el acento que
se pone en el analisis macro y/o micro social.

Esto significa que el espacio de constitucion de las practicas sociales
no tiene una analogia con el mbito de la naturaleza; no existe un principio de

68

Bl abjero de intervencién en el trabajo social

u.nit‘m‘mif.imi en el sentido de que se dan circunstancias y acontecimientos empi-

ricos que l')l.]\?(.im] ocurrir de forma idéntica (postura positivista), pero si existe

en esas practicas cierto nivel de regularidad en el sentido de reproduccion coti-
dia.na. Llamamos a este proceso de reproduccion que se da en un contexto his-
tbnc‘n y genera conocimiento, saber eotidiano, pero a su vez, el sujeto no es

cautivo de dicha reproduccidn, por el contrario es un agente dindmico y

transformativo, ) ]

En este contexto las practicas sociales reproducidas por los distintos
actores sociales estan connotadas de experiencia historica por lo que sus accio-
nes sociales tienen distintos intereses, motivos y razones expresando el lugar
diferenciado de los sujetos en esta sociedad, en consecuencia, el objeto de intc(;r—
vencion nace en la interrelacion de esos intereses, motivos y t'azunés, por lo que
la lectura y posicionamiento de esa realidad debe permitir al trabajador social
ubicarse politica y éticamente. l

. Desde la perspectiva de Parsons y Durkheim que tanta influencia ha
wmdQ y tiene en trabajo social, cabe mencionar que, a pesar de reconocer que
esos intereses son couflictivos, dan una explicacion que encubre el cardcter
contradictorio de dicha divergencia al plantear que esos intereses emergen, en
tanto un orden social no es capaz de armonizar los propositos de los d}\re;S()s
miembros de la colectividad en un consenso simétrico.

Cuando definimos que el objeto de la intervencién profesional nace
del reconocimiento de esos intereses diversos, nos estamos refiriendo a la exis-
tencia de conflictos producto de una forma de organizacion de la sociedad. A
este nivel, la teoria critica nos permite entender el cardcter y la naturaleza de
esos intereses, pero también la relacion entre intereses particulares y comunes.

El objeto de intervencion en su explicacion mas general debe tener en
r':ucnm la teorfa de los intereses; y, en su nivel mas especifico, de qué forma esos
intereses son objetivados por los actores en la reproduccion de sus practicas
cotidianas, fundamentalmente cuando tienen que satisfacer sus necesidades,

‘ El objeto de intervencion se estructura en la reproduccion de las prac-
ticas cotidianas de los actores que son portadores de necesidades, intereses,
rac'ional idades y saberes distintos. Esto hace compleja la determinacion del objeté
de mg:rvmci{m. mads aun si no se tiene en cuenta el contexto inmediato en el que
esos intereses y racionalidades se explicitan a la hora de satisfacer las necesida-
des que los sujetos expresan a través de las demandas.

5. CARACTERISTICAS DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA
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EN LA INTERVENCION PROFESIONAL.

Hemos tratado de argumentar el contexto de complejidad en el que se
determina el objeto de intervencion profesional. Para llegar a ¢l es necesario
articular una forma de proceder que organice y dé significado al conjunto de las
acciones que sean necesarias en la construccion del objeto de intervencion. Esa
forma de proceder se realiza a través del conocimiento de como hacer. A su vez.
ese cOMO No es un conjunto de etapas o secuencias lineales rigidamente estable-
cidas, es una guia de como intervenir, que se nutre y se enriquece en la practica
de los distintos actores v que le dan sentido, direccionalidad y la hacen particu-
lar, asf como particulares son las circunstancias en la que se reproduce la accion
profesional.

En esta linea de andlisis, la metodologia de intervencion entendida como
proceso, construye v reconstruye el desarrollo de la practica. Si bien es cierto
que empieza con la insercion como ubicacion del contexto espacial y social de
la accion, no constituye una vinculacién matematica de los hechos. En conse-
cuencia, entendemos la metodologia de intervencion en Trabajo Social como
un conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencion,
pero fundamentalmente como una estrategia flexible que articula la accion es-
pecifica del trabajador social con el contexto. Una estrategia que permite una
reflexion dialéctica v critica sobre las situaciones problematicas sobre las cua-
les se establece la intervencion profesional.

Pensar la metodelogia como estrategia flexible, critica y dialéctica nos
permite diferenciarnos de las posiciones que expresan un formalismo instru-
mental, que ha sido frecuente en la practica profesional y que ha dado fugar a
pensar la metodalogia como un proceso por etapas (método basico). Por otro

lado, en el empirismo como respuesta experimental a situaciones que implican
niveles de complejidad o una vision ecléctica basada solamente en la posibili-
dad eficaz de la técnica y de diversas teorias que se pueden combinar, sin tener
en cuenta la perspectiva ideoldgica que la sustenta,

Es flexible, porque no partimos del supuesto de creer. como bien plan-
tea Paul Feyerabend. que las simples reglas que las metodologias tienen por
auia sean capaces de explicar tal laberinto de interacciones que tiene la reali-
dad. Toda intervencidn pensada con actitud investigadora no puede de ninguna

manera prescindir de la practica.

Las metodologias standard pasan por alto el hecho de gue la historia
muesira constantemente nuevas formas.

- No son reglas establecidas de antemano v que no tienen en cuenta las
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condiciones siempre cambiantes.

- No conocemos los hechos desnudos en absoluto, sino que los hechos
que registra nuestro conocimiento estan va interpretados de alguna forma y son.
por lo tanto. esencialmente tedricos.

Asi, el ordenamiento metodologico de la accion no corresponde
simétricamente al ordenamiento factico. justamente porque hay un proceso per-
manente de investigacion en funcion del objeto de intervencion, que garantiza
la determinacion de objetivos precisos para la planificacion de acciones vy la
determinacion de alternativas que pueden ser de cardcter educativo,
promocionales v asistenciales, traducidas técnicamente en un provecto y eva-
luadas en funcion de la naturaleza del objeto de intervencion.

En este proceso se pueden combinar abordajes de caracter individual-
familiar, grupal - comunitario y distintas técnicas de acuerdo con la problemdti-
ca del objeto de intervencion. también se pueden orientar diversas alternativas
de accion en la que estén incorporadas las tres miradas de los actores de la
intervencion: la institucion, el sujeto v el trabajador social. En esa direccion. la
perspectiva tedrica y la metodologia, permiten recrear permanentemente el ob-
jeto de intervencion y, al mismo tiempo. resignificar el contexto de las practicas
de los actores sociales: nada esta definitivamente establecido.

No existe una determinacion normativa que opere a manera de reglas
de ordenamiento de lo empirico. por lo tante, una metodologia de intervencion
avuda a comprender la relacion particular entre contexto y accion. Este aspecto
que permite rescatar la capacidad transformadora de los actores sociales y, por
otro lado. es central para definir el lugar del sujeto en la intervencion profesio-
nal. Al mismo tiempo, este posicionamiento permite interpelar al Trabajador
Social que considera la relacion con los actores como situaciones pasivas que

reproducen de manera mecdnica las circunstancias particulares en las que satis-
facen sus necesidades,

I.a viabilidad de una metodologia de intervencion estd garantizada en
la n.edida que hay una comprension rigurosa no solo de la problematica del
objeto de intervencion sine también del movimiento particular de los actores,
de la interpretacion correcta de sus necesidades, intereses v aspiraciones.

ET movimiento de los actores no es lineal, porque las normas de con-
ducta establecidas institucionalmente v reproducidas a partir de los procesos de
socializacion no son guias normativas. sino practicas concretas que ticnen sig-

nificados. representaciones e imaginarios que se pueden constituir en fuentes
esenciales de recursos cognitivos. Estas fuentes alimentan la direccionalidad de
la intervencion, Por otro lado, las normas constituyen un proceso v un producto
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que permiten interpretar situaciones problematicas sobre la base de una supues-
ta estabilidad institucional.

En este contexto. la funcion del lenguaje y la comunicacion en general
son herramientas fundamentales para la accidn profesional, dado que el lengua-
je y los codigos de comunicacion posibilitan conocer el significado que le asig-
nan los sujetos a sus necesidades, asi como a sus posibles soluciones. El saber
comunicarse v establecer, por lo tanto, un didlogo pertinente con los sujetos de
la accion profesional. constituye una fuente de indagacion y comprension sobre
el contexto particular de la vida cotidiana de los sujetos. En definitiva, son
aspectos necesarios e ineludibles a tener en cuenta para darle contenido vy signi-
ficado a la metedologia,

Para finalizar este punto. es necesario remarcar que la construccion del
objeto de intervencion no depende solamente de la lectura adecuada de los con-
ceptos claves ni de la racionalidad de una metodologia. es. sobre todo, una
construccion que articula de manera dialéctica conceptos. realidad y procedi-
mientos. Estos son los elementos que permiten explicar el contexto de la accion
¥ que le dan significado y sentido al proceder profesional.

6. REFLEXIONES FINALES

* El objeto de intervencion profesional, entendido como campo pro-
blemadtico, se constituye en el contexto de produccion y reproduccion de las
relaciones sociales. A nivel mas especifico, en el contexto de las practicas que
los sujetos cotidianamente desarrollan para poder satisfacer sus necesidades.
Ellas se expresan a través de situaciones problematicas que deben ser analiza-
das desde una perspectiva teorica que explique la categoria de necesidades so-
ciales en su dimension antropologica y ontologica.

* La explicacion de la reproduccion de las practicas cotidianas de los
sujetos con relacion a la satisfaccion de sus necesidades, debe incorporar la
mirada y el significado que dichos sujetos le dan a esa relacion. Del mismo
modo se debe incorporar la mirada de las instituciones con respeéto a los suje-
tos v su problematica. Estas miradas permiten complejizar la naturaleza del
objeto de intervencion.

* En este contexto, la metodologia de intervencion se constituye como
una guia que se enriquece con los procesos particulares de la prictica de los
actores sociales. Desde esta perspectiva la metodologia deja de ser normativa y
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racional como venimos sustentando.

La determinacion del objeto de intervencion ¥ el conocimiento del
proceder para abordarlo, permiten avanzar en la reflexion del saber especializa-
do de la profesion.

Sélo la comprensién edrica- practica de la construccion del objeto

Qe mtervencion nos permitird superar las talacias dicotémicas entre teoria- prac-
tica, institucion- comunidad, etcétera.

?GIDDENS & TUNER. Teoria Social hoy. Editorial Alianza, México, 1991 (pa-

gina 307).

" RICHMOND, Mary. Social Diagnosis, Trad. . de Raquel Corominas,



CAPITULO IV:

EL PROCESO METODOLOGICO EN LA INTERVENCION
PROFESIONAL

L. LA INSERCION ES CONOCIMIENTO EN ACCION

1. INTRODUCCION

Denominamos proceso metodoldgico a la secuencia de tres momen-
los: insercion, diagnostico v planificacion. que generalmente se dan en la inter-
vencion profesional. Esos momentos se pueden recrear en el nivel individual,
grupal y comunitario. Para entender la secuencia logica de lo que hemos deno-
minado Proceso Metodolodgico de Intervencion. es necesario partir de la com-
plejidad existente en la construccion del campo problemdtico en la interven-
cion, Esta complejidad es expresion de un conjunto de dimensiones de la cues-
tion social que, para el trabajo social, se expresa en la dificil v contradictoria
relacion entre sujeto vy necesidad. Esa relacion es el eje que orienta la
direccionalidad de la intervencion profesional.

Sin duda, ella sélo es posible, en la medida en que se enriquezca el
conocimiento sobre la relacion sujeto- necesidad en el contexto mas inmediato
de la intervencion, Esto permite, a su vez, una mirada estratégica de la interven-
cion, que dimensiona la ubicacion del profesional frente a los otros actores,
respecto a sus intereses, sus opciones y motivaciones, factores que van dando
un significado particular a la problematica objeto de intervencion profesional.
Esta particularidad y especificidad de la intervencion se da en la estructura de
un proceso que esta determinado por ¢l objeto v objetivos de la intervencion
alrededor de los cuales se estructuran conocim iento, téenicas y realidad.

Esta perspectiva parte de una comprension tedrica- critica, que nos
diferencia de aquellas posturas metodologistas en las cuales se planteaban mo-
mentos y etapas formalmente estructuradas v que dieron lugar al llamado «mé-
todo basicon, Dicho método esta constituido por cinco etapas que caracteriza-
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ron la intervencion en trabajo social y que son: investigacion, diagnostico. pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion. Esta propuesta presentaba contenidos muy
vencrales y se reducia a un esquema operativo por encima de la realidad, en la
que no se tenia en cuenta el SOBRE QUE y PARA QUE de esos pasos operalivos.

En nuestra perspectiva esta presente la relacion dialéctica entre
estructura y sujeto reproducida como procesos de interrelacion e
interaccion, por ello es imposible someter dicho proceso a una metodologia
etapista y lineal. E| acercamiento del profesional a esta trama de relaciones le
muestra una realidad empirica y compleja, dificil de procesar solo en la obser-
vacion de los datos de la realidad inmediata. Sobre todo, si dicha realidad, como
dice Berger, estd dada por mundos construidos socialmente y que constituyen ¢l
movimiento de un orden social. Estos ordenes sociales son también relaciones
de instituciones que estructuran las actividades humanas y que se trasmiten
cotidianamente como un habitat. Cabe anotar que este orden social es una reali-
dad precaria en la medida que es cuestionado y aparecen funciones sociales que
procuran una estabilidad del mismo. (Hinkelammert).

Para el Trabajo Social hay dos premisas basicas, que ya han sido ana-
lizadas en el capitulo Reflexiones epistemoldgicas del objeto de interven-
cién, que estan referidas a la reproduccion social de los actores en su vida coti-
diana, que se da como reproduccién de un orden social y como realidad preca-
ria. La realidad precaria se refiere a la posibilidad que tiene de ser cambiada,

" por lo tanto, no estd dada de manera lineal y estatica. Por otro lado, los actores
sociales significan de manera heterogénea su relacién con sus necesidades y de
acuerdo con sus pautas culturales y situacion particular en la sociedad, todo'ello
implica un nivel de complejidad en el cual la metodologia, como un conjunto de
procedimientos, posibilita, junto con la teorfa, develar la complejidad de la cues-
tion social traducida en el campo problemético para intervenir.

Entonces sostenemos que, el inicio metodologico de la intervencion
empieza por un recorte geogréafico y social del contexto en el cual el profesional
inicia su practica. Ello significa, por otro lado. iniciar un conocimiento de dicho
proceso en el cual se interrelacionan los actores en funcion de su relacion con
sus necesidades. Para iniciar ese acercamiento, se establece un proceso de in-
sercion. El mismo es considerado como el primer momento metodologico que,
articulado a una actitud investigativa, posibilita desarrollar un diagnostico que
explique el campo problematico. Este proceso es una construccion en la cual se
da una relacion dialéctica entre conceptos y realidad. Es decir. es un proceso de
reformulacién constante de dicho campe problematico, gue se diferencia de
manera significativa de etapas formalizadas en las metodologias anteriores.

Ll proceso metodoiégice en fo intervencion profesiona!

2. LA INSERCION

. Lainsercion, como ya definimos, es un primer acercamiento a la trama
“‘,’Fmi que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisfac-
cion dL sus necesidades. El significado metodologico de este momento con.:sistc
en iniciar el conocimiento de dicho contexto particular, a fin de establecer una
ubicacian profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacion. -

_ ‘,H proceso de ubicacion, significa situarse frente v en interrelacion e
Interaccion con los actores de la intervencion profesional, é]uc son: los sujetos
con sus dclm.mdas ¥ laracionalidad que le dan a dichas demandas, la instituci(’n;
con sus propias demandas y su racionalidad respecto a la relaci(m.dc los sujetos
con sus n.(:ces;tdadcs y, finalmente, el trabajador social con su saber espeéiﬁco
para analizar esa relacion sujeto- necesidad como expresion complejizada de la
cuestion social. Asimismo este saber especifico se completa con un conjunto
de p‘l‘occdimiemus metodoldgicos que orientan la direccionalidad del ejel-‘cicio
profesional. El saber especifico implica, también, conocer ¢ interpretar que los
‘fwtores. en el contexto de la intervencién, generan un proceso particular d(,
interrelacion e interaccion alrededor de sus necesidades, Este es el aspecto cen-
tral sobre el cual se constituye el campo problemdtico de la intervencion. Este
proceso de interaccion e intercomunicacion entre actores permite, también LLm
primer 'cum)cimicntn de la institucion, el barrio, y los sujetos sociales C(;mt’)
mstm_}ma-ls de relaciones sociales que expresan diversas racionalidades ¢ intere-
ses. Ese acercarse a la practica de los distintos actores con sus conflictos, inte-
ru,cs motivos, razones, saberes y prejuicios, nos ubica en un plano de comple-
Jidad en ¢l cual las simplificaciones pueden banalizar la practica profesional
De este modo, el sujeto que aparece ante nosotros es un sujeto entero con sul
Pmblemmica particular, demandas y carencias, que son la exbresi(m de un.con-
Junto de necesidades a las que es indispensable develar para garantizar la vali-
dez social del ejercicio profesional. ) )

' N Para el Trabajo Social es el momento de los interrogantes, de las
indecisiones producto del impacto de una realidad que desestruc{ura ¥ que mu-
chas veces inmoviliza. Sin embargo es, también, ¢l momento imp(;rlanre de
reflexion para establecer una estrategia de intervencion porque es la instancia
de busqueda del SOBRE QUE de la intervencion. Significa preguntarse por las
necesidades de esos sujetos como elemento fundamental en la L‘znstru.ccién dc‘f
campo problemdtico. Como diria Marx ... que la eficacia prdactica de una teoria
depende de la habilidad para seguir la pista de las necesidades humanas con-
cretas. |
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Para un Trabajador Social el hilo conductor de su intervencion
metodologica es, justamente. el seguimiento de estas necesidades. que van con-
figurando la trama particular. en la cual la intervencion se articula de manera
especifica a la singularidad que adquiere la weuestion social» en la vida de los

sujetos.
3. ;QUE ABARCA LA INSERCION?

Cabe destacar que el proceso de insercion se va profundizando en la
urte la intervencion profesional y en la medida en que dicha

medida que transc
ante sobre el contexto

intervencion posibilita un manejo de informacion import
especifico de la accion. Ese contexto esta referido siempre a la vida de los suje-
tos y a sus necesidades. pero, a su vez. este contexto es la expresion de la cues-
tion social, que, para los trabajadores sociales, aparece en esa dificil relacion
entre sujetos- necesidad.

En este proceso de insercion se pueden establecer niveles de insercion,
en tanto dicho proceso se desarrolla gradualmente por el cardcter de compleji-
dad de la realidad particular en la que se genera la intervencion. Cabe destacar
que la insercion siempre abarca el acercamiento a la institucion y los actores,
siendo posible ese acercamiento cuando esta orientado por una actitud
investigativa que posibilite interrogarse sobre el sujeto y sus necesidades. Enun
primer momento de la insercién se desarrollan acciones aisladas. encuentros
informales, dialogos fragmentados con los actores de la intervencion. Del mis-
mo modo. la informacién es todavia incipiente respecto a cOmo esos actores
expresan y piensan desde su mundo cotidiano sus carencias y sus demandas.
Estos datos sueltos, en esta etapa, van configurando de manera aproximada el
contexto de la accion profesional y el disefio de una estrategia, que ird marcan-
do la microdinamica que se genera en el despliegue de la relacion e interaccion
con los actores.

El impacto de estas relaciones y la constatacion de la complejidad de
la realidad influyen en ¢l alumno levandolo a reacciones de desubicacion y
confrontaciones que pueden jugar como obstaculos para la insercion. Por eso €s
importante prepararlos pedagogicamente para el encuentro con esta realidad
desde el trabajo en el taller.

El proceso metodoldgico en la mtervencion profesional

4. ;COMO NOS INSERTAMOS?

(T'(mlm producto de ese encuentro que la realidad genera en el proceso
de aprcnldlm‘[e del alumno o del profesional, son muy ﬁ'eguemcs las cx.preC‘i.o-
nes: «;como me inserto?». «; qué hago?», «no sé por donde empezary. Este e‘s el
momento Oportuno para generar un proceso de aprendizaje dc;*o‘lhviendo
interrogantes que le permitan problematizar la realidad social en la que intervie-
ne y. '1|‘ mismo tiempo, direccionar su proceso de conocimiento a través del
f;egunmcnl'o de la pista de necesidades de los sujetos con los cuales inic}'l su
II?te!'VCI?CiL’)[l. Para que esto ocurra, es necesario obtener datos sobre las diVC(I’“;:i‘i
dimensiones que hacen a la vida de dichos sujetos sociales a fin de poder co-n:;
prender sus caracteristicas socio- econdmicas y culturales.

. Po‘r otro lado, es necesario tener en cuenta, cuando uno inicia el proce-
so de ms.m:cu’m, no mimetizarse con la realidad. Generalmente, ello sucede cuando
haa)j posiciones basistas que, mezcladas con la caridad cristiana, confunden |
actividad profesional; ésta, se encuentra guiada por una postura ;élicq— ulitimEi
una reflexion tedrica y una capacidad metodolagica- instrumental Lc:lS posturz;;
que han deformado la vision profesional del l'l’£:b'éliiid(]]‘ social, lo .han lﬁ\quo :1
no tener una mirada estratégica que lo ubique pnr'cncima de I,a inmeclialc; s‘ir:
p'.crdcr d{, vista la trama social de los sujetos en una situacion micro sociz;i - Si
b.“,m es clerto que no existe un unico camino para iniciar un proceso de int;chr—
cion para todas las situaciones particulares, se pueden sefialar algunos crilc;'im
orientadores de la accion en dicho proceso: T |

* !..as formas de insercion son multiples ¥ no hay recetas especificas
para cada insercion, ellas dependen, sobre todo, de la pzlnicularidad que ad-
quiere cada practica profesional. Cualquier actividad demandada por la institu-
cion o Ic_:s !%LIJ:EtOS sociales deben ser tomadas como formas de inserciéon que
permiten iniciar un conocimiento sobre esa realidad.

f‘ Sin embargo, cuando uno va por primera vez a un centro de praictica
a cualquier institucion. por mas experiencia que tenga. lo primero que debe
|'lf1€li‘|‘ es informarse, saber escuchar y observar, antes de confrontar, emitir jui-
cios y operar de manera poco pertinente, El apresuramiento pucd‘c pmwﬂcwr
consecuencias futuras negativas para la intervencion. L

* . AN O 11
o Una manera de informarse y conocer es a través del didlogo informal
a lectura de archives, la observacion participante v no participante, las entre-
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vistas, las visitas domiciliarias y la informacion de fuentes primarias y secunda-
rias sobre la institucion y los actores. De este modo es posible ubicar la Ip1.‘n.b||ef
matica central, que se plantea a manera de hipétesis. L,fa 1Tlisma pomblluz{ra
avanzar en la indagacion, a fin de profundizar en el conocimiento que llevara a
definir el campo problemitico para esa realidad especifica.

* Eg necesario profundizar el contacto con informantes f:lavesl, rindiv'i—
duos, grupos organizados o no, para alcanzar un proceso de,t insercion mas
direccionado, porque esos informantes ya tienen una experiencia y una hls_;tona
vivida que puede ayudara comprender la trama social de los actores de la inter-
vencion,

* También es fundamental el andlisis de proyectos y programas, if)icha:s
i i ode ; i acion i ante sobre la
sociales, etc., a fin de poder contar con informacion importan

direccionalidad que tienen las instituciones con respecto a la problematica de

los sujetos.
5, ;QUE TECNICAS SE UTILIZAN EN LA INSERCION?

El uso de las técnicas esta orientado por el objetivo de conocer el dm-
que se desarrolla la intervencion profesional. Ese

bito espacial y social en el . al.
tervencion profesional

conocimiento esta referido, sobre todo, al eje de la in .
formulada como la relacion sujeto- necesidad, que se llenara de contenido a
través de los datos que se obtengan de la realidad particular y que serdn luego
analizados para planificar las acciones futuras. . .

En la insercion se combinan técnicas de intervencion y técnllcas de
conocimiento. El uso de técnicas desarticuladas de la perspectiva tedrica y la
formulacién de objetivos profesionales se convierte en un instrllrmemo de poca
utilidad. Por ejemplo, si estamos en un barrio, serd poco conveniente c;npezar a
instrumentar una encuesta sin antes haber ganado un nivel de legitimacion con
los actores de la comunidad, porque puede generar rechazo y desconﬂanzg.
Ademas de la utilidad de los instrumentos €s necesario tener en cuc_nrta la perti-
a aplicacion de los mismos. Nos referimos a la evaluacion del mo-

nencia en 1 :
pero, ademas, para garantizar

mento preciso para aplicar una técnica u otra, garan

que, a través ella, se puedan registrar datos que aporten a la canalizacion de

soluciones a las demandas que los sujetos presentan. . 5
Las técnicas de uso mas frecuente en la insercion son: observacion,

entrevistas, testimonios, investigacion bibliografica. visitas domigiliarias, etc.
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Cabe destacar que el conocimiento que se alcanza con el apoyo de estas técni-
cas debe ser registrado en el cuaderno de campo, porque sirven para determinar
aspectos de esa micro- dindmica referente a las interrelaciones, necesidades,
saberes. correspondientes a la problematica objeto de la intervencion.

‘ Por otro lado, nosotros nos acercamos a esta realidad cotidiana de los
sujetos, también con nuestros saberes, que entran en relacion con 1os otros saberes
y hechos empiricos. Es el inicio del Juego de interrelaciones entre los conceptos
vy la realidad empirica. Consideramos que este momento de insercion. debe ser
tomado como un punto de partida central del encuentro con la realidad; por lo
tanto. ¢l alumno necesita de un proceso de devolucion pedagagica, que le per-

mita avanzar en el conocimiento de esa realidad, centrado en la relacion sujeto-
necesidad. -

Il. EL DIAGNOSTICO Y LA INSERCION PROFESIONAL

I. EL DIAGNOSTICO Y SU RELACION CON LA
INVESTIGACION EN EL PROCESO METODOLOGICO

. Elproceso de conocimiento adquirido durante la insercion, nos posibi-
Ia}:a tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de
visualizar mejor el campo problematico, sobre el cual se precisaran los objeti-
vos de la intervencion profesional. Este es el sentido que se le da al diagnostico
en el proceso de intervencion. Sin embargo, no siempre ésta fue la m'i;mucién
del diagndstico, por ello, analizaremos historicamente cuales fueron las con-
cepciones del diagnostico en la vida profesional. Para algunos, es el marco de
referencia de una realidad representada a partir del cual se pueden combinar
distintas posibilidades de accion. Para otros, es el punto de partida de la inter-
vencion profesional, por considerar que en este momento se determina la
jerarquizacion de problemas a partir de la cual se orienta la accion.

En términos generales, el diagnostico se refiere a saber las causas de
un prul?lf?ma para luego solucionarlos. Es un concepto que ha sido retomado de
la 1'1"1cd1cnlla: cuando un médico diagnostica, determina la enfermedad que el
paciente tiene y las causas que la originaron. Fsta determinacion de causas v
B{ll'ﬁ‘l'lﬂt‘dﬁd se realiza a partir del estudio de los sintomas que presenta el paj-
clente.

Cuando Mary Richmond introduce el diagnéstico como un momento
fundamental de la comprension del problema, esta pensando en términos de
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caso social, a partir de interrelacionar datos observados alrededor de una pro-
blematica que pretende establecer determinadas orientaciones en su tratamien-
to. En esta perspectiva. el diagnostico se convierte en el espacio de constitucion
del conocimiento de la problematica individual. Las caracteristicas de este co-
nocimiento se reducen a la externalidad de Jos hechos ¥ a una captacion
voluntarista de estos hechos, solo desde la mirada del profesional.

Por otro lado. el concepto de diagndstico es permanentemente usado
en el lenguaje del profesional sin haber precisado su significado y la utilidad
que tiene en el proceso de intervencion profesional. tal como venimos explican-
do. Algunos le han dado el peso que tiene la investigacion, confundiéndola con
¢l diaém_’mslico; y otros, le asignan un peso determinante a la intervencion, al
considerar que de ella depende la solucion de los problemas que presentan los
sujelos.

Autores como Nidia Avlwin consideran al diagnostico {...J como el
proceso de medicion e interpretacion que avuda a identificar situaciones. pro-
blemus v sus fuctores cansales en individuos v gruposf...] que tiene por objeto
(J[?f?!‘f{.’!: loy elementos fundamentales y suficientes. dentro del proceso de plani-
ficacionf. ] explican una realidad determinada para programar una aceion
iransformadora. (AY LWINC N, 1982 pagina 30).

«...A esta primera etapa la lamaremos diagndstico, para explicarla
haremos nuestra la definicion de Georgia Suchs Adams y diremos que es el
“proceso de medicion e interpretacion gue avuda a identificar situaciones,
problemas v sus factores causales en individuos v gruposs y. pensundo en el
rabajo social, agregaremos que tiene por objeto aportar los elementos funda-
mentales v suficientes, dentro del proceso de planificacion, envista a la aceion
ransformadora.

[...] Ya sefialamos que no puede haber accion transformuadora sin co-
nocimiento de aquello que se pretende transformuar. £l conocimiento se justifi-
ca en el mediar que sirve a la accion. De aqui desprendemos ol principal obje-
tivo del diagnastico:

Aportar elementos fundamentales v suficientes que expliquen una rea-
lidad determinada para programar una aecion transformadora. Es fdeil ad-
vertir que si objetivo no es exclusivamente de conocimicnto, sino que upuntd
fundamentalmente a fu planificacion de la uecion, y lo que interesu conocer no
es la realidad en jorma exhaustiva, sino solo agquellos elementos indispensa-
bies para actuar racionalmente.

Esto implica la necesidad de buscar alguna guia v orientacion que
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nos avude « decidir cudles seran los elementos fundamentales v suficientes. La
respuesta la encontramos en la teoria y/o el conocimiento empirico acumulado
¥ sistematizado.

Difimos que el diagnostico apunta al conocimiento. Cuando habla-
maos asi estamos pensando que lo minimo que éste nos debe aportar es:

- Una caracterizacion de la unidad de trabajo tanto en su dimension
interna como con relacion al contexto global. Entendemos por unidad de ira-
bajo a los seres humanos, grupos o instituciones gue son objeto de la accion
profesional def asistente social.

- Una identificacion de los principales problemas exvisientes v sus rela-
clones.

- Una especificacion de los recursos existentes,

- Una ferarquizacion de los problemas de acuerdo con criterios deter-
minados.

- Un estudio en profundidad de los problemas que el trabajador social
va a abordeyr.

- Un prondstico del desarrollo que tendrd la situacion si no se inter-
viene con relucion a estos problemas.

(AYLWIN, N., 1982, pagina 31)

Pensar en medir la complejidad de lo «social», ain a nivel individual y
grupal, es dificil y parte de una postura en la cual los hechos sociales pueden ser
matematizados, Nosotros partimos del supuesto de que el diagndstico es un
momento de sintesis de un proceso de conocimiento que se ha ido generando
desde la insercion del profesional en el contexto particular de su intervencidn,
con el fin de indagar sobre el problema objeto de intervencion. Llegar a medir
las situaciones y problemas, implica niveles de precision que nunca pueden ser
exactos, si consideramos que el conocimiento no es una determinacion matema-
tica y que, por el contrario es sumamente complejo y cambiante. La medicion
de problemas y sus causas, teniendo en cuenta la complejidad de lo «social», no
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pueden ser sometidas a justificaciones logicas: ni menos sobredeterminados
por las vivencias del profesional, que parten del supuesto que solo lo experi-
mental es valido, esta postura termina siendo un pragmatismo del sentido co-
mun que, atn hoy existe como tendencia en el colectivo profesional.

Desde nuestra perspectiva teorica- metodologica, el diagnostico es un
momente de sintesis del conocimiento que se inicia en ka insercion y fundamen-
ta la problematica central que estructura el campo problemitico de la interven-
cion, El diagnostico, en esta perspectiva, es una instancia en la que se explicitan
los nexos de la «cuestion socialy relacionada a la satisfaccion de las necesida-
des de los sujetos y que, a su vez, permite obtener explicaciones tedricas sobre
la realidad particular, posibilitando reorientar los objetivos y una estrategia de
intervencion profesional.

Cabe aclarar que esta perspectiva del diagnaéstico, no es una
estructuracion a partir de un recorte matematico de la realidad, sino que es ¢l
resultado de procesos cognitivos que se han ido acumulando desde el momento
de la insercion. Estos procesos cognitivos no son solo elaboraciones intelectua-
les, sino que se dan en contextos vitales sobre el que se reproduce la vida social
que [...] , no pueden ser definidos con independencia de las formas de accion y
de las correspondientes categorias del saber (NABERMAS, 1990. pagina 21 3).

El diagnéstico, como sintesis, es la re-elaboracion de ese conocimien-
to acumulado con la ayuda de las categorias de analisis sobre la problematica
generada en la relacion sujeto- necesidad. En esta sintesis se intenta develar la
complejidad de las problematicas que se han ido analizando en el transcurso de
la insercién profesional. Este proceso de develamiento no puede ser prolonga-
cién del sentido cormin, porque dicho develamiento implica trabajar con cate-
gorias de analisis; por lo tanto, desde una perspectiva tedrica permite fa co-
nexion entre los procesos cognitivos que surgen de contextos vitales y formas
de vida, reproducidas socialmente.

El analisis de las problematicas como expresion de esos procesos vivi-
dos en la realidad, adquieren un significado particular al ser problematizados
desde la perspectiva de los actores sociales. Dicha perspectiva se debe ubicar
como experiencia vivida por los actores en circunstancias histéricas particula-
res, referidas, fundamentalmente a la satisfaccion de sus necesidades.

En este contexto, determinar cual es la dimension mas profunda del
seguimiento de la pista de las demandas , (que en definitiva, el seguimiento de
las necesidades,) es el aspecto fundamental de la especificidad en la interven-
cién profesional y lo que la distingue de otras profesiones. El seguimiento de
estas demandas, como expresion de necesidad, nos permitira redefinir mejor el
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:S,(._Jlj RE :?)[_Iti, el PARA QUE y ¢l COMO ¥ con quienes se debe desarrollar la
n?len-'cncufm profesional. Pero, ademds. influyen en la redefinicion de estrate-
glas que garanticen el ejercicio profesional. En esta direccion es impo.rtantc
recuperar la reflexion que realiza el equipo de capacitacion del CELATS, cuan-
do se reflere al diagnéstico: R
‘ « Tradicionalmente el Trabajador Social ha definido su accion acu-
diendo al esquema de diagnéstico - tratamiento, que buscaba determinar la
naturaleza de ciertos «males socialesy (que para él se presentaban como pro-
hh’lma.s' concretos) intentando determinar sus causas y los efectos que comr.f-
buian a su agravamiento y mantencion. Los problemas se ﬁ’;rm ulaban a partir
de la suma de casos individuales v se procedia a c'ia.wﬁcl‘arios dentro de una
tipologia. Se los explicaba a partir de causas individuales ﬁ).sfcoidgic;as o; fisi-
cas) o como consecuencia de factores de desequilibrio y desajuste. S(Jb}l'el/a
fJ\ﬁ'l.T(f de estas consideraciones se prescribian los ( ipos de accion a empr-cmi'er 7
Jfin de alcanzar soluciones tambicn tipicas. Bl éxito del tratamiento c.‘orrobmjw
ba la exactitud del diagnéstico, su Jracaso imponia la necesidad de un nuevo
tratamiento; la identificacion del problema sobre la base de este d:'aqmjsﬁm
no es mds que una descripcion de aspecto valorados intuitivamente pr_;:r el Tra-
bajador Social comparando «el caso» con experiencias anteriores, tanto per-
sonales como profesionales y otorgando importancia a determinados aﬁpeca‘;') §
del problema (que podian ser prioritarios para él pero no para los us.u.ar'f'o s'l)
sobre una escala de valores del profesional o de modelos subjetivos. |
Es.fc.' vision del diagnostico subsiste en parte cuando las apreciaciones
de los profesionales se basan todavia en una escala de valores del profesional
por ello, aesta concepcion de diagnéstico se la denomina cadicional” v se .f(;
ﬁ{t_’ ine. «en la acumulacion de datos y una interpretacion inmediatista de ellos.
El estublecimiento de las causas que lo determinan no se basa en conociniento
cientifico sino en la experiencia y sentido comiin del Trabajador Social. Es
pues sobre la base de este esquema que el Trabajador Sociul delimitaba sus

funciones”.

Sin embargo, el esquema de diagnéstico- tratamicnto nos ha llevado a
atender una multiplicidad de problemas individuales reforzando un activismo
agotador. Una reflexicn critica sobre esta modalidad de conocer y actuar, nos
plantea la necesidad de comenzar definiendo la situacion ()hje!}} de nuestra
intervencionf..]. 29 I
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2. : QUE PERMITE EL DIAGNOSTICO?
* Precisar ¢l conocimiento de las problematicas que desde el proceso

de insercion se vienen realizando para determinar cual es la problematica cen-
tral con relacion a la satisfaccion de necesidades de los sujetos con los cuales se

trabaja.

* Diferenciar el conocimiento general del barrio, de la institucion, de la
problematica mas especifica sobre la que se determina el problema objeto de
intervencion, aon cuando éste, de alguna manera se fije desde el conocimiento
generado en la insercion.

* Facilitar a los profesionales acciones de planificacion pertinentes y
posibles con relacion a dicho campo problematico y a las circunstancias parti-
culares de la accion profesional.

* E| diagnostico combina dos actividades que consisten en ordenar la
informacion obtenida, relacionandola con otras informaciones y reflexionar desde
las categorias de analisis referidas a la problematica central. Reflexionar no es
solamente la recoleccion de informacion, es saber comprender y explicar su
desarrollo historico y actual, sus interrelaciones y sus causas y consecuencias.

* FEn este proceso de reflexion deben estar presentes aspectos del con-
texto, tanto coyunturales como estructurales. En definitiva, es la autoconciencia
que se hace posible al comprender el proceso social de la vida de los actores.
rara Habermas, la reflexion es el proceso de hacer consciente lo que ha sido
objetivado. En el Trabajo Social la reflexién permite reorientar permanente-
mente la estrategia profesional.

3. ;QUE ASPECTOS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA EL
DIAGNOSTICO?

* 1.a informacion recogida hasta el momento sobre aspectos generales
y particulares de las carencias y demandas como expresion de otras necesidades
y que aparecen como indicadores sobre el campo problematico de la interven-

cion,

* [os referentes a aspectos economicos, politicos, sociales y culturales
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relacionados con las problematicas a tratar.

* El analisis de las necesidades retomandolo como unidad cognitiva
que orienta la accion profesional.

* El reordenamiento de los datos bajo esta unidad cognitiva.

* 1:L afianzamiento de los ejes centrales que daran orientacion a la ac-
cion profesional.

* La determinacién de la fundamentacion del problema objeto de inter-
vencion.

II1. El SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL
PROCESO METODOLOGICO

1. ALGUNAS REFLEXIONES CONCEPTUALES

La inquietud por la planificacién en el ejercicio profesional ha
tenido varias connotaciones v un recorrido integrado de manera directa o indi-
recta a la intervencion profesional. Haciendo historia sobre la relacion de la
planificacién con el ejercicio profesional, observamos que en el desarrollo del
método de caso se entendia la planificacion como la organizacion de un conjun-
to de actividades dirigidas a la solucion de la problematica abordada v, en este
mismo sentido. se utilizé para el método de caso y comunidad.

La concepcion de planificacion subyacente en esta forma de in-
tervencion esta referida a la idea de instrumentoe de organizacion de acciones
direccionadas de manera lineal a la solucién de problemas generales. Esta com-
prension de planificacion sigue vigente v esta asociada a la planificacion nor-
mativa y a la macro planificacion, en la que las decisiones estdn fuertemente
centralizadas v dénde solo participan los técnicos especializados. Esta vision
de planificacion es desarrollada en el ambito del Estado planificador. En ella las
necesidades de los sujetos eran determinadas sélo desde la mirada de los téeni-
cos.

En los afios *60. la planificacion tomé un significado particular
para el Trabajo Social, considerandosela come el método mas adecuado para
resolver los problemas estructurales que la intervencion individualizada y
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asistencial no habia logrado. Esta significacion particular se dié en un contexto
de auge de las ideas desarrollistas. la aparicién de la Teoria de la Dependenci.a
y el Pensamiento Cepalino, que sustentan un modelo de desarrollo para Améri-
ca Latina. Se le asigné un papel totalizador en el que podrian confluir ciencia,
politica. poder y consenso. Apareciaasi, la plzmiﬁcaci(m.jugand_u un paijl cen-
tral en ¢l proceso de modernizacidn de la sociedad, tan promisoria en esa €época.

Para entonces el Trabajo Social, junto al desarrollo de la comunidad,
consideraba a la planificacion como método fundamental en el proceso Fle in-
tervencion profesional. A nuestro juicio, la profesion asumio la perspectiva de
la planificaciéon normativa de esa época, basada en el supuesto de que é'sta era
capaz de resolver las necesidades basicas de la poblacion desde una racionali-
dad instrumental, que efectivizaba la direccionalidad del funcionamiento del
conjunto de la sociedad. Por otro lado, la racionalidad instrumental gravitaba su
accionar por encima de la realidad respondiendo a un estado meta- actor
armonizador de demandas e intereses de los distintos sectores de la sociedad.

l.a profesion asumié desde esta racionalidad, la comprensién de que
solo es posible la eficiencia y la solucion de los problemas desde el manejo
técnico de la planificacion y. asumio, para la intervencion profesional, las‘ca-
racteristicas de la planificacién normativa sustentada en una racionalidad ins-
trumental que no le permitia articular el conocimiento vivencial de las n_eceyda-
des de los sujetos sociales con la eficiencia técnica. Al mismo licmpo_, visualizar
la posibilidad de incidir en el marco de las decisiones mEcroinst?lucnonales que
aporten a canalizar las demandas y necesidades, desde una vision dn_e derecho
social v equidad en el reparto de servicios y recursos hacia la pob]aqén. E.n la
perspectiva normativa de la planificacion se consideraba a la poplamén objeto
de atencion y depositaria de servicios, y no sujeto de construccion. Concepio
coherente con la perspectiva del desarrollo de la comunidad de ese momento.

Desde el punto de vista metodologico, la planificacion es cons[derIaQa
como parte de la llamada metodologia basica. En esla linea de analisis, Nidia
Aylwin entiende la planificacion como parte de un enfoque operativo de la me-
todologia llaméandola programacion.

El concepto de programacion es usado por la autora para referirse a la
elaboracion de programas y proyectos, Define a la programacion .../, como un
método rucional para fijar metas « alcanzar en funcion de recursos disponi-
bles, adoptandy para ello normas y decisiones previas u la accion, gue sustitu-
van una conducia de improvisacion frente a los acontecimientos. (AYLWIN,
1982. pagina 65).

E1 CELATS, en el libro «Andlisis de la Practica del Trabajo Socials,
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incorpora la planificacion como parte importante del proceso metodologico, en
la medida que entiende que es un instrumento que permite plasmar un conjunto
de acciones referidas al objeto de intervencion, posibles de concrecion a nivel
microsocial.

Elintento de pensar la planificacion en el dmbito de la metodologia es
un punto de partida importante que aporta a la profesionalizacion de las accio-
nes desde una perspectiva metodologica, por lo tanto.consideramos importante
su resignificacion a fin de poder incorporarla como parte de la intervencion.

2. EL SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL PROCESO
METODOLOGICO

Teniendo en cuenta la complejidad de la construccién del objeto de
intervencion, es impensable separar las acciones relacionadas a la insercion vel
diagnostico con los procesos de planificacion, porque unos implican a los otros
como aspectos de un solo proceso, relativamente diferenciables cuando se
estructuran de manera técnica.

Al constituirse en aspectos de implicacion mutua, partimos del supues-
to de que existe una direccionalidad en la accién dada por una comprensién
tedrica del objeto de intervencion, ademas de la determinacion de estrategias
que van redimensionando permanentemente la intervencion.

En esta linea de analisis, la planificacion no es un momento desarticu-
lando de ese proceso, por lo tanto, el significado que adquiere esta sustentado
en una concepeion de planificacion estratégica que, por sus caracteristicas, le
permite articularse pertinentemente a la comprension de intervencion profesio-
nal que venimos sustentando.

La planificacion estratégica esta orientada a generar un proceso de ela-
boracion y toma de decisiones, a partir de la interaccion de los actores y el
conocimiento fundamentado de la realidad. Esta realidad es considerada com-
pleja en la medida que los actores interactiian a través de distintas racionalidades
y autorreferencias explicativas.

En esta concepcion de lo «social» como complejidad, la planificacion
relacionada a la concepcion del campo problematico yrelacionada a un proceso
metodoldgico, es aquella que. teniendo en cuenta dicha complejidad, cumple
funciones pricticas, con la posibilidad de convertirse en instrumento util, cuya

validez social no estd sustentada en una racionalidad instrumental, sino en la
eficacia de la solucion a las demandas que los actores sociales presentan.

Metodolégicamente, se puede decir que las demandas de estos actores
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entendidas como expresion de necesidades, constituyen el aspecto fundante del
objeto de intervencion profesional, en el cual la planificacion permite ordenar
las acciones de esos distintos actores en funcion de objetivos especificos que
orientan el desarrollo del ejercicio profesional y donde la participacion de los
actores a partir de un proceso real de elaboracion y toma de decisiones. deter-
mina la viabilidad de la misma.

La planificacion, en Trabajo Social, tiene un significado articulador de
las acciones del profesional a nivel general y. en el ambito particular, es la
explicitacion técnica de objetivos y actividades que viabilizan la intervencion
profesional. Cabe sefialar, que la planificacion se va modificando permanente-
mente en la medida que es un proceso que sigue los condicionamientos de una
realidad en la que los actores complejizan la operatividad técnica de un proyec-
to, por lo tanto, es necesario evaluar frecuentemente las condiciones de esa

operatividad.

3. PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES EN TRABAJO
SOCIAL

Los instrumentos de toda planificacion son el Plan, ¢l Programa y el
Proyecto.

Un Programa es un conjunto de proyectos que responden a objetivos y
lineas de trabajo articulados por su viabilidad, recursos y una concepcion tedri-
ca sobre las tematicas o problematicas que se quieren abordar. La elaboracidn
de un programa generalmente requiere, en el marco institucional, de un equipo
de trabajo que posibilite la viabilizacion de su ejecucion.

Para un trabajador social, y desde la perspectiva de la planificacion
estratégica, ¢l programa debe ser considerado como una propuesta general que
va enriqueciendo su contenido a través de la experiencia de trabajo y la partici-
pacion de los destinatarios de esas acciones.

Un programa generalmente se elabora cuando se tiene algin nivel de
decision jerarquica en el marco institucional, porque implica la articulacion de
distintos proyectos y el manejo de recursos humanos y economicos. Todo pro-
grama tiene fundamentacion y objetivos generales y especificos a través de las
lineas de trabajo, que luego se organizan en proyectos. También tiene una meto-
dologia de trabajo. determinacion de recursos, tiempo de ejecucion, marco de
coordinaciones inter e intrainstitucionales,

En el contexto del proceso metodologico, el proyecto adquiere un sig-
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piﬁcncio particular en tanto es una unidad de planificacion posible de ser mane-
Jable, si consideramos que el proyecto, lejos de ordenar racionalmente los pro-
cesos de la realidad, permite un apoyo téenico al proceso de direccionalidad
que tiene la accion profesional. La orientacion de estas acciones se redefinen
cnlmst'fmtememe. porque es producto de la interaccién de distintos actores (orga-
nizactones populares, funcionarios del gobierno, instituciones, partidos poi}.ti—
cos, eteétera.).

Desde el punto de vista del Trabajo Social, la coherencia interna vy
externa del proyecto es producto del conocimiento y precision del pmb!em'a
objeto de intervencion; esto quiere decir saber cudl es el verdadero problema
sobre el que se orienta la accion profesional traducido en un proyecto de caric-
ter social.

Este tipo de proyectos articula grupos, instituciones, intereses, objeti-
vos, alianzas, resistencias, negociacion ¢ incertidumbre y es la posibilidad que
tienen lns_su_ietos sociales de concretar acciones de participacién especifica.

Consideramos que un proyecto social, como espacio de articulacion
de acciones, es un instrumento importante que posibilita que distintos actores
pu;?dan resolver las problematicas que afectan a dichos sujetos con relacion ala
sattgf‘accién de sus necesidades, en el cual ellos se vean en cierta medida prota-
gonistas, y que tenga como efecto:

¥ 3 o -
N que los actores se reconozcan como parte del proyecto en el cual sus
decisiones son incorporadas.

* e ce dé SO B s AP .-
que se dé un proceso de aprendizaje para todos los que participan,

# o e aee . 4 -1
" que las acciones estén orientadas a responder de manera coherente a
las necesidades abordadas desde el proyecto.

. que los objetivos y actividades tengan correspondencia en tanto se ha
precisado la problematica a trabajar desde el proyecto.

que posibilite continuar con cierta seguridad profesional las acciones
de abordaje individual, grupal y comunitario.

4. LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO EN LA

a1
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ELABORACION DE UN PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL

1) El conocimiento de las necesidades de los actores en su vida coti-
diana, las de la institucién y las de los profesionales, permiten un nivel de preci-
sion con respecto a las acciones a realizar en el proyecto. Este conocimiento,
que empieza con la insercion y se profundiza con la determinacion del objeto de
intervencion, es la base fundamental para la elaboracion de un proyecto en Tra-
bajo Social, ya que garantiza la viabilidad del mismo y la participacion de los
actores sociales como protagonistas con decisiones.

Muchas veces, cuando uno inicia su proceso de insercion, se vincula
directamente con un proyecto elaborado; en ese caso, es necesario su estudio
para poder analizar si la problematica abordada desde el mismo corresponde a
las necesidades planteadas por los sujetos y si la estrategia del proyecto visualiza
la participacion de dichos sujetos. Asimismo, es necesario observar si los obje-
tivos planteados son viables. Si no fuera asf, el proyecto se convierte para el
profesional en un instrumento de insercion sumamente util, Dicho proceso de
insercion puede aportar datos significativos para incidir en la viabilidad de di-
cho proyecto.

2) El conocimiento que antecede a la elaboracién de un proyecto se
ordena como un momento de sintesis que establece la base para sustentar la
problematica a abordar en el desarrollo de cualquier proyecto. Cuando se preci-
sa el SOBRE QUE trabajar, es necesario analizar correctamente las alternativas
de accién v la estrategia que vincularé la ejecucion del proyecto y de la inter-
vencion profesional en general.

5. ASPECTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS EN TRABAJO SOCIAL

* 1 titulo del proyecto debe dar cuenta de la problematica a tratar.

* La fundamentacion debe explicar los motivos por los cuales se ha
tomado esa y no otra problemdtica en el proyecto. Esta argumentacion nace del
conocimiento alcanzado hasta el momento y de la preparacion de mecanismos
de participacion y ejecucion del mismo.

* La determinacién de objetivos y actividades que deben involu-

crar a los otros actores, sobre todo, verificar que esté orientado a dar respues-
tas aunque sea parcialmente. a las necesidades de los sectores sociales con los
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cuales se trabaja. Desde luego, ello debe incorporar el analisis del contexto para
no desconsiderar la complejidad del significado social de las acciones.

Los objetivos y actividades deben ser, en este sentido, viables,
alcanzables y precisos. Se deben articular las acciones de los distintos actores
para darles posibilidad en la participacion y en los niveles de decision a los
sujetos sociales involucrados en el proyecto.

* Establecer adecuadamente los recursos con los cuales se va contar
tanto humanos como economicos.

Las relaciones y coordinaciones inter e intra- institucionales.

* El cronograma de acciones que ordene las actividades en tiempos y
la organizacion de comisiones de trabajo.

* La evaluacion permanente que permite redimensionar las acciones
de manera permanente, porque este tipo de proyectos, por la complejidad de las
problematicas y las relaciones entre los actores no siempre desarrollan su
implementacion de manera lineal. Al contrario, como dice Robirosa, los pro-
yectos deben asumir la turbulencia del contexto.

* El trabajador social no debe pensar que una vez establecido el pro-
yecto se tiene que implementar tal como se habia programade. Al contrario,
dicho proyecto se puede ir reformulando en tanto se involucre a los otros acto—I
res en una instancia evaluativa permanente que posibilite cambios pertinentes si
SO Necesarios.

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS.

La seleccidn de alternativas es producto de un proceso que el trabaja-
dor social, junto con los otros actores, va construyendo desde el momento de su
insercion. Estas alternativas no son operaciones puramente intelectuales. Sus
contenidos se validan en el diagnostico como sintesis del conocimiento estruc-
turado en la interaccidn con otros sujetos, a partir del descubrimiento de sus
necesidades sociales.

Las alternativas de seleccion responden a la pregunta: ;qué debemos
!wcer para llegar a los objetivos planteades a partir del problema objeto de
Intervencion?. En términos generales, se puede decir que permanentemente, en
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el proceso de intervencion. de alguna forma. hay un conjunto de propuestas que
siempre guian la accion profesional. Pero dichas propuestas son alternativas
preliminares, en la medida que permiten precisar y llegar al objeto de interven-
cion. Cuando estas allernativas se formulan a partir de haber alcanzado un nivel
de precision con respecto al objeto y a los objetivos de la intervencion, se cons-
tituyen en la expresion mds clara de los medios a seguir para llegar a dichos
objetivos, por lo cual, deben ser alcanzables y viables, en tanto no sélo esta el
punto de vista del profesional, sino también de los sujetos sociales portadores
de sus demandas y la institucién con su logica de mirar v resolver esas deman-
das.

De esta forma, las alternativas de accion se constituyen en medios po-
sibles de participacion de los distintos actores, porque a partir de ellas se enca-
minard la solucién de sus demandas, en la cual es importante que se involucren
como sujetos protagonicos, capaces de construir un espacio de participacion y
respuesta a esas demandas. Generalmente, la solucion se espera desde el agente
externo (profesionales, politicos y otros), como producto de acciones paternalistas
y puramente asistenciales.

A través de tareas asistenciales debemos propiciar acciones educativas
y, una de ellas, es incentivar la participacion y la toma de decisiones en las
acciones planificadas, por ello, la seleccion de alternativas es un medio impor-
tante para poder concretar acciones de cardcter educativo,

7. CRITERIOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
SELECCION DE ALTERNATIVAS

* Antes de su formulacion, se debe hacer una evaluacion para analizar
cudles son las precisiones que se han realizado respecto al SOBRE QUI.;I y
PARA QUE de la intervencion hasta ese momento.

# El diagndstico para fundamentar dichas alternativas,

* Establecer sus posibilidades y limites.

* A partir de ello, redefinir la estrategia a seguir para cada una de ellas.

¥ Organizar, junto con los sujetos sociales, las formas de participacion
y ejecucion de esas alternativas.
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8. ;CUANDO UNA ALTERNATIVA DE ACCION ES FACTIBLE?

* Cuando se ha determinado de manera argumentada la necesidad so-
bre ]a cual se debe formular el problema objeto de intervencion. Ello significa
que, en esa definicion, estan puestos los distintos puntos de vista sobre el pro-
blema y las formas de solucion.

* Cuando se ha realizado una evaluacion de los limites y posibilidades
de solucion desde lo que dard la institucion, los sujetos sociales v el profesional.

* Cuando en esta evaluacion entran los recursos materiales y humanos
de instituciones piblicas y privadas u otras.

* Cuando es necesario pensar en la seleccion de las alternativas como
medios flexibles que pueden cambiar, adecuarse y modificarse segiin las condi-
ciones existentes.

* Cuando seleccionar una alternativa no es igual a seleccionar una ac-
tividad. porque en la primera, hay un conjunto de actividades que responden a
un objetivo central.

* Cuando en la seleccion de alternativas necesariamente se incorpora
la decision de los actores esto les da una posibilidad de ejecucion.

* Cuando se planifican los tiempos de realizacion.
9..:QU E OTRO ASPECTO ES NECESARIO TENER EN CUENTA?

Desde el punte de vista de la metodologia, deben estar presentes los
criterios anteriormente analizados. Es fundamental, tener en cuenta la politica
y estrategia v la programacion institucional, considerando a partir del andlisis
de planes v programas su nivel de importancia o su cardcter de
complementariedad. Todo ello para poder evaluar adecuadamente sus posibili-
dades de implementacion.

Muchas veces cuando uno plantea una seleccion de alternativas se ol-
vida de evaluar este marco institucional. Las consecuencias pueden ser frustantes,
considerando que inviabiliza toda accion. no sélo del profesional, sino también
de los sujetos sociales involucrados.

[’
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Una seleccion de alternativas estd vinculada a las posibilidades que
sureen de la misma accién y no de una operacion puramente intelectual.
h =

10. REFLEXIONES FINALES

La elaboracion de un proyecto con la perspectiva de un espacio de
articulacion de intereses, alianzas, negociaciones y combinacion de esfuerzos
humanos e institucionales, es un verdadero aprendizaje para todos los fiCl(?l‘@S
participantes. Es posible, ademas, como un esfuerzo de f:aractcr tecr?iuu,
metodolégico, teorico y de conocimiento vivencial del trabajo con los sujetos
sociales. o

Sin embargo, esta tarea no es facil en la medida que la d1namnca del
contexto marca de manera compleja y particular la vida dg los actores?, Porello,
el profesional debe incorporar, en su perspectiva de trapajo, los obstaculos que
muchas veces restringen la riqueza de la accion profesional.

Cabe destacar que la elaboracién de un proyecto, visto desde la com-
plejidad de la practica, no tiene un tiempo estrictamente det‘crrplnado en el pro-
ceso metodoldgico. Muchas veces, la realidad hace que el objeto de interven-
cion no se determine con cierta facilidad, esto influye, por lo tantlo, en la deter-
minacion del proyecto y no significa que las acciones que se realizan sean pro-
ducto de un proceso de planificacion que apoya a redefinir la estrategia profe-

sional,

#* Equipo Capacitaciéon CELATS, La practica del Trabajador Social, Perl. 1986.
pagina 99.

O

CAPITULO V:

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION Y LA
EVALUACION EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

En este capitulo analizaremos el significado de la evaluacién y la in-
vestigacion como aspectos que aportan a la metodologia de intervencion que
proponemos: insercion, diagnostico y planificacion,

L. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL Y EL APORTE
A LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Entendemos la investigacién como a una actividad de busqueda de
conocimiento o la argumentacion de respuestas a determinados interrogantes.
Consideramos que la investigacion no se reduce a la aplicacion de un instru-
mento o a la simple observacion de un hecho. Desde esta perspectiva podemos
decir que la investigacion, en trabajo social, se puede visualizar desde tres nive-
les:

Un primer nivel, relacionado con un tipo de investigacién basica, que
tenga como objetivo avanzar en el conocimiento de la naturaleza de la interven-
cidén y la disciplina en general, que permita generar insumos tedricos para argu-
mentar la intervencion. Ello quiere decir, que se pueden hacer aportes teorico-
metodoldgicos que sustenten las reproducciones de intervenciones particulares.
Este tipo de investigacién no esta directamente ligado a la intervencion, porque
tiene otra légica tedrica y metodolégica diferente a la de la intervencion, en ese
sentido, no se pueden mezclar ambas logicas. Esta situacion siempre aparecié
confusa en Trabajo Social, porque justificaba, insulsamente, que los que esta-
ban en «terreno» podian también realizar este tipo de investigacion.

Un segundo nivel de investigacion, a fin de profundizar los campos
problematicos relacionadas a diversas dimensiones que hacen a la relacion su-

Jjeto-necesidad y, por lo tanto, siempre han estado presentes en la intervencion

profesional. Nos referimos a problemdtica de la tercera edad, pobreza, madres
solteras en situacion de pobreza, etc. Este tipo de investigacion da cuenta de
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aspectos fan particulares de la vida cotidiana de los sujetos en la lucha por la
satisfaccion de sus necesidades y considera que pueden aportar a los estudios
macrosociales que muchas veces no dan cuenta de los aspectos microsociales
de la vida de los sujetos.

Un tercer nivel de investigacion, que denominamos mas como una
actitud investigativa del profesional, relacionada al proceso metodologico, esta
vinculada a la comprension del objeto de intervencion que no es solo una deter-
minacion empirica, sino también un proceso intelectual.

Cuando nos referimos al concepto de lo microsocial, no lo hacemos en
el sentido reduccionista que plantea Homans. El considera que las instituciones
sociales [...] pueden reducirse, sin residuo, a las conductas de los individuos
(HOMANS, 1991). Entendemos lo microsocial como la posibilidad de sintesis
de lo macrosocial, en la que se cristalizan la sustancia del movimiento de la vida
en sociedad.

En este contexto, entran a jugar categorias como: vida cotidiana y ne-
cesidades sociales, que pueden constituir algunos conceptos claves para enten-
der los procesos interactivos, no s6lo en torno a las condiciones de vida de los
sujetos, sino al lenguaje y las formas de comunicacion.

Conocer, mediante el habla y la conversacion, son aspectos basicos
para el trabajo social; recibir las explicaciones que elaboran y construyen el
sentido del mundo externo factico a través del lenguaje, constituyen elementos
de conocimiento que se inician en la insercion. En esta misma direccion, es
importante conocer casos empiricos especificos que permitan captar los rasgos
primordiales de la interaccion e interrelacion que los actores microdinamizan a
partir de enfrentar o no sus demandas.

Pensamos que estos conceptos apoyan la tarea de conocimiento en el
desarrollo del proceso metodologico.

El conocimiento que se va acumulando en el transcurso de la interven-
cion profesional aporta a precisar momentos de sintesis como: el diagndstico, la
planificacion y, sobre todo, la determinacion del problema objeto de interven-
cién, los objetivos, las alternativas de seleccion y la estrategia, que se resignifica
permanentemente por la complejidad de la interrelacién e interaccion de los
actores.

La redefinicion permanente de estos momentos esta, de algin mado,
garantizada por la profundizacion del conocimiento respecto al objeto de inter-
vencion profesional.

El debate sobre la relacion de la investigacion v la intervencion profe-
sional ha pasado por distintos momentos y, alin hoy sigue sin mayores precisio-
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nes. Para poder entender la relacién de la investigacion con la intervencion es
necesario hacer un recorrido histérico de dicha relacion. Asimismo, ello posibi-
litard comprender qué papel se le asigno a la investigacion en el ejercicio profe-
fii"mfﬂ ¥ como ha sido entendida en las propuestas metodelogicas que se
m?p_lemcntamn en la configuracion de la disciplina. Por ello, es importante re-
Mitirnos a las concepciones de la investigacion que se han desarrollade en la
profesion,

Sinos remitimos a la primera organizacion sistematica de la profesion,
desarrollada por Mary Richmond y ya analizada en anteriores capitulos, por ser
la primera que introduce la idea de investigacion en la intervencion profesional.
veremos que la autora, asocia el conocimiento de la evidencia real {problema
individual y familiar). con el diagnéstico que describe el hecho a través de ob-
servaciones y que se traducen en un conjunto de datos que se relacionan y for-
man un conocimiento para la intervencion metodoldgica de tratamiento de esos
problemas. Esta forma de relacionar diagnostico e investigacion ha llevado a
algunas confusiones en tanto se han identificado como similares y como proce-
sos logico formales,

A partir de las décadas del ‘40 y *50 se incorpora en los planes de
estudio la ensefianza de la investigacion, primero en Estados Unidos, posterior-
mente en América Latina. Esta incorporacion a los planes de estudio se realizd
con criterios de subsidiaridad que complementaban el proceso de formacion.

_ La ensefianza de la investizacion se da, fundamentalmente, como téc-
nicas de investigacion y, en otros casos, como un método de Trabajo Social
Jjunto a la planificacion. Sobre todo, cuando se plantea el método basico incor-
porando la planificacion y la investigacion. En esos afios, ¢l debate sobre la
produccién de conocimiento y el papel de la investigacion, no se inicia sino
hasta la década de los *70.”

En los afios ‘60 Ernest Greenwood, Trabajador Social norteamerica-
no, desarrollé una propuesta en la que argumentaba la necesidad de establecer
una relacion permanente entre investigacion y diagnéstico. La propuesta con-
sistia en la construccion de tipologias de diagndstico y tratamiento para la solu-
cion de distintas problematicas. Coherente con su postura positivista, conside-
”.lba que las investigaciones que realizan las ciencias sociales para la produc-
C{('m de conocimientos pueden convertirse en principios que aporten a la efi-
ciencia de la solucién de problemas. Desde esta concepcion el trabajador social
no produce conocimiento, simplemente aplica.

‘ En esta perspectiva de que unos conocen y otros aplican, la relacion
entre investigacion profesional y el diagnéstico se da considerandolas instan-
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cias separadas en la intervencion profesional,

El diagnéstico aparece como una accion evaluativa de caso, grupo v
comunidad. Esa evaluacion surge a partir de la aplicacion de esas tipologias de
tratamiento y solucién previamente elaborados. Esta corriente influyé especial-
mente en Chile, debido a que Greenwood pasé un tiempo en ese pais y formo
algunos discipules, como Angela Vigetti v Vera Holz.

Vera Holz eseribid un libro «/ntroduccion a la Investigacion en Servi-
cio Secial» y planted que la investigacion es una téenica indirecta o método
complementario que debe facilitar la prestacion de los servicios de la profesion.
El objetivo de la investigacion estd puesto en validar un conocimiento sobre el
que se deben determinar las necesidades de los servicios sociales y la pericia
requerida para operaciones que tiendan a su solucion. Si bien es cierto que Vera
Holz tratd de dar cuenta sobre las instituciones de Bienestar Social como el
ambito de intervencion profesional. la concepcion de la investigacion estd plan-
teada siempre con caracter subsidiario y externo a la practica profesional y con
una concepcidn utilitaria de la misma.

La critica a esta perspectiva nace durante la reconceptualizacion, con
el documento de Araxa, cuando el debate se planted a partir de argumentar si la
teoria nace de la prictica o la practica es la fuente de conocimiento,

Patricio Garcia, trabajador social chileno. quien hizo una critica im-
portante a Greenwood, considera que las tecnologias no sélo deben aplicar,
sino también generar alguna forma de inquietudes conceptuales y temdticas de
investigacion.

A partir de esta critica, ¢l propone integrar los momentos teéricos y
practicos relacionando investigacion y ejecucion en el interior de un proceso de
intervencion.

En esta direccion, Natalio Kisnerman plantea en su libro, « Método de
Investigacidny, que existe una tradicion en el Trabajo Social de separar investi-
gacion social de la investigacién en Trabajo Social, en este sentido, el autor
considera que la ciencia es Unica y por lo tanto no se puede dividir entre pura v
aplicada. Por el contrario, la investigacion esta al servicio de la practica v el
método cientifico que la sustenta. Este autor, termina afirmando que nadie pue-
de ayudar eficazmente a otros en la solucion de sus problemas sin investigar y
conocer previamente,

Sin embargo, N. Kisnerman, introduce la investigacion como un paso
antes de actuar, es decir, separada de un contexto metodolégico de interven-
cién, alin cuando él plantea la necesidad de relacionar el conocimiento con el
ejercicio profesional.
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[ f Cuando un trabajador social estd en presencia de wn hecho gue
no conoee (v toda situacion aungue guarde similitud con otras, es siempre
desconocida por ser nueva, singular), se plantea interrogantes acerca de ;qué
ex?, jedmo se ha producido?, jcudndo?, Jdonde?, ;por qué?, ;qué significa-
do tiene?, ja quien afecia?. jqué consecuencias produce?. Ef proceso de fo-
grar respuestas a estos interrogantes, mediante fa aplicacion de wn método,
técnicas, procedimientos ¥ conocimientos cientificos, se Hania investigacidn.

Definimos por lo tanto la investigacion, como el proceso metodologico
de descubrir, deseribir, interpretar, explicar y valorar una realidad predicien-
do si desarrollo futuro segiin se intervenga o no en ella.

La necesidad de investigar puede surgir en nosotros, de otras perso-
nas o a pedido de una institucion, por un problema dado o como requerimiento
de un programa. Es siempre indispensable conocer los motivos de mna investi-
gucion parva poder precisar los términos de la mismu { jqué se busca mediante
fa investigacion?, jcudl es el objetivo de investigar?, jqué uso se dardn a los
chutos proporcionados por la investigacion?), a fin de no hacer preguntas iniiti-
fes « la realidad v no dejar de lado, {os postulados éticos y principios
operacionales que guian el quehacer profesional.

Como lo seiialara oportunamente Mary Richmond, entendemos que
sininvestigacion no se hace Trabajo Social, ya que ninguna accion profesional
es valida, si previamente no conocemaos cientificamente el problema que quere-
mas resolver. El asistencialismo, {a avuda por amor al préjimo, se caracterizan
precisamente por la ausencia de investigacidn ¥, consecuentemente, por no
produciy ningiin cambio en la situacion gque abordan.

;Cual es el campo de la investigacion para un tr m’mmdm sacial?,
Entendemos que toda lta realidad social v, por fo tanto, cualquiera de sus ele-
mentos constitutivos, incluyvendo el propio método, sus técnicas v procedimien-
tos. Cualguier accion o pedido de ayuda solicitada, puede ser punto de partida
para el guehacer profesional, en cuva prdactica, fa investigacion permite el
convcimiento concreto de la realidad para transformaria §..].

(KISNERMAN & GOMEZ, 1982, paginas 49-50)

En esta misma direccion, Ander Egg plantea la necesidad de la inves-
tigacion v la planificacion como aspectos complementarios en el ejercicio pro-
fesional. postura compartida por los autores que plantearon las etapas del méto-
do badsico,

Nidia Aylwin. Trabajadora Social chilena, significa el proceso de co-
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nocimiento como parte de un esquema operativo metodolégico. Le da eran im-
portancia al diagnostico. argumentando que es un momento en el que suuapm‘tzm
elementos fundamentales y suficientes que explican una realidad y. después de
este diagnostico general, se debe construir uno especifico destinado a profundi-
conocimiento de los problemas elegidos en funcién de una jerarquizacion.

zare

Sin embargo, cabe preguntarnos: ;cudles serian las consideraciones
que nos indiquen que un problema es mas importante que otro?.

En los afios 80, a partir de la sensacion de incertidumbre vivida duran-

te la reconceptualizacion respecto al como del hacer profesional y, por las reite-
radas demandas en este sentido, el CELATS propone en el libro « Andfisis de la
Prdctican, una forma de organizar y orientar el ejercicio profesional. Esta pro-
puesta incorpora la investigacion como instrumento fundamental para la deter-
minacién de un problema objeto de intervencion, la que luego posibilitard un
proceso de planificacién adecuada, y fue desarrollada a partir de un Programa
de Capacitacién a Distancia con talleres presenciales en los casos en los :]l:e se
demandaba. Después de esta propuesta, sigue ain en debate el tema de la meto-
dologia v el papel de la investigacion,
‘ Para unos es importante una propuesta metodoldgica que incorpora la
investigacion, para otros no es necesario contar con una metodologia de inter-
vencion, por lo tanto la investigacion se da en los niveles anteriores a la meto-
dologia.

Nasotros consideramos. desde la reflexion que estamos realizando, que
es necesario una metodologia de intervencion que incorpore una forma de co-
nocimiento para darle significado al proceso de la intervencion. Esto no quiere
decir que se debe seguir propiciando investigaciones sobre la disciplina y otras
problemiticas que. vistas desde el Trabajo Social, sirven para elaborar pro-
puestas importantes en el ambito microsocial.

2. UBICACION DE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO
SOCIAL RESPECTO A LOS DIVERSOS ENFOQUES TEORICOS

Como todos sabemos la produccion de conocimiento es un proceso de
tensiones entre diversos enfoques tedricos, En la profesién ese debate no ha
sido frecuente, por ello es dificil distinguir, en las investigaciones realizadas
por los trabajadores sociales, la influencia de determinadas teorias. Se reconoce
que los dos grandes paradigmas que han influido en Trabajo Social son el
funcionalismo v el marxismo, pero no se ha profundizado lo suficiente sobre
sus alcances y limitaciones.
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Sin introducimos en este debate, nos encontramos frente a otro, produ-
cido por las ciencias sociales ante la crisis de estos paradigmas y las propuestas
que hoy la ciencia social se va formulando. En términos generales, se puede
decir que el debate consiste en plantear que no hay teorias totalizadoras que
expliquen la complejidad de la realidad histérico- social de nuestros tiempos;
sin embargo, no se puede caer en el relativismo ecléctico que no aporte a la
complejidad de la actual problematica social.

El peso de la critica, sobre todo para el marxismo, esta puesto en gene-
ralizaciones que no dan cuenta de los comportamientos concretos de los actores
sociales. Del mismo modo se critica el determinismo y la ortodoxia de sus prin-
cipios, especialmente en los marxismos después de Marx. El anélisis de estas
criticas debe ser retomado por el Trabajo Social debido a la influencia que tiene
en la profesion,

Para retomar los niveles de investigacion anteriormente planteados fren-
te a la crisis de los paradigmas, nosotros compartimos las propuestas que plan-
tean una interconexion entre perspectivas tedrico- metodolégicas que explican
la realidad social y que apuntan a una sintesis entre estructura y sujeto, estructu-
ray accién y de integracion entre procesos estructurales y procesos sociales,

Planteamos que hay un marco tedrico que explica la complej idad de
construccion del objeto de intervencion, que guia el conocimiento a un nivel
general y juega a manera de referente durante el proceso metodologico. Este
referente se enriquece ain mas en ¢l momento de la argumentacién respecto al
objeto de intervencion, que puede ser realizado a paitir del uso de instrumentos
cualitativos y cuantitativos y la recuperacion del conocimiento vivencial; por
eiemplo, si el problema objeto de investigacion gira alrededor de la tercera
edad. se pueden interrelacionar varias fuentes de conocimiento, lo acumulado
desde la insercion, articulos e investigaciones sobre el tema, pero, ademas. es
necesario profundizar la informacion sobre el grupo de ancianos con los cuales
trabajamos a través de testimonios, historias de vida, biografias, etcétera.

Esta perspectiva de conocimiento nos da una vision general y particu-
lar del objeto de intervencion. En sintesis tenemos un marco de referencia desde
el cual partimos para pensar la complejidad del objeto de intervencion, que se
enriquece con el recorrido de la metodologia en el proceso social, vivenciado
en la interrefacion e interaccion con los actores en la micro- dindmica de la
intervencion.

En un nivel mas especifico, aporta al conocimiento de la particulari-
dad de! objeto de intervencion, referida especificamente a las condiciones de
los sujetos en su proceso de reproduccion. Este conocimiento se pro fundiza a
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partir del uso de distintas técnicas de investigacion que ayudan a argumentar la
particularidad que adquiere el campo problematico en la intervencion profesio-
nal.

1. LA EVALUACION EN ELCONTEXTO DEL PROCESO
METODOLOGICO

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

Es posible que algunos se pregunten por qué no esta considerada la
ejecucion como parte de la metodologfa. Para intentar contestar esta pregunta,
quiero referirme al principio de este texto, cuando analizamos nuestra compren-
sion sobre el concepto de intervencion profesional.

Al considerar, como ya dijimos, que la intervencion no se refiere a una
actividad ¢ a varias actividades, ni a la ejecucion de un proyecto particular sino,
por el contrario esté referida a un proceso de construccion histérico- social que
da cuenta sobre el QUE, ¢l PARA QUE y el COMO en la dinamica de la
interrelacion de los actores sociales con los cuales se trabaja, delineamos un
abordaje metodoldgico que resignifica de manera permanente el objeto de in-
tervencion, los objetivos, las acciones y las téenicas. En esta perspectiva, simul-
taneamente, se conoce, se planifica, se evalla y se ejecuta.

La ejecucion, desde nuestro punto de vista, no tiene significado parti-
cular con respecto a las acciones que se desarrellan en el proceso de interven-
cion profesional, Desde esta percepeion, el hacer y el pensar profesional cons-
tituyen un pensamiento especular.

En la metodologia bdsica, se plantea la ejecucion como un momento
distinto a la investigacion y a la planificacion, dando por supuesto que cada
momento se sucede de manera etapista. Hablar de ejecucion en el marco de una
metodologia de planificacion, una vez elaborado un proyecto, si tiene significa-
cion particular, no asi desde la metodologia que proponemos.

En Trabajo Social el proyecto es producto de un conjunto de acciones
que estan orientadas no sélo en funcién de la elaboracion de un proyecto, sino
de toda la intervencion profesional y, contiene por lo tanto, un proyecto o varios
proyectos. Finalmente, la no-claridad del concepto de ejecucion en el proceso
metodologico, lleva a los profesionales de Trabajo Social a confundir el sentido
de la intervencion profesional con la ejecucion de un proyecto.

Luego de esta aclaracion, analizaremos el momento de la evaluacion
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2. REFLEXIONES CONCEPTUALES SOBRE LA EVALUACION.

El uso del concepto de evaluacion en Trabajo Social, se remite a los
inicios de la profesion, inclusive ha sido considerada al margen del debate so-
bre las metodologias de intervencion y, en ofros €asos, como una etapa compo-
nente de la misma.

Sin embargo, los Trabajadores Sociales no hemos avanzado en pro-
puestas de caracter operacional para realizar evaluaciones que superen las pre-
cisiones generales y subjetivas de lo bueno o malo, respecto al resultado de las
acciones profesionales.

La mayoria de los autores de Trabajo Social, sobre tode aquellos que
trabajan con la metodologia basica, consideran a la evaluacion como la suma de
procedimientos destinados ha comprobar el resultado de los objetivos, funda-
mentalmente en funcién de proyectos de accion social y no respecto al conjunto
de la intervencion profesional.

Natalio Kisnerman, Ander Egg, Nidia Aylwin, etc., explican claramen-
te la evaluacidn. referida a proyectos de accion social. Sin embargo cabe men-
cionar que Nidia Aylwin establece la necesidad de avanzar en propuestas
operacionales de evaluacion,

Algunos autores, como Guillermo Briones en su libro « Evaluacion de
Programas Sociales» (Chile, 1985}, habla de una teorfa y metodologia de la
investigacion evaluativa.

En el ambito de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), la
preocupacion por tener una metodologia de evaluacion es permanente. porque
el trabajo con proyectos sociales financiados exigen mostrar con claridad el
impacto de los proyectos sociales.

En Trabajo Social, la contradiccién existente entre la necesidad de eva-
luar por un lado y. por otro, el no saber sobre qué evaluar y como evaluar es
constante. Esta contradiceién, pienso que deriva, fundamentalmente, de lo que
venimos sustentando a lo largo de este texto: la imprecision sobre el QUE, el
PARA QUE y el COMO de la intervencion profesional, pero, ademas. el no
saber si cuando hablamos de evaluacién nos estamos refiriendo a la evaluacion
de un proyecto o a la intervencion profesional en su conjunto.

Fl sentido de la evaluacion en Trabajo Social, se refiere, basicamente,
a los resultados que se obtienen en el desarrollo de la metodologia de interven-
cidn, en cuyo interior se genera un proyecto. Esto no quiere decir que el Traba-
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jador Social no pueda realizar evaluaciones sobre proyectos que no son produc-
tos elaborados en el marco de la metodologia de intervencion.

Cuando decimos que evaluamos la intervencion prefesional en su con-
junto, no nos referimos unicamente a la aplicacion operativa de la metodologia
sino, fundamentalmente, al logro o no de las modificaciones que se han produ-
cido en el marco de la interrelacion de los actores con respecto a la canalizacion
de sus demandas.

El profesional de Trabajo Social no se mira sélo en su accionar, sino en
relacién con los otros actores, ésta es la diferencia de una evaluacion tradicional
en la que se mira el proceso, midiendo la relacion costo- beneficio. La evalua-
cién, en este sentido, atraviesa el proceso de intervencion profesional con la
finalidad de reorientar permanentemente la intervencion profesional, la valora-
cion de la informacion y el sentido de las acciones en funcion de la resolucion
del problema objeto de intervencion.

Nuestra preocupacion como Trabajadores Sociales, al desarrollar pro-
cesos de evaluacion, esta centrada en pensar en qué medida sus acciones, junto
a las de los actores, han contribuido al mejoramiento de algunos aspectos que
tienen que ver con las condiciones de vida de los sectores sociales con los cua-
les se trabaja.

Nuestra postura difiere de la de algunos Trabajadores Sociales, que
consideran que es la (ltima etapa basica de la intervencion profesional y que
esta referida a comprobar si se han conseguido o no los objetivos propuestos.
Esta comprension de evaluacion va mas alld de los objetivos propuestos en un
proyecto. No reducimos la evaluacion a un mecanismo estatico de comparar lo
que es con lo que deberia ser, sino que consideramos, sobre todo, una evalua-
cién cualitativa y compleja, en la medida que apuntamos a que las acciones de
los distintos actores confluyan al mejoramiento de las problematicas que com-
prometen la calidad de vida de los sujetos sociales.

3. ;SOBRE QUE SE DEBE EVALUAR EN TRABAJO SOCIAL?

Pensando en procedimientos operacionales que posibiliten superar las
apreciaciones generales de evaluacion en Trabajo Social, consideramos de suma
importancia saber ¢l sobre qué de la evaluacion.

Hay tres aspectos que conforman el sobre qué de la evaluacion, si tene-
mos en cuenta el conjunto de la intervencién profesional:

Uno esta referido a la forma recreativa de implementacion de la meto-
dologfa de intervencion. destinado a pensar la importancia de una correcta ma-
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nera de encarar el proceso de la intervencion con la finalidad de que ello redun-
de en un servicio de utilidad a los sectores sociales con los cuales trabajamos.

Otro, referido a las modificaciones que los sujetos sociales vinculados
en este proceso metodoldgico puedan haber logrado mediante procesos educa-
tivos que los afirme en su situacion de sujetos protagonicos.

El tercero, finalmente, referido al trabajo en el contexto de la institu-
cién con fines a resguardar la posibilidad de garantizar este proceso.

Cada uno de estos aspectos serd desarrollado como indicador a tener
en cuenta para el seguimiento de la evaluacion. Sin duda pueden existir muchos
mas. pero los que sugerimos tratan de posibilitar una evaluacion integral que dé
cuenta de la complejidad de la intervencion profesional. El contenido que cada
uno tenga, asi como los resultados, seran particulares en la medida en que es
dificil igualar procesos heterogéneos en el desarrollo de una practica profesio-
nal.

4. INDICADORES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA
LA EVALUACION

- Si la determinacion del problema objeto de intervencion expresa real-
mente el caracter de la necesidad de los sujetos sociales con los cuales esta
comprometida nuestra intervencion profesional.

-;En qué medida el conocimiento de la institucion, de los sujetos
sociales v sus demandas permitio

realmente ser Gtil para la adecuada determinacion del problema objeto
de intervencion?.

- Los objetivos planteados. ; tienen relacion con el problema objeto de
intervencion, en la medida que la seleccion de alternativas permite abordar el
P.O.1 y han significado la posibilidad de participacion de los actores involucrados
en el proceso de intervencion profesional?.

- El sentido de las acciones, ;estaba dirigido a viabilizar los obje-
tivos y por ende la solucion del Problema Objeto Intervencion, consideran-
do las diversas formas de conocimiento que le permiticron precisar
mejor el PO.L?

Respecto de los actores, es necesario saber:

. Como fueron logrando procesos de aprendizaje de participacion, de
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organizacion y de comprension de sus problematicas?.

- ;Como fueron canalizando sus acciones para comprender sus necesi-
dades individuales y comunes?. ;Como fueron desarrollando su capa-
cidad de interlocucion para enfrentar sus demandas?.

- Aspectos que indiquen los grados de consolidacién organizacional.

- Aspectos que indiquen sus formas de relacion democritica y solidaria.

- Aspectos que indiquen la reproduccion de formas autoritarias v
excluyentes.

- Relacion entre organizaciones y formas de apovo v auto ayvuda.

- Aspectos que indiquen el aprendizaje en la toma de decisiones,

Respecto a la institucion:

- Cdmo se fueron estableciendo las relaciones que garanticen el efecto de
las acciones en tanto posibilidades de distribucion equitativa de los recursos?.

- .Como se establecieron formas de coordinacion que favorecieran la solu-
cion del problema objeto de intervencion (P.O.1)?.

- {Como se trabajo [a relacion institucidon- comunidad?.

- . Como se artirularon proyectos existentes y otros desarrollados en la pers-
pectiva de la metodologia de la intervencion profesional v la politica
institucional?.

- (En qué medida los objetivos de los proyectos tienen relacion con los
objetivos planteados en ¢l proyecto?.

- (Comeo se relaciona la fundamentacion del proyecto con el conocimiento
de las problematicas expresadas en el diagndstico?.

- (Enqué medida las acciones planteadas en el proyecto posibilitan proce-
sos educativos con relacion a la organizacion y la planificacion?.

REFLEXIONES FINALES

1. En el desarrollo de este texto hemos intentado dar cuenta de la nece-
sidad de construir una matriz teorica a partir de la. resignificacion de los con-
ceptos claves que historicamente han estado presentes en la intervencion profe-
sional. Al mismo tiempo, hemos desarrollado una propuesta metodologica que
responde a dicha matriz tedrica. En este contexto, entendemos que la interven-
cién es una construccion tedrica y practica. Ello significa, fundamentalmente,
que toda accidn profesional se desarrolla a partir de la forma como se relacio-
nan ¥ direccionan dichos conceptos. procedimientos v realidad. Esta concep-
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cion de intervencion nos diferencia de aquellas otras concepciones que confun-
den doctrina con teorfa, actividad profesional con caridad cristiana y benefi-
cencia que. mezcladas con propuestas basistas del populismo mas vulgar vy el
marxismo panfletario. acenttan el caricter conservador, antimoderno y prag-
matico de la intervencion.

Esta tendencia reafirma la relacion dilematica y contlictiva que tiene el
trabajo social y los trabajadores sociales con el conocimiento,

Esta tendencia existe todavia. con alguna fuerza entre los profesiona-
Jes de trabajo social. y lo que es mas preocupante, en los centros de formacion
profesional. Por ello, consideramos importante que la formacion profesional
debe partir de un marco de fundamentos tedricos vy filoséficos que aporten a
explicar la vida social de los sujetos individuales y colectivos como expresion
de la «cuestion social», aspecto que. a nuestro juicio, pasa por la ruptura de la
proteccidn social {(desarrollada durante el Estado de Bienestar Social) y los ciu-
dadanos. Dicha ruptura atraviesa tres dimensiones de la vida social, las trans-
formaciones del mundo del trabajo, la exclusion, que debe ser analizada como
un procese que genera diversas desigualdades y los cambios generados en la
subjetividad de los sujetos.

2. Estos fundamentos deben, a su vez, aportar a comprender la reali-
dad social, econdémica politica y cultural de la Argentina, entendida como la
nueva fase de acumulacion capitalista. caracterizada por la consolidacion de un
proceso destinado a modificar de manera sustancial el patron de crecimiento
que. basado en la sustitucion de importaciones, habia dominado después de la
posguerra. En este proceso, los sectores dominantes se reubican a partir de una
estrategia apoyada en un programa econdmico de creciente desregulacion de
los mercados y reduccion de niveles de proteccion del comercio, perjudicando
la produccion local. En fin, una economia abierta, destinada a elevar los niveles
de competitividad y una. innovacion tecnoldgica sofisticada, que necesita in-
corporar fuerza de trabajo altamente calificada, capaz de absorber estos cam-
bios tecnoldgicos y de garantizar un nivel de productividad y ganancia del capi-
tal.

Estas transformaciones generadas en el aparato productivo, traen como
consecuencia que la fuerza de trabajo se vea sometida a exigencias de mayor
calificacion que garanticen la reproduccion ampliada del capital y, por otro lado,
expulsa mano de obra, sin posibilidades de que sea reubicada en otras ramas de
la produccion. En estas condiciones caracterizadas por la reduccion de la oferta
y la expulsion compulsiva de la mano de obra, crece la desocupacion de manera

| 0%



Lo imporiancia de la investigacion v la evaluacion en la intervencion profesionel

acelerada, llegando al 20%, porcentaje altisimo con relacion a la evolucion del
empleo en afios anteriores. Especialistas en el tema consideran que es una po-
blacion dificil de ser incluida en el mercado de trabajo. por lo tanto, entra a
formar parte de las grandes mayorias excluidas.

Por otro lado, frente a la reduccion y precarizacion de la economia
asalariada se expande la economia informal, asi come la agudizacion de las
condiciones de vida de los pobres estructurales y de los «nuevos pobres» (en la
que entra aceleradamente la clase media y los expulsados del mercado laboral),
Al mismo tiempo, el Estado también se ve sometido a un conjunto de transfor-
maciones llamadas de «modernizacion». Entre ellas esta. la reduccion del sec-
tor terciario que, como todos sabemos, crecio en el proceso de constitucion de]
Estado de Bienestar pero, sobre todo, significa la reduccion del presupuesto
para los servicios sociales, y la desregulacion de las obras soclales que los sin-
dicatos manejaban desde su creacion. Esto ha significado un duro golpe para la
clase obrera, los sectores medios y aquellos sectores de pobreza estructural que
se beneficiaban con las politicas residuales o de asistencia.

3. Durante este analisis hemos intentado de explicitar las caracteristi-
cas que asume el campo problematico en Trabajo Social con relacion a los
fundamentos teorico -metodoldgicos de la disciplina. Estos fundamentos, como
ya explicamos, expresan la. necesidad de la intervencion profesionalizada vin-
culada a las diversas expresiones de la «cuestion socialn. En esta perspectiva
esa cuestion social se expresa en las transformaciones ocurridas en el ambito de
la relacion del trabajo v la proteccion social. Las mismas han desestructurado el
modelo anterior sobre el cual se desarrollo una forma de concebir lo social y
articular un campo problematico en funcién de una identidad atribuida desde
dicho modelo.

Frente a estos perfiles de la «cuestion social hoy», consideramos que
es importante pensar los fundamentos de la intervencién desde el campo pro-
blematico como expresion de ruptura de las formas de pensar y enfrentar la
«cuestion social», derivada de los primeros afios de la industrializacién, al ser
instaurado el capitalismo en nuestro pas.

En esta postura, pensar el campo problematico significa resituar el lu-
gar de lo «social» como la reconstruccion de los fragmentos de solidaridad y de
emancipacién que, a la. vez, nos permitan entender la diversidad de l6gicas.
sentidos v significaciones que los sujetos estan desarrollando en la cotidianeidad.
Por ello, la experiencia social de los sujetos debe ser explorada y analizada en
un contexto atravesado por la velocidad de los cambios tecnolégicos en la co-
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municacion. la cultura y el trabajo. pero. al mismo tiempo, sometido inexora-
blemente a un_proceso de exclusion y desigualdad que marca diferencias, casi
insalvables. con aquellos incluidos en esta sociedad.

La dimension de la subjetividad de los sujetos sociales con los cuales
trabajamos, a través de la significacion que le dan a su situacién actual marca,
para el trabajador social, un camine importante a recorrer y develar y, al mismo
tiempo, el reconocimiento de la estructuracion de nuevas formas de enfrenta-
miento de esta «cuestion socialy.

En esta direccion, la intervencion profesional debe aportar a explicar
los nexos que cruzan el campo problematico con relacién a la cuestion social
hoy. De este modo, se estaran generando las bases de una identidad diferencia-
da de aquella nacida en la «vieja cuestion social». Esto exige a la formacion
profesional, un nuevo perfil caracterizado por la competencia teérica para po-
der analizar las implicancias de esa «nueva cuestion socialy, una perspectiva
metodelogica que va mas alla de lo operativo y una postura ético- politica que
reoriente la intervencién como producto de la practica social y no como modelo
instrumental.

Entendemos que la intervencion profesional debe incorporar la pre-
ocupacién por el campo problematico en trabajo social, direccionado a la nece-
sidad de comprender y explicar los hechos empiricos que problematizan la vida
de los sujetos como expresion de la «nueva. cuestion social», en una problema-
tica clave, tomando tres dimensiones: proteccion social, solidaridad social y
lucha por los derechos sociales.

' Consideramos que es necesario explicitar algunas tendencias que re-
aparecen de manera particular en nuestro pais y que adquieren una forma inci-
piente en su argumentacion, ellas son:

A. La preocupacion de la intervencion para enfrentar la cuestion social
pasa por la construccion de modelos de gestion social de nivel técnico operati-
vo, que se articulen a las transformaciones actuales de la sociedad Argentina,
referidos, fundamentalmente, al ambito de las politicas sociales. A nuestro jui-
cio, es una forma de aggiornamiento respecto a las posturas tecndcratas que, en
la década. de los *60. tuvo gran importancia para la profesion, Sin desvalorizar
la capacidad prictica operativa en la formacién profesional, esta postura sigue
poniendo el acento en la formacion en relacién directa con las necesidades del
mercado laboral. '

B. En los tltimos tiempos hay una bisqueda con relacion a la especifi-
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cidad de la disciplina partiendo del supuesto de que ella darfa un soporte
argumentativo a la intervencion. La misma se fundamenta en que permite
focalizar, de manera mas especifica, el objeto de intervencion y, al mismo tiem-
po, posibilita orientar la intervencion. Esta postura se inscribe en el marco de
vulnerabilidad de la disciplina, en la medida en que la busqueda de la especifi-
cidad transita por una mirada endogena que, en si misma, resuelve mejor el
enfrentamiento de la wcuestion social». En esta perspectiva subyace una con-
cepcion sobre la intervencion desligada del didlogo con las otras ciencias socia-
les v la inter- disciplinariedad de la accion profesional.

C. Una tercera postura considera que la intervencion esta relacionada
con la necesidad de conocer, de manera rigurosa, las teorias sociales clasicas y
actuales a fin de poder construir la especificidad a través de mediaciones que
posibiliten argumentar e intervenir pertinentemente en la dinamica que estable-
ce «la cuestion social en la Argentina de hoy». Por lo tanto, la especificidad y la
particularidad de la formacion estarfan dadas por la construccion de mediacio-
nes en vinculo con las nuevas condiciones de reproduccion material, social y
simbélica por las que atraviesan los sujetos sociales en su vida cotidiana. Esta
perspectiva orienta su mirada a una solucién a los tres aspectos que hemos mat-
cado en nuestro intento de diagnostico.

3 a fundamentacion de este debate se puede encontrar en el texto de Teresopolis.
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Una perspectiva

fe0rica mefodologica

de la infervencion i
en Trabajo Social |

== Se=

Los contenidos de este'libro estdn orientados a brindar

una perspectiva tedrica-metodoldgica que aporte a

recrear la relacion teoria-practica en el &mbito de la
~ fofmacién y ejercicio profesional.

La hipétesis de la que partimos y la que orientard su
desarrollo, se sustenta en la necesidad de reconstruir
histéricamente el "campo problemético" en la
intervencion profesional.

Conceptos, metodologia y realidad, son elementos
constitutivos del accionar profesional. Pero ellos, a su
vez, se expresan de manera dilematica y contradictoria
en el Trabajo Social.

Esta reconstruccion no tiene un carécter evolutivo, por

el contrario trata de analizar, con la mirada del <
" presente, la naturaleza de la intervencién profesional-
con relacion a la "cuestion social". Desde este lugar se

desarrolla la reflexion sobre algunas categorias de

andlisis que reiteradamente son usadas en el lenguaje

. profesional con ciertos niveles de imprecisién y que

4 han deformado la comprensién de los objetivos y el

campo de intervencion de la disciplina.
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