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sl PRESENTACICN

No es casual el nacimiento de "Hoy en el Sarvioie Joolal®
como un instrumento de andlisis y estudio slatemdtioco da
la problemdtica de nuestra profesién.

Su aparicién tiene lugar en un momento indiscutiblementa
propicic para el Servicio Social.

La lucha constants 1llavada a cabo POr varias generaciones
de profesionales para desarrcllar ¥ Jerarquizar la profe-
si6n parece finalmente dar sus frutos,

Fuevas escuelas se, crean a lo largo 7 ancho del pais: 1las
que ya existen ven aumentado afio tras afio el nimero de sus
alumnos, al punto que sus aulas resultan insuficientes.

Proliferan las reuniones nacionales ¥ los congresos intar-
nacicnales en donde el Servicioc Social se coloca, por pro-
Pia gravitacién, a la par de las tradicionalas profesiones
Jerarquizadas, para laborar ea conjunto los mscanismos del
Bienestar Social,

Pero este hecho, incuestionahle, nos exige una maycr res-
ponsabilidad y atencién em lo que todavia noa falta reali-
2ar y en lo que aun no rsmos conseguido,

la lucha cotidiara da ouestra profesién, se desarrolla en
dos dificiles frentes: Influir activamente para inoremen-
tar la demsnda de personal técnicamenta capacitado, y en
los campos de acecidén menos explorados, y =1 logre de una
efectiva comunicacidén entre todos aquellos que hagemos y
vivimos el Servicio Social como dnica manera de una aontf
nua evaluacién y jerarquiracién de nuestras prestacionea.

“Hey sn el Servicie Seoial" viene as{ a sumarse = ssta lu-
cha y a convertirse en sl érgand de expresién de todos a-
quellos profesionales que a través de su tarea Y oompreba-
ciones quiera comunicarse y de esa manera propender al ne-
cesario acersaniento, que a no dudarle, serd la base de la
verdadera y definitiva maduracién de nuestra profesién,

‘ Ney on ol Servioio Seaial
Alberte Bufour
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SERVICIO SQCIAL ¥ PLANIFICACION 3NCIAL EN
ARGENTINA 64

LL1E 0. ROGG:

Existe una opinién uuy generalizada &e que nuaestro pafs no vive mn momento ds
estancamisnto, sino de retroceso, T sor muchcs los que ven con ansiedad el
répido “broceso de trensformacién que viven otros paises, algunos puy cerce-
nos como Brasil, sin comprender por qué Argentina se mantiene cono &l margen
de esas transformaticnes estructurales que son signo de nuestro tiempo. Qug
da claro que no nos estamos Tefiriendo cusndo hablamos de trensformacidn, ai
Proceso que paturaslmente se producs en toda sociedsd bajo el nombre genérico
de csambio socio-cultural, sino & la srensformacibédn intenciozal Y 788 © menos
acelerada, para lograr uns anténtica demccratizaciba del peder y unn sdecus=-
da distridbucién de ia Propisded, para untiliiza= expresiones ya consagradas.

Ante esta circunstancia es oportuno preguntarse cufl es la actitud de les
grandes masas populeres dsl pals, frsnte a ese procesoc que neturelmente se
da en la Repablica, aungue tengs Ua ritzo muy lentc 7 une diffcilmente defi-
nibls corientscibn. La observacién més gensralizada -¥a que los estudics sis-
teméticos no abundan 7 1los que existen son oy parcialss~ coincide sn qua o
grueso de la poblaciba no es conciante de ess proceso 7 zucho menos de su ubj
cacibn en el mismo.

Antes de seguir establezcamos tres presupuestos:

l.- Ese proceso da trensformacién ss dssaable desde el punto dn
vista ético morsl.

2.- Bs fatal, desde &l punto de vists del anflisis historico,

3.- La Unica forms de que ¢l mismo no asuma carscteristicas total]
tarias es el logro de un movimiento popular concisnts y respop
sable, que respslde las trensformacionss que son recesarias pg
ra acelerar ese proceso de cambic. Queda asi claramente esta-
blecida la importancis gue &sume 1s creacién en las granpdes
masac pcpulares ds la conciencia dal proceso de transformecién
7 Su resyonsabilidad como conjunto, como mayorie popular del
pals, en la construccién de un régimen mas Justo, mas humano,
distinto.
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—~Dantro de este esquema qud ubicacién tlene el Serviclo Social profeaional?:
—Concientizar a las grandes masas, a las cuales la frustracién politica y la
—tarocracia gremial han impedido y siguen izpidiendo ser los protagonistas del
_ procaso de cambio que el pais vive es una tarea especifica del Servicio So-
“Jclal profesional, porque 61 tiene las téenicas, los graendes métodos, las for-

=13 Jde hacserlo,
=

;s ublescibn que en nuestro pals tiene el Servicio Social profesicnal sin du-
—da quea po le perumite realizar esta tarea Injertado en servicios soclales ala~
—~1ados, oin coordinacibn, sin uns orientacida clara hacla el desarrollo econo=
~x2ico 7 social del rais, asumir esta tarea gerd pares los profesionales de ser-

—«71cio social una gran prueba.

:;.a forzacibn que han recibido no es adecuada a sstas exigencias, quizés por -
ue siempre se pensé mAs en ol "cliente” o su grupo familiar, que en el con-
= Junto de esas familias desempefiando, oOcupando, ajerciendo en ol cuerpo social
~— 3na runcibn que nace de su 15icacibén econémica 7y cultural.
—
-~ 7aro ls difusién, d’a a dia mayor del zétedo de Deserrollo de la Comunidad
7 ilevapdo al sarvicio socisl, sin que sus profesionales sean siempre con-
_cientes de allo, a4 una disyuntiva: o cumple esta funcién de forjador de una
cocciencia popuisr o dejs vacente ura funcifn sceial gquse algulen deberé ocu-
-~ar, B2Bsta tarea de concientizacidén no tiene por qué ser partidaria, porque
=31 a supone una definicién nacioaal suprapartideria y un programa pacional
~Je desarrollo hacia cuyas metas ordensré su tarea ese Servicio Socisl. Fero
-~ an e3te momento surge una pregunta l6gica: no hablendo ese programa pacionsl
—7 no 3iendo razonable esperar gue un programa econdmico 7 soclal que surge
~de un gobierno cuyo partido no representa ep este momento a las mayorias na-
_ocionsles, el Servicio Social qué debe hacer?. Debe cruzzese de brazos y se-
_ julr hlciendo casos social ipdividuel en instituciones aisladas? grupo y co=
_~anided aisledemente, camo si casa villa, cada pueblo fuera un pals aparte?.

~"1 3ervicio Soclal, siempre, desde su concepcibén y regoglendo al legedo éti-
— 20 y anetodolégileo ae los grandes ceformadores del sizio pasado, ha tenido cg
- 20 funcién primdrdiesl transformer 108 meros individuos.- sa hombres maduros
responaables. En este momento histérico-cultural, esa tarea transformadores,
rersonalizadora, supone la creaciln de una conciencia de responsabilidad frep
a8 a-un sstado de cosas econbmico 7 social que 93 insanabiemente ustoj
jue Fatalmente 3s iransformarf y ello porque ningfn hombre 33 Teallzard como
-ersona plena sino dentro de un marco soclo-econcmico de su spoca. Yo diria
‘ze, justsmente, la més adecuada pedegogia para 9ss transformacién personal
es la accibén sobre ese marco one tanto puede ahogarlo ccmo promoverlo. Qul
significa para el Servic.o Social n©nrofesional esta tsrea, Es quizds una
— trapsformacicn radicel de sus métodos? © Ny yue Duscar métodus Nuesus por=
—/que los tradicionsles no dan ya més en 31,

YRUREN!

:}Z"osotros creemos que los métodos tradicionales tienen mucho para dar todavia
7 esto esth probado por su eficax aplicacibén bajo las condiciones econémices,
= 3ocisles y politicss mnés diversas & todo lo lsrgo del Hundo. Xs el sentido
— ds su aplicacibén que debe cambiar, si el Servicio Social quiere ilncorporarse
= como una técnica constructora del futuro y no queder como una restauradora
—/ g astructuras antiguass. Un centro de 8arvicio 8ocial de caso no tlene por-
- qué cambiar sus técnicas de trabajo, pero ellas deden tender nacla la Incor-
-/ ;orccibn de su cliente, no solo al seno de la femiiaa ¥ al resto funciona-
“iento de su estructura vital fisica, psiquica, emocional, sino al proceso
ie t-ansformacibn que vive sl pais. Ho se trata entoncea de camblar las téc-
nicss, 38 tratas de camblar el sentido de su utilizacitn, quizd se trate de
:.ctuai:lzar la formulacibn de su filisofia gue no es cmbllr de filosofia, si-
ro formularla en términos actuales. 21 Sarvicio Sociai, tal como @n este mo-
~ento se dasarrolla en nuestro paios, atlende parclalmente @ las pecesidades
1ndividusles de un sector zuy paquefio dsl pais. ¥ el mismo Desarrolio de la




Comunided, tal como se lo aplica frecuentemente busca més la soluclibn de s
bl omas Tv femiliss o de grupos, que la incorporscidn de los miamos « la vida
naclonal.

Cébmo se pasarh de esta situscibn a la otra que apuntamos como mhs adecusda
ul momento que el pais vive?. Buepo, no somos nosotros quienes debamos de-
cirlo porque no somos profesionales de Barvicio Social; molamente por dedl

eurnos o investigaclén y & Desarrollo de la Comunidad hamos trabajado desds
huce seis aflos muy en contacto con profesionales de Servicio Social y hewos
seguido muy de csrca el desarrollo de la profesibn. Solamente queremos apun-
tar que nosotros creemos que €se gervicio Bocial esth, en general, capsclita=
do o capacitépndose para cumplir esa funcibn, pero seguramente le felta algo
que es mv importante: ublcarse profesionalmete en el conjunto de la Nacibn.
No se puede olvidar la preocupacibén que supone el euge de cursos de post-gra=
dundoa en materiss afines al SBervicio Soclal, Nomotros creemos que éfsto in-
dies que los asistentss Soclales o Terabajsdores Soeiales se dan ounenta gue
la caveacitacibébn que fienen no es gufteiente para cumplir las espectativas

yM# ruclonsles, NOBOLTOS creemos que efectivimente nay mucho que perrecclo=
per, pero que la falta fundamental no ests alli; no estéd tanto en la caducgi
dud'de métodos que nosotros creemos que todavia funcicpan bien, sino en la

roorientocién de la eriicacién de esos nétodos. Cunando el &:2rvicio Social
conprenda al pais y vea claro cuél es su ubicacién en el proceso psra su de~-
sarrollo, todos esos métodos, tal como se aplican, ahors, serdén ocelercntes

del cambilo.

[ gblo se trata de comprender una coyuntiva histbéricaj percibir cuél es el seg
} tido de la Historia y disponerse a ocupar el lugar adecuado.
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Durante los dltimos veinte afios, las Clenci
meza hacia la comprensién y entendimiento 8
grupos y su proceso.

as Sooiales .ss han movido oom firw:
istemftioco de la nsturaleza de los

las varias déocadas de investigacién ¥ expsrimentacién han dado como resultado

temporario, hallazgos valederos qus snriqus
sién de 1o que es proceso grupal, pero tamb
nicos y semédnticos. '

Deseo brindar dos definiciones, para ocuparme sintéticanents de

finieidnt

IEFINFIOIONZS

Proceso: 1., Cambio o transformacién de aot
ismo.- 2. Modo como se sfectia un cambio
contenido observado como mera "ocurrencia”,

cieron grandemente nusstra CORMPran
1én subsisten varios lsnguajes téc

1a s.ganda 38"

ividad en oualquier ob:qtoﬁa ors@-
.— 3, Cualquier sensaoidm u otro
sin refersncin a su signifieado @

valor (Titchener), (1) y (2) sueleén implicar accidn progresive o serie de 28

cione2, sucesos, Iovimientos u ocurrencias
cial (1).

que llsvan a aigin Tssultado eape-
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OARACTER Y ESTRUOTUEA BOOIAL

Hars Gerth y C, Wright ¥ills
Editorial Pzidés, 1963
444 pdginas

Iste extenso trabajo estd dividido en cuatro partes. Una introducoifn donds
se plantea el problema del hombre social desde distintos dngulos ¥ el andlis
ais de lo esencial tanto en lo personal como en lo general.

¥ este sentido, los autores expresant sFuestro propésito general am entudisy
las personalidades de los hombres con relacién a los tipos de eatruoturas hig
térico—socinles®. T estudian para elle la conducta y el oardoter oomo faatos
res Jindmicos de la aceién. Alguna relasién tiene este trabajo aon 1a oLie
ds Zarold Lasswell sobre wpgicopatelegia ¥ Pol{tica", puds sncarm tambidn low
inpulsos secretos © 1O visibles del hombre en su vida particular ¥ lusge &8
relacién con las reaccicnes péblicas.

%n 1o fundamental son estudios que &8 complementan pars 1legar a lo miamai &
corprender el porqué de los acontecimientos sociales, sin atenerns a formas
esquemdticas que pueden aparsceTr Como desvinouladsd de la realidad y, &n 06R
secuencia, diffciles de expliecar.

In sus verios capitules se Ve el comportamiento del hombre en Bus *rolen® Adey
tro de la sociedad, la personalidad del "l{der" como relacién del papel qus
dstn desempefia y 1a8 necesidades socisles ¥ ejemplos de cambiom histérico-ao
ciales producidss por incapacidad de estructurss econémicans ¥ politioan,

Ia problemdtioa del trabajo egtd dads por la afirmacién de los autores al fin
de zu obra de que el hombre "es una especie de animal peculiar, en ouanto Yan
b14n 28 un desarrollo nistérico. En términos de este desarrollo debemons def}
nirlo, y en estos términce no encontraremos ninguna férmula pingular que 10
explique, Fi su anatom{a ni su peiquis fijan su destino”. Y agregan que ee
erea su propio destino de acuerdo con las reacoiones dentro de la dindmles
nistérica que lo envuelve.

OCKUNICACION TERAFEUTIOL
Jurgen Buesch

Editorial Paidés

400 péginas

Jurgen Rueach,?rofeuor de Peiquiatria en 1a Universidad de California, preasy
ta en este libro un excelente estudio sobre la conducta humana, partioularmej
ts de 1la relacibém entre terapéuta ¥ paciente. Desarrolla la ponitiva idan de

{aontinds en la DPAg. A8
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PROCUZ0 GRUPAL: E1 Proceso grupal es un fsndmeno Presente en todos los Krupos
un continuo desarrollo involucrando varios canmbios, como el Proceno de diges«
rdr. Zz 1a accidn particular de varias fuerzas (fisican, emocionales Y no=-
ciglsn), que generalmente utilizan un nimero Sucesivo de etapas u oparaolonaas
alimzntan la interacecidn generando el tipo de estructura s integraoidn

YAy
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Hosotrce 3omos Trabajadores Sociales, cuya conpetencia radica en utilisar un
nétodo identificado de eyuda a gente, de ayuda a grupos,

En las primeras etapas del desarrollo dsl Trabajo Social de Grupo, sxist{a 1a
supos:cidn de jue gl T. 3, 4a 5. ers ambas cosas: un método Y un prooesc, U.
no de 1os valores de la investigacidn ¥ exploracién de las Ciencias Sooialas
ha sido la. necesidad de Teconocer que el proceso grupal ocurre oada vaz o o
cada lugar donde la g2nta 3¢ redne an gTupos, preacindiendo dsl lugar dands
8e reunen, 5 si exista conociziento de que el liderazgo an alguna foruwa ae A«
sunidc  por una o mas p= : Zste reconocizianio de que &l procesnc oourrs
cuando cualquier grupo ie nte se reilne, ha conducido al exdmen de lua pro-
pledades 22 los grupos 442 02 coounes a cada Lng de ellos, prescindiendo de
les circunstancias ¥ objetivoa por los que.se nz reunido.

El Tratajo Social de Gruro es= un método especializado de ayuda an 1a forma
¢16n, orgenizecidn, y conduz:ién da varios tipos de grupos, a travéa da un
Procescg-de liderazgo, con 21 objetivo de contribuir al crecimiento individual
Y 3l logro ds 1los objetivcs socizles a través de la asocimoidn grupal., Los
otjetivos de un Trabajador Social de Grupo, ineluyen, por lo tanto, provisio-
nes para el crecimiento personal, de acuerdo a las capacidades y necesidades
12divijusles; 1la edaptacidén 3s1 individuo hecza un nejoramiento sustanoial de
8u actuacién; el Teconocimisnio del individuo de 3 propios derechoas, capaay
dades ¥ difsrencias de lom oiros. A través de su rarticipaoiédn, E1 7,9, de
ETUPO Iienz por objeto acoiorar el proceso grurel, de manera que las defiolo.
nes surjer como rseuliado de la capacitecidn, y una participacién e integres=
216n da t2eas, eaperiencias 7 conocimientos, ¥ no ecomo resultado de domina-
cidr, 2enivo 5 fuera del grizo. A iravés de le eIrariencia grupal, el T, 4,
de G, trata Je eatablecer :rslaciones con OTrc3 grupos y com la comunidad 19
tal, de tal manera que pueden contribuir Tesponnableasnte a la ciudadan{a, al
entendimiento mutuo entre culturas, grupos religiosos, sociales, y escondamioos
en la comunidad, promoviendo “ne parvicipacidn ectiva en sl constante me jore«
miento de nuestra sociedad 7 en la consecucién de los objetivos democrdticom,

Se desprende entonces que el proceso de Trabajo Social de Grupo es dxn(ntno,
7 el efecto del método es arroximadamente sl siguientas: Cuando los individuos
se rednen en situaciones grizales c¢on un T.3., 1las fuerzas capaces de produ-
oir cazbio (las que estdn lz-antas dentro del grupo), son liberadas; entonces
sl proceso grupal constituye un 2edio por el cual los Tecursos de los indivie
duos son movilizados Ppor ellos nismoa dentro de un grupo, con el objeto da
Promover cambiocs y provser zlemsntos para el cerecimiento y desarrollo parso=
nel acorde a las capacidades, irtereses y necesidades individualea,

Sintesis ds un ensayo de eriterio sobre sl uso

del *roceso Grupal en el Trabajo Socinl de qr

MR

Los puntos que & continuac:én a, detsllan, surgen como criterig éptimo en la ’i



prdotion del Trabajo Hooilal de Orupo de ler, aflo, y oconforman las supaniatl
vas bdsicas pars sl entendimiento y habilidad en el manejo Aal proocasn sonlel
de un grupo.

1,- Adquisioién del oconooimisnto y entendimiento de lom faotores invaluarados

9

on la estruotura y procesos de los grupoa a través de 1a obasrvaoldn, and
lisis, diagnéstioco y evalusoidn, & fin de que pueda ser utilisads por sl
Trabajador Jocial de Grupo al efeotuar un cambio aonscisnte y signifleall
vo, y con el objeto de quas cada individuo en sl grupo oristaliocs las fing
lidades emanadas de la estructura y logradas sn dicho prooceso,

El Trabajador Soocial de Grupo debe demostrar habilidad cuando ami 1., ‘ndl
ca su intervenoién en la

ESTRUCTURA GRUPAL

Comunidad, institucién, trabajador, aieabro y objetivos grupales.
Composicih del grupo por edad, sexo, necesidad, culturs, esto.

Pormacidén de la gstructurs del grupo de acuerdo & lo definido jpor msu aler
cién inicial, liderazgo, status conferido, sub-grupos.

Estructura del programa determinado por ebjetivos, intereses, neoesidade:
sxperiencias, limitaciones.

PROCESO GRUPAL

Relacidn e intaraceidén deseripta & través del veniculo (bonding)

Rol, aceptacidén, rechazo, cohesién.

Resolucién da problemas (plenements complsjos) y arrido a determinaciornss
Control, limitacidén y autoridad

Realidad social eircundants, per{odo de prueba, svaluacidn.

Lo que sigus en una lista parcial de factorss qus satdn ligados al prooce
80 social de la vida de un grupo y en la cual el Trabajmdor Sooial debe
poseer la hadbilidad de:

1.- Utilizar los objetivos del grupo y las formas en las qus los objeti
vos de ese grupo se sXpresan,

2.- Entsender el rol asumido por los difersntes individuos en la sstruotu-
ra grupal y cézo puede modificarse para un mejor funcionamiento 20
oial. .

3.~ Entendimiento de las normas de relacidm (pautas tradicionales) en el
grupo, y reconocer las relaciones multilaterales dentro del grupo.

4,- Entender ocomo el grupo resuelve y soluciona situaciones oonflictivas.
5.- Estar alerta sobre cdmo la comunidad, las presiones sociales Yy valo-
res afectan los fines del grupo, roles individuales, maneras de resol

ver problemas, etc,

§.- Entender como sl grupo pusde influir en el comportamiento individual,
dentro y fuera de la rsunidn grupal.
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7.- Entender que el programa es importante pard el proocewo grupal, pero
que es de mayor importanoia la forma en que oSe programa se planified
y ejecuté, En el Tradbajo Social de Grupo, la ocont{nua gvaluaoién del
proceso y.de los programas, es esencial en términos de logros, estian-

camientos, progreso y retrooceso.

CONCLUSION: La presencia de un experto en Trabajo Social de Grupo, mejoward
1a calidad del proceso, perfeccionando tambidn la mctuacién de los miembroa
capacitados o mds necesitados, y faocilitando la interaccidn grupal.

La comprsnsién del prooceso de grupo aumenta la posibilidad de una oriantaoidén
hacia el objetivo grupal y permite una mas rdpida modificacidén de objetivos o
sub-objetivos. Una gvtluacién cont{nua de los objetivos y de las aoctividades
grupales permite una depuracién (catarsis), y wnna~ modificactén inteligente
del proceso de resolucién de problemas en cualquier fase de la adopoidén de la

iscistdn.-

{17 CExtractado del “Diccionario de Psicologia" de Howard C, Warren. Editado
por el fondo de Cuitura Foondmica - México — Buenos Aires. 1960 (pag.

277)
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TRABAJADOR SCCIAL

LA RIOJA.- Por ley de la provircia,
credss la Escuels de Servicio Social
de Lea Rioja, la que funcionard como eg
tablecimiento de ensefianza superior,
con personeria juridica e individuali-
dad financiera, gozando asimismo de au
tarquia institucional. E1 nuevo insti
tuto otorgard sl titulo de Trebsjador

Sooial.

HOY sn sl Servicio Sooial saluda & los promotores de esta magnifi-
ca realizecibén y les desea al mayor de los éxitos en la necesaria
tarea de extender %1 dmbito dopente del Servicio Social
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SUBESTIMACION  DE LA, ORGANIZACION DE LA
COMUNIDAD COMO METODO EN (A
PLANIFICACION DEL DESARROLLC

HELIDA M. DE ESPECHE

Todo proceso de desarrollo econdmieo siempre implica la ruptura de un estanca
miento estabilizado 7y la simultdnea iniciaocidnm de transformaciones dristiocas
en las principales sstructuras de la sociedad, De ah{ qune csuse desajustes
Progresivos ¢ importantes entre el individuo Y distimtos seotores del dmbito

social en que actda. Por ello, dado que una de las funciones fundamentales
del Servicio Social Profesional precisamente consiste en investigar, interprs
tar y superar desajustes de esa fndole, es imposible prescindir de asta diacz
plina en la conduceidn de un desarrollo scandaico cient{ficements planificado
Bien puede decirse que este siempre afrontard rissgos diffcilmente superables
81 no es realizado con una qrdenada e intensa rarticipaocién del Servicio So=-
cial Profesional, actuande con un amplio repersorio de mdtodos.

Zn eate tema ya no cabe Ta admisién de argumentes que 10 confundan ¢ irtenten
subestimarlo. Los grayes desajustes sociales que con frecueneiz jerturban
a veces de manera decifiva - el proceso de desarrpllo en paises con ecorczfas
en expansidn, demormnda, desvirtuando y hasta deteniendo su Progress, iaan com

probedo, de manera defipitiva, gque ms imposible transformar sstruciurae econd’

micas sin previamente reconooer la cignidad humara 7 los plends derschos de

quienes con su trapajo han de ser 1os que rsallente operen tal trensformacién-

Ya no es posible olvidar que sl reemplazo de estructuras scondmicas perimidas
por otraa bdsicamente nueves, involuera la tranaformacidn del stetus, . de la
situacién vital, de vastos sectorss de le poblacidn. 5

Cbvio es recordar, como ejemplo, las migracicnam interras hmeia los cen%ro)
urbanos de expansién industriml. que vor. no hallavoe Frevistas en un plansa-
2iento racional del desarrollo concluyen en soa verdacero dsssstre social
conatituido nor ias poblaciones de emesrgencia, a las zue 21 dseir nomiler con
justeza 1lemd "villaas miseria=", Y demds 28%4 deier sclarada que an nuestro
pals, por razones que aqui es lnnecesario indicar, tales poblacieres han de ja
40 de tener cerdcter transitorio de "emergencia® pars convertirsg en una cala
aidad social estabilizada, que Aemamsieda gente sa ha habituado a considerar
como inevitable,
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Ta es impresoindible que nos preguntemos, ubiodndonos en el aquf ¥y ahora da
auestra realfdsd, porque el Servicio Sooiel ha participado tan magramente en
la transformacidn econdmico-social del pafs acaecida durante las dltinas déos
lasj porque ha sido invariablemente subestimado en loa procesos de planeamien
Ao ¥ porque incluso bhoy ni siquiera es mencionado en las etapas previatas de

sjecucién del desarrollo. Xe estoy refiriendo, como es de suponer, a la for-.

aulacién de las polf{ticas conductoras y ejecutivas, all{ conde se estudian 7
Teauelven 10s problemas de la reestructuracién econémico-social, Ia respue o
ta 8 nusstra pregunta ee altamente negativa, El Servicio Social Profesional
sigue siendo desconocido, ignorado o subestimado, No se reconooe o ni esiquis
T8 se conoce su trabajo tesonero y efectivo, aunque ein relieves espectacula-
ree. 3Sus esfuerzos quedan limitados & tareas de base, - inevitablemente frag-
mentadas en programas 0 planes sectoriales, ya que hasta ahora nunca fusron
integrados en un plan total que conduzeca racionalmente el progreso del pais,

Por todo 1lo basta shore sucedido, tal vez paresca vanal pretender que

julenes se preocupan por los grandes y graves problemas polfticos y econdmi-
cos del pafs reparen en la necesidad de conocer y aplicar métodos como a8l de
la Organizacién y Desarrollo de la Comunidad, de los que nunca se prescinde
tanto en Estados Unidos como en Europa. Pero, en cierta medida, ya parsce in
salvable el arror de quienes no reconocen en el Servicio Social Profesional s
‘uno de 108 prineipales instrumentos del cambio, del desarrollo. Sinm embargo,
la misma magnitud que entre nosotros ha adquirido tal error, debe incitarnos,
debe dacidirmos & esclarecerlo y superarlo. : .

PLANZS IE IESARROLLO QUE OLVIDAN SU OBJETIVO: EL IRDIVIIUO,

Al Servicio Sociel Profesional no se lo ha desestimado sélo ¥ simplemente por
razones de desconocimiento o despreocupacidn. La causa fundamental es mucho
2ds significativa, mucho mds grave. En nuestros planes de desarrollo, todos
concetidos sxclusivements en el plano econdmico, ae ha subestimado, se ha den
Cartao, al "elsmento humano"™ caomo principal recurso potencisl para edscutar
el cambio. Z8t0 resulta insdlitamentes parasddjico, ye que todos estos planes

estdn centrados en ol houbre, “dedicados a 1", Pero, y aqui reside el srror
dacisivo, destinados a promover el bierestar del hombre de manera paternalims-

ta, 8 la uzansa tradicional, deade arriba hacia abejo, dirigista. En eata e-

quivocada polfitica del bienestar . el necesitado es sindénimo de sumergido, de:
raceptor vasivo que ha de acepiar o no 1o qua pueda sobrevenirle, ya se .rate

de la abundancia o de la privecidn. Cuenta su opinién?. Alguien preguntd

por sus necesidades mds sentidas?, Cuentan sus costumbres, sus pareceres,

8us proyectos, sus vocaciones predominantes?, Sus preferencias 7 aptitudes?
Cuentan sus deseos de hacer coeas, de- eolaborar, de coparticipar en planes da

la comunided?. Algo de todo este fue previsto, computado e integrado en el

Plan?. FNo. Y de esta cabal desestimacién del factor humano en los planes de

desarrollo se deriva, como consecuencia inevitable, la desestimacién del Ser-

vicio Sooial Profesional,

Zsate hechb, este grave hecho que dcabo de sefialar, me induce a suponer que
los conductores de nuestros vlanes de desarrollo, de todas las experiencias
mundiales, unicamente han estudiado las aportaaas e interpretadas por los eco
namistas, omitidndo totalmente las arortadas e interpretadas por loas 80ciolo—

g08.
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Y, an ponible dendeflar la sociologia cuando me tranta de camblar la saslsdad?

BL PLANITIOADOR DXL OANBIO Y QUIEN HA DE EJEOUTARLO T VIVIRLC

Antes he indicado a los dos factores fundamentales del esquemsi sl planifios.
dor técnico del cambio y el hombre ccmin al cual el cambio le estd destinado,

Que es guien, en dltima instancie, ha de ejecutarlo. El que lo hard proapa.
rar o lo hard fracasar. Estos dos factores deben conjugarse casi simbidtioa
mente en una realidad dinémica. En caso contrario el fracamo es doblel na
desprestigian los conductores del plan y se sienten frustrados sus destinata-
rios., La acumulacién de frecasos de esta {niole mantiene retrasado a nuestro
pa{s. Lo mantiene rezegado ente su propic destino. Incluso ha hechu “undir

un desaliento que cadr vez serd més 3if{cil superar,

Entre nosotros sdlo muy escesas J esclarecidas instituciones han ccaprandido
que "trabajar con la gente" y no pera o por la gente, inplica utilizar téonl-
cas probadas y eficeces tales como Orgenizacidén y Desarrollo de la Comunidad.
Han obtenido asi éxitos ponderables en algunos progranas de prevencidén de en-
fermedades, a través del saneamiento ambiental y educaciér senitarie, en prc-
gremes de educacién y divulgacién técnica en drees rurales, en prograzas de

organizacién de la comunidad en poblaciones de emergencie, etcétera, Fn s8-
tos casos se ha probado pelmariemente que una acersada motivacidn da le gente
lograda por eufdnticos técnicos reguladcres del cambio, siempre consigue rTe-
sultados positivos en un alto porcentaje.

Resuniendo. La Organizecién de la Comunidad dsbe talsncear lzs necesidedes
de bienestar con loe recurscs de dbienestar 7 propiciar =1 ajuste sntre ambos.
Todo cembio debe efectusrse mediante una mocificacidnm ée estructuras, en las
cuales el individuo y el grupo seen objetos J sujetos o protegonistae de tel
a0dificacidn. Siempre he de actuarse sobre 108 grupos primarica 7, a partir
de ellos, promover la modificacidr de los grupos secunderios. Zn caso Qon=-
trario, no podrén ser localizados y corracialente evaluadea 1&s Inentes ds
aceptacidn o rechazo del cambio.

De qué otr2 manera puede detarminarss la macurez con jig und comunidel puede
adecusrse 2 unz transformecidn acelerada?. Y g1 &sto sucede?., La respussta
e esta dltima pregunta zodrda darla los sccidlogos gus 2stulian 24 catual e-
mergencia politico-social del pafs,

EL PERZJIL ZN Li BANERA 0 UXA ¥ISMA IGNCRAWCIA 27 DISTIRT0S NIVELY

Muches y variados son los ejszmplos gque simérice eperte en cuanto & la efioaols
de los ‘principios ¥y técnicas de la Organizacidn ds 1la Ccaunidad, Elloa da-
Zuestran 1ue 2vits -previinfolos- los desajustes guz 109 STUPOS humanas pada=
cen al aserles inavitable unas adecuscidn de nnevas “ormas de vida. El @mito




_del "persjil creciendo en 1a beflera™ b de las"cabras durmiendo con los nifton"

pudo haberse dado inicialmente cozo anécdota sn grupos que previaments no fue
ron prepirados para conocer, couprender y aceptar las nuevas formas de vivir
que les eran destinadas. Admitanos nue la ignorancia de quien planté el pere
jil en la baflera en 3us sistintos niveles-— no fue menos grave jue la ignoran-
cia del planificador gque no supo avitarlo, existiendo métodos cient{ficos de
persuacién y reeducucibn pera impedir hechos cadao ésta.

%o creo que exiasta persona alguna en la tierra gue pudiendo vivir me jor recha
ce, concientemente, & gabiendas, la mejora, 5{ creo, y esto es lo que mds im
porta, jue es8 indispensable COBOOEr los factores que condicionan ¥y determinan
su conducte para resdecuaria favurablemente. Nada se conseguird si. quienes
rantoran las reformas en pol{tica social no estdn capacitados para orientar y
jerarquizar a guienes pueden, desd: le nase, regular los cambios.

La Grganizacién 2e 13 Comunided no puede ser considerada como un programa én=
+re otros, eventualaente prescindible o postergable. Sélo ella puede movili-
zar 103 Tecurios numanos racionzlaente., 20 accidn sinultédnea e interaccionada
sarn la oovilizecidn de 108 Tecursos econdmicos. Cuardo entre azbos factores
no axiste una permanente coordinaoién, se produce la ruptura politico-soclal.
iel desarrollo econdmico. mres el Adesguicio social sobreviene el desquicio
poiftico, que desbarata cuslguier interzto de planificacién, aln cuando & esta
ge la intente imnoner Aictatorialmente.

fr América Latina y en nuestro pefs, =n cuanto 2a este tema, sobran experien-
cias penosas.
It T g AL
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UNA EXPERIENCIA CON UN GRUPO RECREATIVO

NATALIO KISNERMAN

INTRODUCOION

La experiencia grupal explicitada, tuvo por objetivo tebériso, el an{lisis e
interpretacién de los hechos sucedidos en treinta y un dfas de convivencia en
un grupo recreativo, y un obJetivo prdotico, verificar la dindmioca resunltante
de la intermccidén entre adolescentes de distintas edades, oon y sin experien-
cias en campamentoe y provocar cambics en el grupo a fin de cohesionarlo.

Nuestra accién estuvo directamente implicada en la investigacidn, ya que si
bien se actud como l{der vrofesional, se lo hizo dentro del grupo y oon el

Srupo.

Previa a la realizacién de la experiencia, se slaboraron algzunas hipdtesis sg
bre aprendizaje y comynicacién en un po, las que verifiocadas - 7 conscien=
tes de que en una investigacién social, las sitnaciones cambian constantemen-
te por obra de les influencias a que estdn sujetas -, se transformaron en las
normas condisionales que cierran este trabajo.

HIPOTESIS SOBRE APRENDIZAJE Y QOMUNICACION

1 - Todo aprendizaje implica necesariamente interascién con otros individuos.

2 - F1 aprendizaj)e depende de que el individuo zereiba la reslidad, las situa
ciones, objetos, oportunidades y expectatives qus la realidad ofrezca.

3 - Un buen aprendizaje elimina las barrsras percaptivas, poniendo al indivi-
duo frente a lc nuevo, para permitirle aceptar y ajustarse al cambio.

4 - El aprendizaje en un grupo de Jévenes, tiende a jerarquizar los valores
de menera diferente a la vigente en el mundo del adulto.
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El aprendizaje en el grupo de }&venes, se realiza en funcién de los sent i
alentos de seguridad y pertenencisa.

la aceptacién o rechaze de los objetos que se presentan para el aprendiza
Je, egtdn condicionados por el objeto o por quidn lo presenta y en qud sl
tonaoién y forma se presenta.

31 un miembro del grupo se perocibe a sf mismo como inferior, débil o inoa
paz, presentard dificultades al aprendizaje, limitando sa exploracifn de
la realidad, la ouriosidad, sus iniciativas y actividades.

El aprendizaje entendido como una adquisioidén de formas de oonduota para
la acoién, posibilita la irtegracién normativa y psicosooial de los indi-
viduos a un grupo.

El aprendizaje hace posible la adquisicién de las oapacidades necesarias
para vivir una realidad sociocultural determinada,

Para un grupo, el aprendizaje de como realizar bien una tarea, es el a-
prendizaje de como organicarse bien.

A travds del aprendizaje activo en un grupo, los miembros que lo intezran
aprenden a convivir con otros individuos.

El aprendizaje permite establecer un mundo comdn de valores necesarios ra
ra la permanencia del grupo.

El aprendizaje es un medio de motivar a los individuos a comportarse en
forma apropiada para mantener el grupo en estado de equilidrio.

%1 ajuste grupal a una realidad mévil se da por el aprendizaje, E1l ajuste
individual del individuo al zrupo favorece el cambio.

El aprendizaje permite desarrollar la creatividad,

El aprendizaje en un grupo permite que los individuos vivan la democracia
y adgquisran un conocimiento de la importancia de 1. vida cooperativa y co
munitaria.

£l aprendizaje se ve facili‘ado por una buena comunicacidn erntre los miem
bros del grupc.

la comunicacibn abierta es caracter{stioa de los grupos democrdticos.

Una buena coamunicacifn entre los miembros del grupo, permite la rapidez

en la transmisifén de la informacién y aclarar errores debidos a  una
transmisién incorresta.

la comunicacién soporta la vida sooial del grupo v condicionadsskadavtxxa
peracibn.

21 1fder demoordtico es transmisor 3 receptor de las comunicaciones, por
estar en el centro de todos los canales de transmisiénm,

A mayor comanioacidn entre los alemdros, mayor productividad del gTupo.

4 mayor interaccibn en un zrupo, mayor informacién sobre la versonalidad
de los miembros entre sf.

El conocimiento del indiviiio neraite predecir su .comportaniento, adecuan
¢o la accidn aducativa s 3z sersonalidad.

16
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26~ Bl 1{der ajustard su informaoiln al maroo de roforencia del grupo.
26- El1 ocnooimisnto de sf miamo surge de la intaracoidn oon otrom individuos,
27~ Toda interacoidn lleva a cambios en los partisipantes.

20~ Ia interamooldn en un grupo, permite desarrollar la porsonalldad, aobre 1a
base de una estructura soocioounltural.

29- A mayor interacoidn, m{s fuerte las relaciocnes afeotlivas roofproons que
que se establecen en un grupo.

30- Ia evalusoién oont{nua permite lograr la satarsis y una modifieacifn de
las actitudes tanto individuales ocomo grupales.

31— Los individuos patermalistas no permiten la espontaneidad de sua ocompafie=
ros, desvirtuando la acoidn individual 7 grupal.

32- Los individuos antoordticos pierden popularidad en un grupo.

LA EXPERIENOIA GEUZAL

Reunidos trece adolescentes, todos estudiantes, pertesnecientes al sexc nagou-
lino, se los invité a partiocipar en un campamenio, 3 realizarse en Barilochs.
Bl grupo presentd inioialmente, un seotor estruoturade, integrado por miem-
bros Eua ya mbfan particirado en otros campamentos como grupo, centradc en
dos 1{deres de extracoifn natural - uno de tipo emotivo instrumental (i) y o=
tro de tipo intslectual ( B ), enfrentado a un seotor inestruocturado,formado
por miembros que no hab articipado en experiencias ds este tipo. Habia
que lograr a partir de los deres, un ajuste funocioral entre ambos sectores
para llegar a cohesionar el zrupo. la sficacia del 1{der A, havis sido veri-
ficada anteriormente tanto en su grupo oomo en otros. Pn ouanto & B, ds mayor
culturacidn que A, permitiria realizar el prooeso {2 acultaracidn grupal.

Integrado pues, voluntarismente el grupe ¥ previa una praauntaoxﬁn de’ cada
uno de los integrantes, oon explicitaci de los motivos que lo llavaban a
realizar la experisnois campamento, el grupe quedd as{ oonstitaidos
seotor estructurado:
a A - 17 afios - 4° afio comeroial - lider emotivo=-instrumental
B-18 " o 6° afio oomeroial - lider inteleotnal
D-18 " = 5° afio comercial
¥ -16 " = 4° afio nacional
¥ =17 7 = 4° aflo comeroial
sestor inestructurado:
¢ - 19 afies - ler. aflo Ingenisria
"B w18 * - 5° afio comeroial
G-16 " = 4° afio oomeraial

H --18 " = ler: aflo Clencias Roorndmioas




~ 2° aflo uomu;cxnl
* = 2° afio comercial
* = ler, aflo nacional
L - lar. ailo comarcial
.~ investigacién, utilizaremcs la observacién y la poolometrin
‘i3 ambas nos permitir{an obtener la imagen de la realldad dal

~r+ner aoolograma pressntd asi esa imagen, teniendo en ouanta lan
.+ Jada miemdro osupaba:

A
/!
P

' | tri&iﬁulc de
y [ ey ey re i
‘: ? il ¢ —— recigrgi:::
1
| e relaocidn
] | reoiprooa
- : relaocié
: H M ——  “lnfvoos
g ] —-—— J aisiad0

4.3a @ Darilozhe, 21 seotor sgtruoturade se mantuve firmemente u-
U ua atris heeia al insetructurado  a través de i. ™ snte ssetor
.an dos parajes ( I -7 3 X -1 ). G, 2, ¥y E intentaron Interactuar
;- an=g3 dal seetor eotructurado a treves de algdn mismdro con el que

contralda con anterioridad a 1 formacién de

-ri-sra gemena en Pariloche, transourrid en una bage, instalada en las ocer
4<ag 2» la casoada de les Alsrces, para permitir la adaptacién de los parti
s17antea al medio y Zacilitar la persepeidn reof{prooa de sue roles y el mayor
3oapoinients entre sf. 1a observaoién jugé aqui, un papel predominante para
31 iavestissdor, pues ls captaoidén de las pautas cooioculturales de oada par-
tizipants germitir{a vrever comportanientos en los futuros d{as de la expe-

riancia.

» advitid as{, un Trimer camblo de aoctitudes, Ias parejas I - Ji X = Ll,3e
\ieron “or=andc ua cuarteto; B y G con distinta intensidad ocmcnzaron & ser
~giepados yor el seotor egtrnoturado para abaorverlos. H busco integrarse,
~0 eanniondo aotitndes autoordticas (ordsnar tareas, reerininar clertzs oonm
toatentos!, que no efan aceptados por el grupo. tentd mntonces buscar a

a2 5, tarn apa va= oda aguivoed el medin. sl mavair mn =r1 raternalista)
L ojus samLoco  fue pion viato por ei ZTupPQ. 4 oomenzd a 1esplazarae unola
.8 miembros nuevos pard lograr unsa interacoifn positiva, mientras que B ten-
.5 a *:rtalacer 21 sector estruoturado, promoviendo leoturas y discusiones
nhTa temno actnales, scu loe que ge afirnd en el drea intelcotuals
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w1 reulizacién de eviewasionea, sijniendo picadasz a través de montes, facilita
ron la interaccién y la cohesién srupal, al tener jua sortear Jjuntos lan difi
cultades del camino, a la vez 1que pernitid =1 aprendiznje de la marcha, para
luezo emprender excursiones de mayor envergadura dificultades. A y I cula-
ron las marchas, pero slo fue A quien prodigése para velar por la se_urldad
de sus compafieros, ayudéndolos a salvar escollos. Al nuinto ﬁfa, el aunrteto
I, J, K, L, se rompié. K fuc ¢l primero que se acercd al scctor esiructurado
tratando de aparentar mayor edad de la que tiene, asumiendo actitudes gue co-
rresponden a los mds grandes ( fumar, vocabulario vulgar, narrar experlencias
personales, opinar en cualquier asunto, ete.). L de extraccién sociocultural
baja, acostumbrado a normas r{gidas en un medio familiar de corte patriarecal,
ce sintid desconectado del grupo al inhibirse para comunicarse con loc demds.
Fue evidente su inmadurez, debida al hecho de estar atravezando el periodo de
transicidn entre los estadios de la nifiez y la adolescencia. fin de evitar
su aislamiznto, se debid drindarle el apoyo afective gue no encontraba en sus
compafieros de grupo. I y J, compafieros de aflo, divisién y escuela, ccmenza-
ron a actuar independientemente, si bien J le sirvid a I de modelo de compor-
tamiento. = que que hasta sse momento se mantuvo expectante frente al grupo
firiendo la relacidén de su compafiero D, se convirti§ en animador expontdneo y
e o1 primero cdel sector inestructurado 11e casf el estructanrado. A 7ida
en grupc le pernitid expresar una personalidad creativa.

ia primera reuridn de evaluacién conjunta del proceso grupal, realizada el
séptimo afa, corrobor§ el desempefio del rol asumido por 4 como figura desog
llante del —~rupo ¥ permiti§ que oada miemdbro tome conciecncia de su propia ac-
~pacidén. Los ni2mbros del sector inestructurado habian ya internalizado las
normas bisicazs del zruvo (no salir del drea de la base sin solicitar autoriza
eién, la divisién del trabajo por equipos, mo jugar dentro de las ocarpas, oum
plir turnos de guardia nocturna; el respeto mutuo) y todo el grupo deoidid pa
ra incrementar la interaceién, implantar la rotacifn de miembros en las car-
pas y los equipos de trabaio, combinando sienpre los elementos de los dos seg
tores, con lo que se asumio el cumplimiento de una nueva norma emsrgente del

ZIupOe

Transcurrida la p imera semana, se comenz$ la etapa del campamento volante, a
2in de favoreocer la adquisicifm de capacidades para asumir la realidad grupal
y evitar la rutina. Nos trasladamos a Tronalor 3 desde all{, se inicié el
oruce del Paso de las Nubes hacia Puerto Frias, por zoras de m&ltiples difi=-
cultades (una noche se debid acampar a 2.500 nts. de altura entre dos bloques
de hielo). ILa revelacidn de esta stapa fue M, qulen hasta eatoncss y pess a
intervenir por tercera vez consecutiva en un canpamento, hab{a traslusido una
personalidad amorfa, caracterfstisca de 1los que prefieren seguir Zilelmente a
los lfderes, sin manifestar iniclativas ni descollar =n ninguna actiridad.
Junto a A, ayudd briliantemente a sortear los obstdculos que presents el cami
no. H, por su parte, se afirm§ en el polo nesativo del srupo, provocando al-
gunag dificultades

zunas situaciones conflictualzs por su temperanento azresivo y su actitod de
anular a B con sus raiterados esfierzog de zohreprot:gerlo. Desde ess moomen=-
to, A y 3, trabajaron separadamente y no en e11ipo, 1o que fus evidente a to-
dos, a pocos }ilbmetrog de Puerto Frias, nando 3 se desprendif dsl grupo cor
casi todos 1los elementos estrneimrados ( 2ds zapacitados a la rarcha gue »l
resto), mientras ,ae A con el Lid~T ™i._z3luna: oc i12daba 8t.as 531 los ele-
mentos insstructurados, quienes yer felta de =x’erizncia, difioultaban la mar
cha continua. A partir de ese nomeato, se haofa roto 1la positilidad de lg
grar, por 21 amomento, la -cohesidn d21 zrupe [ su scrresyondients funcional
dad. :

Fue necesario, sntonces, hacer concisnte al grupo su progesc para que elabore
normas para la accién futura, a ef2ctos de oviter la polarizacién definitiva.

H y 3 no acertaron las critiras del arupo y =sta sitoacidn de de=~anilibric
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~Be mantuvo en el trayeoto desde Puerto Frias a Ruca Melen. Decid{ entonces 8

presurar la orisis grupal, abandonande al g 0 a la conducoién opuesta de

sus 1{deres, a los que dej§ de brindar apoyo tdonico y afeotivo. B, sin &1, Oens
se refugif en la relaoidn negativa de H, mientras qus A, consciente de la si- 28, &
tuaoibn, luchS por mantener unido al grupo, aunque gblo pudo hacerlo emocio- val
nalmente. . T

Estableoida una nueva base en Ruca :alen, era evidente el estado de tensién Bula
que vivia el grupo. Por la noche, a poco de cenar, se propuso hacer una bre- 'TI1]
ve exoursifn al lago Espejo Chico, lo que fue aceptado por todo el grupo, e
excepto por B, H, y D A muestro regreso, A propone un fogén especial para a ¥ TT1L
nalizar el proceso grupal y la actitud de B y H. El gruvo completo lo acepta hakla
reoriminando a B su aotual indiferencia al grupo. Ia realizacidén de un nuevo L1
so0oiograma hizo conciente a B que perdfa simpat{as en el grupo 7 que D estaba TN L
3 punto de arrebatarle su liderazgo por su rol de contemporizador de situacip hrun,
nes que asumfa. A logré la totalidad de votos (la pregunta sociométrica fue: Jumh
nuienes son los tres mejores miembros por su eapacidad en =1 zrupo?). lLa eva- TR
luacibn oral puso de manifiesto que todos los integrantes querfan colaborar, pars
rara lograr oohesisn del grupo, d4ndole apoyo a 8. A pedido del Irupo, reto-
10 el asesoramiento técnico de los 1lfderes,-tratando de nivelar y coordinar " W
una labor conjunta, aunque es indudable que A obtenfa el mayor nimero de res- TR
puestas y que el grupo estaba a la expectativa de la futura actnacién de B. I
A RI L]
En algunas excursiones, A se queda intencionalmente en la base, dejando que 3 1L L
sulara al grupo. En los fogones, se propuso disocutir sobre aspectos de la Au! "
sroblemdtica de la adolescencia, lo que le permitid a B descollar sobre sus
compaferos. A la vez, se logrd motivar a ¢, para facilitar su integracién al
grupo, teniendo en ocucnta sus conocimientos sobre motores y astronfutica.

yrLLULLULLLOLLL UL

Loa dltimos d{as, transcurridos en Villa La Angostura, paralizados por oons-

tantes lluvias, permitieron a B ganar posiciones en el grupo, a la vez, que

Jete, inicie una positiva interacocién. ®E1 dltimo sociograma mostr§ ya dos

tridngulos de relacicnes reofprocag entre los miembros del sector sstructura-

10 y obmo los nuevos miembros tendian a conectarse a sllos. A partir de ese

momento, el grupo logré una intercomunicacién reci{proca y la percepcidn de

los fines comunes, de sus propias necesidades, a fijar rec{procamente sus ro- - W
les y a superar las tensiones interiores por la expresiém catdrtica de los

gsentimientos realizada mediante la evaluaoidn ocnzgnua.

ybLbbLbLLLLLLLLLLLLLULL
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Como el plazo fijado inicialmente para la experienoia (27 dfan) resultd spon
so, 8o deoidid de comdin acuerdo, realizar a poco de regresar a Capital Fede
ral, un nuevo oampanento, durante cuatro dfas, esta vez cn la looalldsd Yal
nearla de San Pedro.

Tsgte nuevo campamento tuvo por objetivo lograr el equilibrio del grupo y pro=-
vooar oambios en la accién grupal que favoreoieran la oohesifn. Conourrieron
todos los miembros, excepto C y H. Desde el primer momento me poroibid que B
rectifio§ su estrategia frente al grupo. E1 dinamismo de su personalidad la
hab{a permitido readaptarse e iniciar una accién reacondicionando sus motitu-
des. la experiencia pasada le permitid elaborar an conjunto de respusstas ps
ra promover el cambio esperado en el grupo. For su parte, los restantes miem
bros, implieados en =l problema, actuaron nds motivados para trabajar en con=
junto por la cohesidn grupal. =1 camblio de actitud de B, trajo el inoremento
en la frecu=ncia de la interacoién y en la produotividad, reanudando la labor
partioipativa y logrando eatablocer el equilibrio.

Ta nnevo socicsrama dsmosird que 3 nabfa reconguistado an posioidn an 2i sru-
Po, colocdndose casi a igual nivel que 4 y alo superior a D en la red joclo-
=f+rica. Por otra parte, se observd la formacidn de un terocer trifngulo de =
relaoidnes recfsrocas, con lo cual, los dgs ssotores 3e hebfan fundido sn un
plano de interaccién bdsico, que peraitird en el futuro, realizar los paque-
Sos ajustes nscesarlios para que el grupo logre sn madurez.

FOEMAS PARA T4 AOOION
1 - Si se guiers lograr una buena interacoién en 21 zrupo, el nimaro de sus
integrantes debe ser reducido.

2 - 54 se quiere lograr una buena interaceisn, =1 grupo debe ser relativamsns
te homozéneo en cuanto a edades e intersses de snsg amieabroa,

(&1

- 31 se quiere losrar que 2merjan normas del grupo Y Jque datan senn lal;tiA
das por todos swa niembros, Aeherd lograrse primero ana buena interaasaslin
v somunicacidén.
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4 - 81 queremos lograr el ajuste del individuo al grupo, mayor deberd ser la
informacifn suministrada gobre las normas.

5 - Si queremos lograr una buana interacoifn, ol grupo deverd ser flexible.

S1 an quiers favorsoer 1a cohesién grupal logrando un alto nivel de pro-
duotividad, ol trabajo debe estar repartido on equipos.

-1
1

7 - 81 se quiere lograr una productividad positiva en gl grupo, Be deberd lo-
grar en les miembros, una capacidad para contribuir a los objetivos del
grupo. 7
8 - Si no gse quiere una digminuoidn en la capacidad del grupo para aceptar ¥y
ajustarse al cambio, deberd evitarse el inoremento de la rutina.

9 - 51 la tarea que realiza el grupo exige diversas ocapacidades, se deberd
preducir la diferenciacién de funcidn.
10- 51 se guiere evitar que en un grupo surjan sonflictos ocompetitivos, el

P

zTupo debera ser partioipativo.

11- S1 se quisre lograr 1a mfxima productividad, log miembros del grupo de-
ben responder a los otros no en términos de amistad, sino abenisndose a
gu capacidad para contribuir a los objetivos del grupo.

12- Si en un po, se gquiere haocer emerger un 1{der, se deberd favorecer la
interacoién, la uomunicacién y 1la divisidén del trabajo.

13- Si en un grupo emergen un 1{der amotivo-inatrumantal y otro, intelectual
se debverd conrdinar la actuacién de ambos para evitar la polarizacién del
grupoe
14~ 91 se guiere faverecer el conocimiénto y percepcién de sf mismo y de los
otros. el grupo deberd hecer antocr{tica y evaluacién permanente.

15- 3L se guiere sumentar 1a qt:cacla del grupo para resolyer sus preblemas,
21 lfdar deberd ser democratico.

16- 51 se quiere lograr elecciones sociomdtricae objetivas, el grupo deberd
estar acostumtrado a Qvaluar Su proceso.

22
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du‘f\\ INFORME SOBRE UN PROGRAMA DE CONSTRUCCION,
~ DE VIVIENDAS POR EL SISTEMA DE AYUDA MUTUA Y
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

MENDOZA 1962

.CLELIA CALDERARO DE DEL POIO

binrad 2t Bk it « bbb o SR

Il presente trabaje, corresponde a la labor
realirada en la provincia de MNendoza durants
el aflo 1962, en programas de Construcoién dx-
viviendas por el sistema de Ayuda Mutua.

Conjuntaments con este programa formal, que
pasa por etapas progresivas, el Desarrollo Cg
munal, como método se determina durante el
prograza como una serie de procedimientos y
dctividades., 4 través del programa, Organiss
c¢ién y Desarrollo de la Comunidad pueds defis
nirse y medirse en términos ds relaciones so-
ciales y como una manera de trabajar eoopars-
tivamente hscia la realixazcién de una obra
concreta. ;

El énfasis, si bien estd puesto mobre el pri-
grama, también contempla lo que 1la-subeds a
la gente envuelta en el misme en términos so-
ciales y psicoldgicos.

En loe 14 mesea de aciuacién como Jafa del E-
quipo de Deearrollo de Comunidades del Conase-
Jo FPederal de Inversionee, 2a sl oual he des-
empefiado el cargo de Jsfa de Equipo, Yy Azeso-
T2 en Servicio Social, sa ha cumplido un pro-

grama de construcciénm de viviendas por Ayuda
'93 Mutua, el 14 comunidades de la provinoia de
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Haﬁdaea, de divarno-tipo; llegandose, aproximadamé;%e, a2 la puesta en marcha
de alrededor de 3.000 viviendas econémicas.

Por ensima ds los aspectos técnicos y de la obra concreta realizada, el mayor
sifasia e puso en 1w lator sobre la far educativa, por 1o que se pusds .a-
Zirmar que se ban producido verdaderas promociones humanas en el pentido de o
levar en los homdbres la capacidad de autoayuda ¥ surgimiento de sue potencia-
lidades, combinando de esta manera la construccién de viviendas y la forma-
:ién de hombres, preparandolos para el cambio con un sentido de ajuste y squi
1ibrio hacim el progreso en relacidén a los valores y aspiraciones de los ETu~
poe.

Ests programa pudo oumplirse, gracias a la colaboracidén del Instituto Provin-
cinl de la Vivienda ¥y Universidad de Cuye, que Zacilité el concurso de espe-
cialistas y téonicos para la iniciacién y puesta en marcha del programa.

-Zste trabajo, que se publicard sucesivamente en ssia revista, consta de tres
cajitulos, un rilego de reccmendaciones y un apéndice,

Ta el capitulo I presentard las caracteristicas principales del sistema de A~
Juda Mutua y la importancia del Servicic Social en dichos Planes para el deea
rrollo integral de las comunidades con sus etapas, maspectos y procesos, y pro
cedimientos llevados a cabo,

In el capitulo II presentaré el estudio de las comunidades en las cuales se
ha trabajade 7 el proceso cumplido desde el punto de vista técnico-social y
2dministrativo-financiero.

In el capitulo III presento un intento de evaluacidn ( ya que no hubo tiempo
12 efectuar una evaluacién de sisterdticm) en donde pregentaré los resultados
cbvenidos en cuanto a promocién humana y realizaciones concretas,

in el pliego de recomendaciones se sugieren medidas para la accién futura ba-
sada en la experiencia vivida, pars luego presentar en el apéndice las cons-
‘tancias fotogrdficas que ilustran la realizacién de la obre material y mode-
los de instrumentos empleados (encuestas, fichas, etc.)

Zstes Fublicaciones, tilenen por objeto no solsments mostrar el programa desde
3l punto de vista informatiyo, sino que a su vez sirve para!

a) Difundir esta técnica basada en su esencisa en las valiosas experiencias
de CINVA (Colombia). -

®) Innertnf el programa -como una forma de la programdtica del Desarrollo Eco
némico, para la Argentina y América Latina,

c) Demostrar la importancia del sistema con sus técnicas, métodos,y procedi-
nientos como un medio socio-educativo para el hombre.

d) Contribduir ocon esta divulgacifn a obtener un inatrumento diddctico-educa-
tivo para los alumnos de escuelas de Servicio Social.

2). Presentar al mismo tiempo una solucién, si no perfecta, por lo menos real
4l prohlema de la vivienda, como una importante etapa de transicién entre
lus casas construidas por la industria del ramo (de elevado costo) y las
precariamente levantadas por las propias familims, en un intento de me j o~
rar su modo de vida.
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£1 problema de la vivienda -ss puede profuniizar deede muy .*iversos dngulos,
No es fdcil argunentur acerca de la prioridad de determianda-realizacidn cuan
do es tan vasto el problema y poco lo concretado, limitdndose 1la mayoria de
las veces a estudios de investigacidén social.

Acudimos aqui en defensa de seres que viven hacinados en submundos que no fus
ron creados por'ellos mismos, sino por condiciones econdmicas, cuya abolicidn
definitiva ha sido y es preocupacidén de todos los gobiernos.

El desarrollo econdmico, si bien pusde dar solucidn en plazod previstos a las
cuestiones o0 problsmas sociales, no puede llevarse a cabo, cuando esas cues-
tiores o0 problemas socizles, son un impedimento ocue obstaculizan y traban ese

mi3mo proceso de desarrollo. -

El problema habitacional es priorided uno, dentro de toda la gama de los pro-
blemas sociales. A 1o largo de toda la extensidédn de la Argentina, mds de un
millén de seres humanos viven en las llamadas "villas miserias", "villas Anew
tables" o "villas de emergencia®™, ZEstas han surgido como una consecuencia de

. los problemas de transformacidén econdmica, y como ya dird mds adelante, toda

la actividad econdémica se vé afectada por &sta causa.-

Corroborando g¢ste concepto, cabe destacar que los organismos de productividad
de las entidades empresarias, han comprobado que la vivienda malsana es un
factor determinante de la fatiga obrera y de la falta de rendimiento en un
55%, ya que la viviendia malsana implica deficiencias sanitarias y toda la I
ma de patologias médico-sanitarias y sociales.

Si el desarrollo econdmico tiene como fin irmediato al progreso de la socie-
dad y lo concebimos grdficamente como una aspiral en donde el hombre y su
circunsatancia juegan un rol decisivo, debemos entender qus estamos en premen
cia de una espiral acelerada: la sociedad no progresa si el productor es ine-
ficaz; la produccién insuficiente gensra bajos salarios; los salarioa bajos,
vida malsana; la vida malsana .enfermedad f{sica v posiquica; y la enfermadad
produccién insuficiente. )

Mientras el pafs entero se aplice a la batalla del desarrollo econdmico, hay
sectores de la sociedad marginados, que viven en condiciones deplorables, que

-no pueden ofrecer su aporte al esfuerzo nacional porque sus condiciones de

existencia estdn disminuidas por la tortura f{sica y psicoldégica que implioa
la vida en promiscuidad y en la antihigiene; porque su embicidn estd degrada-~
da ante la conciencia cotidiana de no ver reflejada en la realidad la bella
moral que les predican y las reglas higiénicas que se les pretends hacer gum-
pliry porque la abulia crece, encontrando en ellos campo fértil; porque laa
postergacionas sucesivas aumentan su conflicto,

El ver crecer al borde de las ciudades populosas o metidas dentro de sllas
las villas miserias, implica un llamado a nuesstra generacidn, con el objato
de intentar el rescats de esos sectores para incorporarles a la vida produotj
va de la comunidad argentina., .




Los estudios realizados por expertos, nos dan nuesirow cabnlies de que sl pro
blema vivienda adn no se ha solucionado. Ya en el afio 1943 se eswtimd pura Ap
gentina un déficit de 650 mil unidades, Para el afio 1962, sobrepasaba un mi-
116n doscientos mil, Ia tendencla & incrementacidn se ha calculndo aproximm-
damenta en cuarenta mil casas por aflo.

la divisidn de Viviendas y Planeaniento de la 0. E. A. en su informe sobre Ar
gentina, presentado en la Primera Reunidn Técnica Intaramericana en 1956, eon-
timaba que para resolver el problema de la vivienda, nuestro pafs deberfa
construir en los prdximos 30 afios -término medio- cien%o cuarenta y ocho mil
viviendas por afio.

i noe atenemos a la cifra estad{stica tomada en el afio 1960 referente a la
construccidn de viviendas nuavas an Argentina, nos daremos cuanta que eftamos
muy por debajo de las exigencias calculadas. Er 19€C solamente se construye-
ron 60,000 viviendas.

Z1 Ingeniero Ferrari sefale con acierto que "rezenes que hacen al equilibrio
econémice, social y financiero, impiden que pueda destinarse un porcenzaje e-=
levedo del producto nacicral con ese fin, so pena de provocar dis‘orsiones de
carécter irreversible: reduccidn de disponibilidad de bienes de consumo, o0
afectacién de inversiones de cardcter vital, con implicaciones direc*as sobre
el futuro del pafis”.

Esta “crisis" de la consiruccidn, se ubica preferentemente en el rubro "consa-
truccidn de viviendss familiaeres".

El Doctor Ander Egg, en su estudio realizado referente al probleca de la vi=-
vienda, ha sefialado acertadamente lo que &1 estima como factor determinante
del problema, y apunta:

1) La supresidén total de los créditos hivotecarios.

2) E1 efecto acumulativo que durante afos ha ‘do provocando le Ley de Alquiig
res que pcco a poco he acabado con les inversiones para la construccidn de
viviendas destinadas & la renta.

3) La notable disminucién de la rroductividad de la mano de obra.

4) La especulacidn ‘con los terrenos de situacidn aceptable.

5) La falta de servicios esencieles para ubicar nuevos barrios.

6) La inseguridaed del mercado que surgfa de dos hechos de innegable gravita-
cidn:

a) los aumentos de salarios con lerguisimas retroatividades.

b) los repentinos Yy grandes aumenios en el costo de los.nmateriales y por
consiguiente la especulacidén de los misrcos.

-Planteado el probleme y sus causas irmediatas no se puede rpermenecer inactivo

frente al 3éficit contemplandolo coxo una fetalidad nacional.
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De qué modo entonces avanzar en la gran transformacidn social &ps se vieng o-
perando, incluyendo la construccién de viviendas y codncidir oon loa ragiisi-~
tos mde elementales de decoro y bajo costo?: A

La respuesta fue dada por el Ingenisro Silva de Mendoza que Propuno PATa a8su
Provincia; y como experiencia piloto: .

1) Creaocién de un sistema econdmico que porga la vi%ienda al.alcance de lcs
medios de la poblacidn,

r

2) Modificacién de los sistemas tdcnicos para reducir la diferencia actual en
tre costos y poder adquisitivo.

los mec1o0s permiten. Esto es: evitar lujos sin eludir necesidades.

3) Educacién de le conciencia popular pera limitar sus aspiraciones a lo gue

Surge asi{ la "Ayuda !dutua®, como respuesta conereta & los lineamientos do es-
te estudioso mendocino. .

2.+ LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS ER MENDOZA
La ngcesidad de viviendas en Mendoze, slcanza, en une

primera estimacién a-ca
2i 50.000 unidades, 10 que sigrifica nade menos gue =1

20 % dsl mimero tcosal
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de viviendas que arrojé el “Conso de 1960, Es as{ que el 3obiorno." en un enfo '

quse trn-_mndentu y totalizador, recurTe al sistema de construccién de yiviag_
das por "AYUDA MUTUA®, ocomo un& palida -si no total- por 1c menos pareial al
problemas hahitacional planteado. 8

FE1 gobierno de Mandoza, entilandn que habdbia que construir viviendas ¥ hab{ia
que desarrollar conunidades, creando & la vex en las poblaciones defraudadas
una confianza bdsica y una motivacié adecuada. -

Entendisndo que el concepto de desarrollo de la comunidad no estd limitedo ex
clusivamente & programas de salud, saneamiento del medio, higlene pdblioe, ¥
sociml,etc., 8ino que existe ya una concepeién moderna del método insertando
1o en la programdtics econémice de las naciones, Mendoza ha asimilado tal com
cepto conoirtiendo el desarrollo de la comunidad en un movimiento de pProgreso

social,

Poniendo todo el impulso de su esfuerzo y conjuntamente con el Equipo méenico
de Desarrollo de Comunidades, Instituto Provincial de 12 Vivienda, Escusla de
Estudios Bolfticos y Sociales de la Universidad de Cayo ¥ en coordinacién con
todos los organismos oficiales, ze lansé & una experiencia deoisiva, no obs-
tgnte no contar con los-respaldos financieros fuertes para la obra,

E1 Equipo d; Desarrollo de Comunidades, ha tenido la mayor responsabilidad,al
encarar los prograzas de Desarrollo de Comunidades ¥ Construceién de Virian-

las por el sistema de Ayuda Mutua.

Sa ha iniciado as{ un movimiento de vigor, y €€ asi como existen ya en Mendo-
1a 15 progremas, algunos de los cuales estdn préximes a su finalizacién,

Con juntamente con éete sistema se Ppuso en mercha un verdadero plan de fomento
del cooperetivismo, adeptdndolo a las condiciones de los pobladores & quienes
va dirigido el programi. Sa 8lenté la orga.nlzacién por medio de un plan de e-
ducacién sociel, llegéndose a former cooperativas pro-vivierdes y otras inte-
grales, gque aglutinan obreros de agrupaciones gremiales o vecinos de um mismo
luger de residencis,

T1 exito alcanzado en 108 ProAranas €3 le mejor provegande del sistema, Sirva
de sjemplo el ocitar ls peticién de seis provincias argentinas (San Juan, 3Jan
Luis, Bio Negro, CSrdoba, Salta y Santiago del Estero), en el sentido de soli
citar asesoremiento al Equipo de Desarrollo de Comunidades para la puesta en

marcha de progremas similares.
.- CAEACTERISIIC&S ‘EEH}:BLLES- DPEL SISTEMA DE AYUDA MUTUA

La técnica del progrema tiene les siguientes caracter{sticas esenciales:

1.,-Impliea que 1de propios interesados, organizadoa en grupose, construyen sus
viviendas. mediants el aporte de su mARO de obra durante sus horas libres.
Para ello han de contar con la ayuds técnioca de profesionales de la cons—
trucetén, de pyofesionales en Servicio Social, asistencia econémico-finan-
ciera efectivitada en préstamo de materiples de construccién por parte de
una entided patrgcinante .- -~ ; il
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2. La conatruccidn se realiza con blojues, ladrillos cerdmico u otro materia
de iguales carncteriaticaa, lo que garantiza a todos los Participantens =«
intervencidn, adn desconociendo el oficio de la construccién,

3. Se dieminuye consicerablemente el costo de la vivienda Y como consecuenci
de ello, el pago de intereses y el monto de 1la amortizacidén,

4. Crea para el Estado, no solo ventajas econdmicas, no sélo porque crea aho.
Tro nacional y lo invierte automdticamante, sino porgque aumenta la capaci-
ded del Estado desde el punto de vista de inversidn 8in el riesgo de inte)
sificar la presién inflacionaria.

5- Permite resolver en escala mucho mayor el problema de la proliferdéidn 4
villas miserias Y conventiilos, facilitando a las familias de pocos ingre-
808 la posibilidad de obtener su vivienda propie, todo lo cual supone uns
movilidad social escendente.

5. Es un verdadero Proceso Socio-educetivo, basado en la inportancia del ele-
mento humeno, de tal suerte que no solo contribuye a la construccidn de v?
viendas, sino qQue mediente la educacidn grupal e individual, se lleva a}
individuo y su constelacién familiar a un adecuado ajuste social, integrdr

7, Desarrolla comunicades integradas, cuyos pobladores se hacen responsables
de su propio bienestar, '

4.~ EL SERVICIO SOCTIAL Y EL SISTEMA DE CONSTRUCCION DE VI&IENDAS POR AYUDA
MUTUA.

Frente a la extrema movilidad sociel que enfrentamos como pais en proceso de
desarrollo, observemos que los hombres- que conformen nuestra 8ociedad de cam-
bio, enfrentan indudablemente un’reconocimiento de pautas, Las condiciones de
existencie morales ¥ materieles acusan inestabilidad; aumentan laoa conflictos
interpersonales, interfiriendo negativemente en la cenalizacidn de actitudes

tuacidn social ¢reacore, tanto em lo que respecta al orden institucional come
en 1o concerniente & 1la bisqueda de soluciones & sus confliectos,

Conciliar lsa solucidn del bProblema vivienda, atenciendo ajl bajo nivel de in-
£Tresos, no es tarea fdeil, E1 Servicio Sociel ha encarado el protlema haciég
30 uso de una metodologia y técnica que le es propia - Orgenizacidn y Desarrg
1lo de 1la Comunidad para o1 Bienestar Sgcial- éncauzenlo & las poblaciones ha
cia un comportamiento sneiz] inteligente, conciente v constructiva como un mg
Viniento operativo en el sentido de Tealizaciones concretas,

Ez premisa gel Servicio Social sl Surginiento de las potsncizlidades del hom-
bre tendiente a une evolucidn positiva hacia un verdadero ajuste social, acor
de con su tiemdo ¥ con su circunstancia,

La :ipdtesis en que se basa el médtodo consiste en que 108 grupos humanos in-




te a los cambios, pueden llegar por medio de una motivacién y_educacidn avro-

niada a adquirir conciencia de que pueden conquistar mejoras uue signifiquen

un nuevo woedo ae vida.

El término "desarrollo" encierre en 8{ una idea de cambio y de progreso. Y la
aplicacién del método tienen loe progremas de aypda mutua, el objeto de con-
solidar vendencias activas de desarrollo social, motivando las conciencias a-
letargedes, educando para el cambio y condicionando un nuevo tipo de equili-
brio dindmico del orden social.

Para que éste oambio se efectivice con una actuacién amménica y coordineds,
varias fuerzas interactusntes deben converger simultdneeamente: la poblacidn,
las autoridades y los servicios técnicos pertinentes.

Cuando heblamos de desarrollo de la comunided y la aplicacién de le técnica
a2 la Ayudas Mutua es evidente que deben combinarse una organizacién administra
tive adaptada a las exigencies de esta clase de programas, la utilizacidén de
10s recursos locales y un Servicio SOCIAL DINAMICO como complemento indispen-
eable.

Estes fuerzas son complejas ante los ojos de la comunidad. La organizacid
administrative representada por la autoridad (o el gobierno) es de poder dis-
tante e impersonal., La idea que de le autoridad tiene un individuo cuando
piensa que es justa, injusta o indiferente, es fuerza importente em los pro-

gramas.

La actuacién de la poblacidén obedece a motivaciones diversas: su participa-
cién en los progremas obedece a factores imponderables: confianza en i mis-
mos, conciencia de sus propésitos comunes, esp{ritu de competencia, etc.

Con respecto a los servicios técnicos es a 21los a guienes les compete la ta-
rea —4s delicada. E1 "llegar" a la problacidn significa dar conocimientos, ser
comprensivos y convencer & las gentes con resultados y no simplemente con pa-
labres, estableciendo una buena relacién de acuerdo con las formas culturales
de laz comunidad. .

Uno de’ los objetivos fundementales del Servicio Sociel en el Desarrollo de Co
munidades es ayudar a regular laz rafz, la asimilacién y la orientacidn de los
cambios, + asi como aectuar de catalizador en la identificaciédn iniciel de las
deficiencias sociales, reunir los elementos cirectivos correspondientes y ha-
cer que lz mayor parte de la comunidad contribuya a satisfacer sus necesida-
des,

Je 2n{ sue el técnico social Zebe ser capacitador, guia y terapéute.

W2

La accidn del tdcnico socizl en los progremas de Desarrollo de la Comunidad y
Autoconstruccidén de Viviendas por el Sistema de Ayuda Mutua, comienza desde
la investigacién cient{fica de lz comunidad hasta la movilizacién de las enti
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dades estatales co-participantes,

! A S kool
abarcando durente el proceso 1a motivacidr
oportuna y la accidn individual y grupal aque el trabajo con individuos v con
grupos reclama con sus tdcnicas especificas,

Esta intervencién deliberada de los técnicos socieles produce en los modos de
sentir y obrar en todos los niveles, una estructura organizada pers el agtu-
dio sistemdtico de las necesidades & medida que &atas se van prasontando.

Por ello se dice que o1 método de desarrollo de la comunidad implica un proce
30 de creacidn ¥ mant2nimiento de un ajuste cada vez mds eficaz.

Conjuntamente con Jata metodologia se inserta 1a técnica de grupo. For medin
de ella, el trabaja’or social hace que varios +ipo3 de grupos puedan funcic-
nar de tal modo que 1# correlacidn entre l0S grupos como 108 progranas de &c-
+ividades, contriduynn al crecimiento i{ndividual con {ines agcialmente desea-
bles,

Ts decir jue 3= 2oncentrl el trabajo del iniivifuo en al grupo y €2ts 12ntTl
de la comunided.

La experiencia satisfactoria adquirida ccmo miembro “Ae un gTIpo contribuye
también e hacer que el iniividuo actie com mayor eficecia en otras gituacio-
nes grupales. Es tumbién una matriz de la que pueden surgir elementos direc-
tivos como factores creativos dentro de 12 comunided.

La accidn con individuos, medisnte la aplicacidn del método "Caso Social Indi

vidual", trata de solucionar situaciones de tensién personal, sociel o famy
1iar facilitando la prestacién de algfin servicio 2n oasos de requarimiento.

21 individuo ofuscado, desotientado 0O desadaptado, 11egard por zedio de ia acg
+uacidn de un Trabajador Social & hacer una ausovaloracidn o =ds exacta DpCel
ble de sus limitaciones ¥ potencialidades, +odo lo cusal centTidbuird & que ese
individuo sea un participante responsable gue interviene en cada f2s8 de 1la
solucidn de }os conflictos.
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Tg as?! -como dsmos3tTT2IA08 923 21 actuar de los Trapajadores Sociales
prograias integralzs, requieren pericia,

Aparte de su funcién sspecifica les compete la tares Ae ampliar y crear Cenbk-
les Ae somunicacién entre los gruros ¥ el Estado, entre los profesionales
los gripos y entre los profesionales entre si.

1 porvenir del 3istema gatd principalmente esquenstizado en tres corrientes.

o]

Depende de l2 capacidad de los gobiernos pzri spprender tales prograzas.

W
~—

v) De la accién metodolégice de un Servizio Social organizado, reaponsable 4:
los uovizientos educativos de masas.
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a sivioidn adecuada de los individuos para reapordar activa y cong
(vamsnto y con participacién real pers 1a consecusidn.
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‘5.~ ASPECTOS ETAPAS Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE COSNTRUCCION HE VIVIENDA
POR €L SISTEMA DE AYUDA MUTUA.

El desarrollo del programa, abarca varigs rerfodoa que comienzan con la prepa
racibn y organizacidn del Prograan hasta la £inalizacidén del mismo,

Como todo Programa de Ayuda Mutua debe 3er concebido desde diverson (naulo-,
Tequiere la presencia de técnicos de variadas disciplinas, que al reuhirse en
Equipo les corresponde la tarea de planificar Y elJecutar el Programa trazado,

Zl Equipo de Nesarrollo de Comunidades da Mendoza, es interdisciplinario e in

terpersonal Y trabajan sus componentes con identidad de matas y en arndnica
coordinacidn,

Comronen el mizmo:

Doctor Anner Egg - Antropdlogo y doctor en Clen-

cias Pol{ticas,Sociales ¥ Eco=-
icas,

Profesor J, Hidalgo - Experto en Fducacidn.

C. N. Calderaro de del Pozo- Traba jadora Social ¥y Supervisg
ra, ’

A. déndez - Arjuiteacuo

R. Horelli - Ingeniero

abparte de este personzl jue reviste la categor{a <e Jerarquizado. componen el
Personal trabtajadoras 30cialas pars %arszas “e ceapo, 225Stros Zayores Ae obra
7 auxziliaras edminisiratives y tdcndsos,

Dada entonces esta categoria intarprofesional, el programa ss ccapone de eta-

Pes, cada uns de las cueles *tiene aspectos aapecificoa, encarados por sus tég
nicos respectivos.

Sento & continuacién el esquema de la labor cumplida en sy aspecto.gener&l,pg
™ luego en Parvicular explicitar la tarea especi{fica 1ue como Jefa de Equipo
e correspondid en este pPrograma,

PRIMERA ETAPA PREPARATORIA

En general sa refiere a les rlenificacidn del Programa y a las tarsas de inveg
tigacién previas en 1la conunidad donce se re2lizardn lag tareas, Comprende
tres aspectos: .

'
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I - Aspecto Administrativo Pinanciero:

Comprende la obtencidén de datos ciertos ¥y comprobacidn de recursos financie—
ros y administrativos por parte dé la entidad patrocinante; tales como:

a) Presupuesto y disposicidn de fondos
b) Seleccidn de personal técnico y administrativo destinado & la obra.
¢) Provisidn de equipos y herramientas para la construccidn.

d) Estudio de los terrenos disponidles en condiciones rara la obra. PForma de
otorgarlos (donacién, cesidn o compra).

IT - Aspecto Social

Comprende tres parteas:

1. Evaluscién preliminar del problema de la vivienda

a) Sondeo de la situacidén general del problema en la comunidad,

b) Contacto con los lideres

¢) Observacién no controlada
d) Propuestas de instrumentos a emplear

2., Estimulacién de la ccomunidad para que advierta que tiene problemas

a) Participacién, interaccidn 7 motivacién de la comunidad.
b) Contacto con lideres J 8rupos comunitarios,

c) Preparacién de lcs 3istemaa de comunicacién y propagarda a u*ilizar
(franelégrafo, diapositivos, afiches murales, portavog. )

3. Divulgacién del programa.

a) Eleccidn del lugar.
b) Preparacién de la Asamblea.
3 ¢) La Asamblea con la comunidad.

III - Aspecto Técnico Econdmico

Conjuntamente con la entidad patrocinante, reconocimiento de los terre-—
nos en que se construird el barrio,

i an



4) Ublencidn de loa terrenos
b) Estudio topogrifico
©) Posibdilidad de Servicios Publicos
d) Costo y formas de Pago para los interesados.
e) Costo de la urbanizacidn.
f) Recaudos legales,
SEGUNDA ETAPA - TAREAS PRELIMINARES

Se refiere osencialmente a la gseleccidn de los participantes

I - Asvecto Social
1. Preparacida de la 2ncuesta social

a) Redaccidn del formularioe

b) Adiestramiento del encuestador

c) Determinacidn de la fecha y hora’para encuestar
2. Encuestamiento de los interssados

a) Entrevista para toma de datos

®) Visitas domiciliarias

3. Estudio de los resultacos obtenidos

J comprendei

2) Ordenacién, recuento, Sistematizacidn y tabulacién de los datos ob

tenitdos, con aplicacidn de la pauta de puntajd,
b) Andlisis de los resultados,
¢) Redaccidn del informe estad{stico y social
2) Comunicacidn a 1e comunidad, i

II - Aspecto Técnico
23pkcto Tecnico

Comprende el estudio 7or parte de la erntidad patrocinante de las fun-
ciones de la vivienda POor parte de téecnicos de la construccidn.

a) Estudiocs y andlisis de la vivienda que ocupa- el interesado ( mues-

tra representativa)

b) Presentacién del Proyecto de la casa hobitacidn que desea poseer

de acuerdo conm sus rosibilidades.
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TERCERA ETAPA - PLANIFICACION Y PASE TECNICA

Se refiers especialmente a la farmulacién de un programa de accién ¥y
comprende tres aspectos!

I - Aspectos sooial
a) Comunicaciones con los interesados sslsccionados
b) Beuniones aclaratorias de sus tareas
c) Explicifaciunou de compromisos a contraer

II - Aspecto Administrativo Pinanciaro.

Se refiere 2 la planificacién firal con resultados ciertos de 1a finan-—
ciacidn del programa cont

a) Las autoridades estatales

b) Las autoridades comunalas

¢) Con el grupo participante motivdndolos para la formacidn y organiza-
cién de un sistema cooperativo, -

III - Aspecto técenico

a8) Urbanizacién de los terrenos

b) Disefio y cdlculo de las viviendas Y especificaciones tdcnicas,
¢) Montaje de equipos y herramientas

d) Cdlculo del costo del Proyecto y de cada vivienda.

e) Designacidn del personal técnico para cada proyecto.

CUARTA ETAPA - PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DE LA OBRA

Comprende el pian de trabajo sobre el terreno ¥ ae refiere a la ejecucidn de
las tareas y comprende:

I - Aspecto social
a) Formulacidn, organizacidn e integracién de los grupos
b) Proceso educativo de las familias

¢) Interaccién con otros grupos

d) Princivios de coonrdinacidn.
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II - Aspectos tdcnicos

a) Ejecucidn del plan de obra
b) Instruceidn de los participantes
o) Asesorfa técnica

d) Control de los grupos de trabajo. Pirma de reglamsnto de trabajo.

LA CONTINUIDAD DEL PROGRAMA

Se refiere ospecialments a laa tareas de evaluaocidn sobrs la marcha dal pro-
Yecto en tres aspsctos:

B Aspecto social

8) Supsrvisién da los grupos participantes
b) Eatudio de la dindmica de los gTrupos como tarea de Preevaluaeidn

¢) Promocidn de 1fderes neturales

d) Medicidn ds actitudes

IT - Asperto técnico

a) Supervisién técnica de la obra

<II - Aspecto Administrativo financiero

i

Financiacién de la obra., Estimacidn de la cuota de aporte,

PINALIZACION DE LA OBRA

Camprende la terminacién de la obra Yy abarca tres aspectos:

I - Aspecto social

a) Organizacién de unidades vecinalas y/b sociedades de fomento para el
nuevo barrio

b) Planificaciédn de acciones comunales

¢) Planificacién de acciones grupales con mujeres, nifios, hombres y an-
cianos.

d) Planificacidn de programas de salud, saneemiento, recreacidn ¥ educa
cién .
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II - Aspeote téonioco

a) Entrega de lasn viviendas por sorteo & cada participants
TII - Aspecto ndministrgglxgrfinenciggg

a) Fonmalizacién de los compromisos legales

b) Formalizecién de los compromisos administrativos oom 1a sntidad pa«
trocinante.

6,~ LA ACCICN SOCIAL EN LGOS PROGRAMAS DE CONSTRUCCION DE VYIVIENDAS POR EL SI3

TEyA DE AYUDA MUTUA

De todas las etapes ¥ aspectos & contemnlar en el programa, presentado acte
riormente, en §ste informe solo haré mencién detallada 8 la faz sociel como
rarea especifica en la que me toed asesor- . en los proyectos de Mendoza.

Ztapa pretaratoria

Eata primera etapa gstd referida principelmente & la familia;izacién de la co
munidad y 2 la reunién de datos referenies & ella,

Comienza la gctuacién del técnico sociel con el sondeo general del protlema
de la vivierda, pars cuya concresién se toma contacto informal con le conuni-
dad. Se establecen las primeras comunicaciones con lo= pobladores, se de:eo—“
tan los lideres natureles y por medio de le observacidn ne controlade se com-
pulse la necesided sentida del problsma viviende.

Recogidos los datos el trabajedor social prepara un informe pro=vio de gvelua-
cién del problena, destacando el grado de motivacidn de sus pobledores 9o del
grupo con julen ha tenido contacto.

No voy & describir lo que ea.capés de hacer un trabe jador social competente
para penetrar en 1a comunidad ¥ obtener un buen repport. <So0lo pests deolr,
que para que el éxito corone Su gestidn, es fundemental el manejo de las rela
ciones humenas de ecuerdo con las formes culturales de la comunidad.

Recogidos los datos, comienza poTr parte del trabajador social upa nueva etapa

la estimulacidén de la comunidad para la participacién en el programa.

Comisnza de esta manerz 1g lebor de cambio ¥ trensformecidn de actitudesa por
participacién active de la misma poblacidn.

Los trabajadores sociales nos dan en este momento una oferta de ayuda @ la
vez gque promueven upa.satisfactoria relaqién de confiasnza ¥ en unf interag
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o1d8 arménica de sentimientos y aotitudes y por medio de los sisteman de ocomu
nioaoién y propaganda se inicia la divulgacién del programa,

Es en este perfodo de fundemental imvortancia que el organimmo piblico o0 pris=.
vado Be comprowwta sinceramente a alcanzar los I'ines proi;-uauton Y demusstre
tembidn su buena voluntad pare suministrar los servicios esenciales que no os
tdn 8l alcance de la poblacidn,

La motivacidén continéa y finaliza con una asamblea de la comunidad. A trevéa
de ella el trabajador social se derd cuenta de la estructura de poder de lom
pobladores, as{ como las diversas corrientes, 1dentifimcionu, antagonimmos
¥ luchas por el poder de los subgruvos,

El moverse & la par de la comunidad constituye un elemento esencial en estos

 programas, Del ritmo del movimiento se relacionan los problemas de lds comu-
nicaciones. Y la finalidad de la comunicacién es interesar a la poblacién, &
7uder a que se sienta identificeda por el programa y mantenga u® interds real
2 la-Wes que proporciona una informacién exacta sobre el mismo.

Tareas preliminares

El equipo interactuante, como medida previa se aboca a la confeccién de la en
-cuesta sociml., E1l formulario debe contemplar todos los problemas del futuro
participante en forma integresl. De ah{ que no solo se atiendan a los datos
personeles referentes a identificacién, buera conducta y certificado de Aalud
8ino que se estudien las condiciones de trabajo, entradae mensuales, lugar y
condicioneas horarias de trabajo, especializaciones o conocimientos relativos
e construccién, composicién del grupo familier (niémero de miembros, estado de
salud, grado de escolarided, condiciones de trabajo y empleo de los mismos,
ingresos, etc.) ¥y las condiciones actuales de 1la vivienda en lo referente a
construccidn, condiciones senitarias, higiénicas, etec.

Zsta encusmta serd completada por la visite domiciliaria que el trabe jador 20
cial efectuard en cada caso.

El encuestador no es un simple recolector de datos., La técnica de la rela-
cién persopal y su emvlen nna llevaria muy extensa expoaicién. De 'ahi que la
vans ge datos para e formalizacién de la encuesta no serd B:me.l.ementa pa.n.
el técnico social un acto mecdnico 8ino que para el.logro de ese fin, pondrd
en jueso el arte de observar, el arte de escuchar, el arte de convencer Y el
arte 2z dirigir la entrevista,

Con respaz%o =2 1a visita domiciliaria, esta no reviste cardcter de mera ins-
pecoidn,riio que sirve para evaluar en su .justa medida los problemas que pre
sentai-el rarticipante en cada caso y da al encusstador un panorama objetivo
para procedzr con justicia en la aplicacidn de la .pauta del puntaje,

Ordenamiento, recuento, sistematizacién y tabulacién de los datos obtenidos,
permitirdn elaborar un informe técnico social que serd conocido por todo el e
ouipo interactusnte (trabeajadores sociales, auxiliares de Servicio Social, au
x%iliares a2dministrativos, arquitectos, ingenieros, etc.) ‘ )
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Lom resultados obtenidos qua~1mﬁlican 1a selecoién de. participantes pof-afaknr‘"f
de rigurosa necesidad habitacional (en las que también se evalian las necesi~
dades familiares de todo orden contempladas en la tabla de puntaje) tambidn

se hace conocer a la comunidad por {ntermedio de una asamblea o acto piblico.

Planificacién y fase técnica

Comienza con esta stapa la organizacién de los grupos participantes.. la si-
tusoién inicial suele ser bastante difusa antes de que la gente se conozce €n

_tre ef{ y se de 18 estructura que el gTupo necesitard para su funcionamiento.

Es esta etapa la accién del trabajador socinl serd acelerar @ intensificar el
proceso que conduce & 1a formacién del grupo. Esto se consigue ayudando &
los individuos a comocerse mutusmente, mediante presentaciones, declaraciones
individuales acerca de sus conocimientos aobre la labor & realizar ¥y expecta-
tivas en_tormo al trabajo. E8 importanta aque a1 trabaiador social sea capds.
de crear una atmésfers agradable, estableclendo busnas relaciones con los in-
dividuos de modo que satos lo acepten como una persona Capaz de ayudarlios 7

dispuesta a hacerlo.

Es importante que el gIupo naciente adquiera éxitos rdpidos aunque néds no sea
an 1a esfers afectiva para que adquieran sus miembros conflanza antes de que
se presenten les jnevitables etapas de prusba o de depresién con sus ‘conAi-
guientes momentos de ansieded y desdnimo gque 88 dardn en tode la vide de los

grupos.

En esta primers seleccién de los grupoe es cuando intervienen los tédcnicos de
1a construceidn aportando su opinién en lo que respecta a 18 distribucién de
tareas de acuerdo con 1a mano de obra especializade ai pubisra dentro de los
participantes.

Puesta en marcha ¥ desarrollo de la obra

En esta etapa es cuando se produce el verdadero procesc de l1os grupos, es de-
cir que los mismos se formulan, organizan e integran.

1a formulacidn comprenderé necesariamente 1lo0s fines convenidos que 36 propone
realizar el grupo: en eate casd la autoconstruccién de viviendas.

En-el proceso de organizacién ge estructuran las relaciones creadas Y la apti
tud de cada participente. La divisién del trazbajo ¥y los roles que democrdti-

. camente serén intercambiables lo8 Aeterainan fn parte les neceaidades persona

Les de caas individuo que 3e encuentra en interaccidn ‘con sus ieuales, en paz
te las actitudes culturales y en parte las habilidades O deﬂraiaéen sl cono-
cimiento de la construccidn. .

£l jerarqudzar a lo8 miembros con funciones de coordinador © egncargado, © 14-
der, debe ser menejedo con habilidad, ya que una direccién jneficaz u hoatil
puede conducir a la formacién de subgrupos antagénicos o & .la regresién del
grupo hacia-un nivel de conducta de menor madurez., 4 la inversa. la moral del
grupo se eleva cuando los miembros se jdentifican unos con otros, con la Jafe
tura y con los fines del grupo.
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: “n esta etapa el Proceso educativo alcanza su grado mdximo., Em ¢n este momen

. T0 en que se pone de relieve el doble centro de atencidn qua solicitan lap a0

 tividades: el guiar a lga individuos para que aprendan a trabajar y lo hagan

— tonjuntaments y el tratar las diversas aituﬂcional_amargenton de los miembros

- Ppara evitar que gl &Tupo se desintegre, tales oamo enfermedad, - aocidentes, .
—~ Yusencias por motivgs laborales, etc, » ’

d‘ . .
=~ En cads CaP0, ¥ en especial en cada caso problema, el trabajador soocial no nl
~ 1lo considerard al individuo ¢omo ser aislado oon su Problema Personal, asine

™ Que siempre lo situard en interaccidn con su 8rupo familiar, y con la conate-

O oLy o
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lacidn de relaciones que componen su mundo circundante,

La continuacidn del proceso

Cuando los grupos tienen vida Propia y estructura que hablan de un funoiona-
miento normal, el trabajador social comienza su tarea de supervisidn y el ma-
nejo & su ves de sub grupos de coordinadores,

A su vez con cada grupo mantendrd reuniones periddicau, quincenales 0 mensua-
les msegun la necesidad, con el objeto de estudiar la dindmica de los grupos ,

eXistente entre los Problemas personales Y el comportamiento grupal de cada
1nd1y1duo.

In todas las reuniones debe ser invitado el personal técnico de 1a construc~
cién pare participar en ella o en calidag de observadores, ya que de 1la armé-
nica comunicacidn en todos los niveles Y en todoa los aspectos, dependerd 1a
finalizaciép de 1la obra,

Finalizacién de 1a odbra

Sorteadas las viviendas, y convertido el participante en adjudicatario de su
casa, conienza entonces 1a accidn del traba jador soecial encaminada hacia la
organizacidén de unidades vecinales, para Planificacidn de acciones comunales
én bien del nuevo barrio a la vez que 1a Planificacidn de actividades con las
familias, motivando en cada caso ¥ de acuerdo con las normas culturales de la
coaunidad, el tipo de actividades que puede resultar de interds a loa gTupos
de niZes, adolescentes, mujeres y ancianoa,

El traba jador social Siempre deberd respetar las Prioridades que Presenten
los grupos, o sus deseos, para obtener verdaderas promociones, No debe olvi-
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dar que siempre y en todo
einlmente deseadbles.

momento los grupos deben organizarse oon fines ao-

La planificacién de programas recreativos, de salud, educacidn, etc., deben
también ser contemplados de acuerdo con la necesidad detectada por el técnico
an su participacién como lfder profssional.-

NOMERE ¥ APELLIDO

A NUESTROS ANICOS LEQTORES

Invitamos a nuestros amigos lectorss a suscridbirse
a nuestra revista y a difundir esta posibilidad en
tre los amigos y profesionales. De esta manera co

laborardn con nuestro esfuerzo y asegurarin la réd-
pida obtencién de los ejemplarsa,

Asimismo, les ccmunicamos que nuestra redaccién eg
td abierta a todos aquellos que a través de ideas,
sugerencias, colaboraciones, trabajos, etc. quie-
ran expresar j difundir sus opiniones y realizaoio
nes.-

..... D R N I I I R I A R I

PEDIDO IS SUSORIPCION

Sefior Director de H0Y EN EL SEERVICIO SOCIAL:

envio cheque/giro K° & ncoe-
bre de Iufs R, Pernandez por la cantidad de

3 s importe de la suscripoidn

a esa revista por el término de allo/n

DIZECCION: .2,

LOCALIDAD:

D R R R
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(BIBLIOGRAFIA. Viene de la pag. 6)

que la comunicacién es el componente central de todas las formaa de palud men
tal. Las perturbaciones caracterolégicas - o mentales pélo pueden ser desou—
i biertas a través de la conducta expresiva del paciente, y tanto las influen-
ciae sociales que contribuyen a la patolog{a mental, como las influencias be-
neficiosas que llevan a la mejor{a,deben ser trasmitidas por la comunicaoién.

E Segin el autor, todos los métodos psicoterapéuticos conocidos, desde el apoye
¥ el consejo hasta la interpretacién, estdn basados en procesos que 61 ha 1la
mado "comunicacién terapéutica”

.

Esta obra, escrita en lenguaje no técnico, estd dirigida a todos los interesa
dos en la cura y rehabilitaocién de trastornos de conducta. Los cap{tulos que
ge ocupan del manejo de los trastornos de percepcibn, expresiém, experiencia
1 interna u orientacién social, son de especial interés no séloc para los psico-
terapéutas, sino para todos aquellos que hacen de la comunicacién une eficas
herramienta de trabajo, médicos, trabajedores sociales, ete, También se en~
contrardn dtiles exdmenes de los problemas de influencia personal -dialéotica
terapéutica y comunicacidén congelada-, tépicos aplicables a la mayor{ia ds las
situaciones sociales. .

e

DINAMICA DE LOS GEJPOS-ER ACOION
Herbert A. Thelen

Editorial Fscuela, 1964

315 vdginas
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i . Se bhallerd en esta obra un exhaustivo compendio de le experiencia préctica y
H ) de la labor de sistematizacién tebrica alcanzadas en el campo de la psicolo-
9 i gla grupal, a lo largo de siete afios de investigaciones conducidaa por el au-
tor en el Laboratorio de Dindmica Humana de la Universidad de Chicago.

La primera parte del trabajo presenta un complejo panorema, con ejemplos ilus
trativos, de los problemas prdcticos que se presentan en el ocampe de la ao-
cién grupel, configurando un aporte de incalculable valor para tcdos aquellos
que tengen responsabilidades de direccién en los distintos érdenss de la acti
vidad colectiva: empresas, escuelas, servicios sociales, relsciones piblicas,
etc. .

La segunda parte desarrolla los conceptos bdsicos en que se funda toda la ac-
cién grupal y compone un cuadro tedérico en el que aparecen sexplisitados los
Erincipios generales que los casos descriptos en la primera parts lleven im-
rlisitos.

P

Las conclusicnes a que arriban spuntan a eliminar todos los factorss que obe-
taculizan el cabal funcionamiento de las distintas formas orgdnicsa que revis
te la actividad colectiva.

5:‘ El autor es profesor de Psicolog{a Educacicnal en la Universidead ds Chicago ba
director del Laboratorio de Easeflanza y Aprendizaje de dicha cesa de estudios
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