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INTRODUCCION

El trabajo social es una profesion basada
en la practica y la disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesiéon social, el fortalecimiento y Ila
liberacion de las personas (International
Association of Social Work Schools, 2015). Los
principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para
el trabajo social (International Association of
Social Work Schools, 2015). Un ambiente
democratico y humanitario de la intervencién
profesional del Trabajo Social es medular para
promover una calidad de vida conforme a los
derechos universales del ser humano (Colegio
de Profesionales del Trabajo Social de Puerto
Rico, p. 11). Para ejercitar estos principios,
el/la trabajador social tiene que sentir
compasioén (pasion) por los demas. Es decir,
conmiseraciéon  (piedad, misericordia) en
empatia con los demdas (Canda & Furman,
2010, p. 30).

Los valores medulares y estandares
éticos que surgen de la misién de la profesion

1
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del trabajo social requieren del profesional de
este campo sacudirse del egoismo, prejuicio y
etnocentrismo (Siporin, 1983, citado en Canda
& Furman, 2010). El conocimiento carece de
todo significado si no sirve para ponerse al
servicio de nuestros semejantes (Rivera de
Alvarado, 1986).

El trabajo social es una vocacién de
libertad, afirmaba Carmen Rivera de Alvarado
(1986). Vocacion es el uso de nuestros talentos,
habilidades y recursos de nuestra propia vida
para hacer el trabajo en el que se estd
consciente del sufrimiento de los demas y la
posibilidad de la transformacién; de trabajar
junto a otras personas para ayudarlas a superar
los obstaculos y lograr sus aspiraciones (Canda
& Furman, 2010, p. 35). Libertad, porque es un
hecho personal, interior; la nota més alta del
espiritu (Rivera de Alvarado, 1986, p. 97). La
gran batalla de la libertad es la lucha con el yo
(p- 97). Es vocacién de libertad porque los
profesionales del trabajo social la necesitamos
para coexistir con los demdas en funcién
agradable y creadora; y para satisfacer
responsablemente = nuestras  necesidades



INTRODUCCION |LOURDES I. MORALES ALEJANDRO

materiales y espirituales para trascender
nuestra naturaleza animal... (p. 97)). Es poner
las necesidades e intereses de los clientes o
participantes y el bienestar general de Ia
sociedad sobre sus propias necesidades, como
es el apoyar su autodeterminacion. Todos
estos compromisos implican una postura de
compasién con lo transpersonal; esto es,
trascender el egoismo; un profundo y retante
ideal espiritual (Canda & Furman, 2010, p. 31).
En la medida en que los sistemas morales y de
valores constituyan una de los principales
componentes de la espiritualidad, se puede
afirmar que el trabajo social es
fundamentalmente una profesion espiritual;
una que define su razén de existencia y mas
alta prioridad en el servicio (Siporin, 1986),.

(Por  qué  interesarnos en la
espiritualidad? Ciertamente, esta nos permite
contextualizar los retos y metas de nuestros
clientes/participantes dentro de sus mas
profundos y altos significados, propésitos y
aspiraciones en su vida (Canda & Furman,
2010, p. 5). Igualmente, porque: (a) es el
compromiso del y la trabajador/a social hacia
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el ser humano integral dentro del ambiente,
desde una perspectiva bio-psico-social; (b) es
parte del sistema de valores y sentido de
responsabilidad social; (c) permite identificar
las fortalezas y recursos que les son
importantes para el afrontamiento, la
resiliencia y el desarrollo 6ptimo; (d) el sentido
de bienestar espiritual y la participacién de las
comunidades y practicas religiosas influencian,
para bien o para mal, la salud fisica y mental, y
las relaciones sociales; y (e) ayuda a estar
preparados para prevenir , aliviar o superar el
impacto del discrimen u opresion.

La constante validacion cientifica y
experiencial de la conexiéon de las creencias y
précticas espirituales y religiosas en la vida de
las personas evidencia la necesidad de
conocimientos 'y  competencias en su
integracion en la préctica profesional y en la
educacioén en trabajo social. Entre las razones
para ello, de acuerdo a Hodge (2003 b, p. 14),
se encuentran: (a) porque participa en el
sistema de fortalezas de los individuos; (b)
puede integrarse al proceso terapéutico; y (c)
puede ser utilizada como estrategia para su
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apoderamiento. Ademads, permite la provisiéon
de servicios efectivos al entender la vision de la
persona sobre si misma y de lo que le rodea;
determinar donde estd ubicado el/la
cliente/participante en la busqueda de lo
sagrado; y saber como la espiritualidad puede
ser parte de la solucion del problema o es el
problema (Pargament, 2007, p. 241).

La influencia de la espiritualidad, en
particular la de la religién, se ha venido
investigando ampliamente en las tltimas
décadas. La evidencia cientifica revela que
interviene en las conductas e interpretaciones
de la vida (significado de la vida) que
promueven el bienestar humano, proveyendo
apoyo emocional cuando el individuo lo
necesita; a los creyentes, un sentido de
identidad; y prescribe, o al menos fomenta,
estilos de vida y conductas que contribuyen a
la buena salud fisica y mental (Anduze, 2008,
p. 5; Koenig, 2001, p. 148; Van Hook & Aguilar,
2001, p. 278; Walsh, 2003, p. 33). Asimismo, la
creencia en un ser supremo al que pueden
acercarsele a través de la oracién, la meditaciéon
o ciertos rituales, sostiene a muchas personas
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en momentos de enfermedad influyéndolas en
como experimentan los sintomas, la naturaleza
del proceso de la enfermedad y en los medios

utilizados para su tratamiento (Anduze, 2008,
p- 5; Koenig, 2008, p. 67).

La espiritualidad es wuna parte
fundamental del trabajo social occidental
debido a que sus origenes estan enclavados en
la doctrina judeocristiana. El trabajo social
inici6 el distanciamiento de sus raices
religiosas durante el periodo de 1920 a 1970,
momento en que la profesionalizacién y la
secularizacion de la profesiéon tuvieron gran
auge (Hutchinson, 2008, p. 211). Este
distanciamiento provocé que muchos/as
profesionales del trabajo social, fueran
adiestrados/as en el pensamiento de que lo
espiritual, la fe y la religion es un asunto
controversial, privado y personal. A pesar del
valor de la vision integral del ser humano, los y
las trabajadores/as sociales no estan
adiestrados/as ~ para  ayudar a  sus
clientes/participantes en la buasqueda de
significado espiritual (Peo Early, 1998, p. 68), a
recoger su historial espiritual e integrar su
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espiritualidad en la intervencién planificada de
ayuda, el tratamiento y el cuidado médico
(Koenig, 2007, p. 43).

Por consiguiente, es apremiante
desarrollar competencias en el abordaje de la
dimension espiritual del ser humano. Esta
imperiosa necesidad condujo a los editores de
este libro a llevar a cabo el Primer Congreso
Nacional y Octavo Internacional de la Sociedad
Norteamericana de Espiritualidad y Trabajo
Social (al wunirnos como capitulo) en Ila
Universidad de Puerto Rico, centro docente
pablico y laico. Bajo el sugestivo titulo
Espiritualidad: ~Controversias vy oportunidades
delineamos los temas que sirvieron de génesis
para una discusién abierta e internacional que
enriqueciera el conocimiento e impactara las
actitudes de estudiantes y profesionales del
trabajo social, y otras disciplinas relacionadas
sobre la espiritualidad y su pertinencia en la
practica profesional. Este evento, ademas
proveyo la oportunidad de establecer vinculos
con programas y escuelas de trabajo social de
otros paises del mundo.
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Con wuna traduccién simultdnea del
inglés al espafiol y a la inversa, en dos dias
intensos de labor, se realizaron talleres y
ponencias  bajo  los  siguientes  ocho
lineamientos: “Espiritualidad en el trabajo
social: ;Doénde estamos?”; “La espiritualidad
en la academia: Conflictos y desafios”;
“Resultados de investigaciones sobre las
précticas espirituales y asuntos relacionados”;
“Adelantos en el cambio paradigmaético en la
préctica clinica que integra la espiritualidad:
(Cuan lejos hemos llegado?”; “Ejemplos de
casos en los que se discute la espiritualidad
como un factor en la resiliencia, sanacidn,
opresion y discriminacién y los
cuestionamientos o dilemas éticos al abordar la
espiritualidad”; “Desafios de la creatividad en
la practica clinica que wutiliza tradiciones,
précticas y experiencias espirituales”; “Retos y
oportunidades de la sensibilidad espiritual en
la préctica clinica, la educacién, prestacion de
servicios y las politicas ptblicas”; y “Evidencia
cientifica de los acercamientos expresivos y
creativos de las précticas que han integrado la
espiritualidad”. Se estructur6 un programa
con tres ponencias magistrales, 28 ponencias y
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siete talleres a cargo de figuras reconocidas en
la literatura e investigacion de la espiritualidad
y la religiéon en trabajo social. Asistieron
ponentes y participantes de Puerto Rico y de
otras partes del mundo a saber: Africa,
Canada, Checoslovaquia, Eslovaquia,
Colombia, Méjico y Estados Unidos.

Este libro recoge algunas de las
ponencias presentadas en este congreso. Esta
organizado en cuatro secciones, las que estidn
de acuerdo a los lineamientos indicados
previamente. La primera secciéon del libro:
Retos y oportunidades de la sensibilidad espiritual
en la prdctica clinica, la educacion, prestacion de
servicios y las politicas piiblicas, cuenta con dos
capitulos. El primero es escrito por el doctor.
José Rodriguez-Gémez, el que presenta una
investigaciéon pionera, cuyo objetivo principal
fue desarrollar una escala para evaluar las
actitudes de los nifios puertorriquefios
cristianos hacia Dios. El Segundo capitulo
titulado La espiritualidad en el cuidado médico y
en el bienestar laboral: Por qué es necesaria su
integracion a la enserianza del trabajo social, E.M.
Ajala y ].K. Mojoyinola, dos trabajadores
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sociales y profesores nigerianos, discuten el
significado de la espiritualidad y sus
aportaciones a la salud y al bienestar laboral e
identifican el contenido espiritual que puede
integrarse al curriculo de trabajo social.

La segunda secciéon es dedicada a los
Resultados de investigaciones sobre las pricticas
espirituales. Esta cuenta con la exposicion de la
doctora Gisela Negron Velazquez, quien
desarrolla el tema de la espiritualidad y la
religiosidad, y discute los pasos basicos para
llevar a cabo la adaptaciéon cultural y
validaciéon de una escala que pretendié medir
los niveles de espiritualidad y religiosidad
entre personas que se habian contagiado con
VIH o que ya habian sido diagnosticadas con
SIDA. En el cuarto capitulo, la doctora Eva
Mydlikov4, bajo el titulo La espiritualidad en las
familias  con  disfuncién social, expone los
hallazgos de wuna investigaciéon cualitativa,
cuya muestra es de familias con disfuncion
social residiendo en la ciudad capital de
Eslovaquia, donde la autora ha trabajado a
largo plazo en el ambito terapéutico.

10
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Bajo el titulo Retos y oportunidades de la
sensibilidad espiritual en la prictica profesional
comienza la tercera seccién del libro. Esta
secciéon cuenta con los capitulos cinco al ocho.
En el capitulo 5, Nuevo paradigma de la prictica
clinica, la trabajadora social clinica Marilyn
Stickle propone un nuevo modelo terapéutico,
el que se enfoca en integrar, tanto el
pensamiento del nuevo paradigma, como la
espiritualidad a la relacion terapéutica. El
sexto capitulo, Sujetos trascendentes y los circulos
del amor, bajo la autoria de la doctora Sonia
Elena Lépez Pulgarin, presenta el analisis de
las vivencias obtenidas a través del proyecto
“Fortalecimiento del tejido social a través de
las nuevas convivencias”, de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, Bello Antioquia,
Colombia.

En el séptimo capitulo, La importancia de
los indicadores de espiritualidad de la calidad de
vida a comienzos del siglo XXI, Emilia Janigova y
Viera Bednarova presentan las descripciones
de los indicadores de calidad de vida basados
en el concepto metodolégico del ser humano
como un ser biolégico, social, cultural y

11
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espiritual. Sefialan la importancia de medir los
indicadores mencionados a comienzos del siglo
XXI, desde un punto de  vista
multidisciplinario y formulan unas
recomendaciones para la teoria y la préactica del
trabajo  social. En el octavo capitulo,
Especializacion y limites en la prdctica profesional
relacionada con la dimension religiosa y espiritual,
la doctora Josefina Pimentel Martinez enfatiza
en los elementos que contienen la naturaleza
humana  integral, la  forma  como
profesionalmente se intervienen de manera
sectaria y separada, y los efectos de esto.

La seccibon 4, denominada La
espiritualidad en la academia: Conflictos y retos,
retine los dos capitulos finales. En el noveno
capitulo, la doctora Rosy Fernandez Garcia-
Menocal, bajo el titulo La espiritualidad en la
academia: Creando espacios, expone como el tema
de la espiritualidad ha ido adquiriendo su
espacio en la preparaciéon académica a nivel
graduado en la Universidad de Puerto Rico,
especificamente, en el de la consejeria
profesional. En el ultimo capitulo titulado Los
conflictos y los desafios de la incorporacion de la

12
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espiritualidad en el curriculo, Javonda Williams,
Michelle Thomas y Kathleen Bolland,
describen cémo el contenido espiritual se
expresa en el curriculo de manera explicita e
implicita en un programa subgraduado y
graduado de trabajo social en el sureste de los
Estados Unidos. Se centran en el uso de
herramientas de evaluacion educativa tales
como los mapas curriculares y las rabricas para
evaluar los resultados del aprendizaje.

Asi pues, este libro pretende contribuir
al acervo de conocimientos sobre la
espiritualidad en la profesion de trabajo social;
especialmente en castellano, debido a lo
limitado de la literatura existente. Entre mas
aumente nuestro  conocimiento, = mayor
apertura y sensibilidad tendremos para
adiestrarnos en su integracién al proceso de
ayuda;, su uso como estrategia en el
apoderamiento del cliente/participante; y a
entender que es un compromiso ético que
obliga al y la trabajador/a social a su examen,
y a someterse a un proceso introspectivo de sus
propias creencias espirituales y religiosas para

13
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evitar la préctica irresponsable e irrespetuosa
(Hodge, 2003 b, p. 14; Pargament, 2007, p. 241).
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CAPITULO 1

LA PERCEPCION DE DIOS DE LOS NINOS
PUERTORRIQUENOS: LA CREACION DE
LA ESCALA QUE EVALUA LA
PERCEPCION DE DIOS DE LOS NINOS
(SEPGC, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

José Rodriguez-Gomez
Universidad de Puerto Rico

Resumen

Esta es una investigacion pionera cuyo
objetivo principal es desarrollar una escala que
evalte las actitudes hacia Dios de los nifios
puertorriquefios cristianos. Se seleccionaron
cien ninos de ambos sexos, entre las edades de
ocho y doce afios, que estudiaban en una
academia protestante de la zona norte de
Puerto Rico. El proceso de seleccion se llevé a
cabo segin la disponibilidad de los
participantes y con el consentimiento de sus
padres, luego de que la IRB (Institutional
Review Board) autorizara la investigacion. Se
administr6 la escala que evaltia la percepcion
de Dios de los nifios (SEPGC). Un analisis
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factorial y los inventarios de conducta racional
mostraron tres factores principales que
explican el 67% de la varianza total. Ademas,
la SEPGC obtuvo un indice de confiabilidad de
091 (alfa de Cronbach), el cual es bastante
solido segun Kline (2005). Los resultados
demuestran que la SEPGC podria usarse para
comenzar a entender cémo los nifios han
conceptualizado a Dios de manera profunda y
emotiva.

Palabras clave: Psicometria, Dios, Escala,
Nifios, Puertorriquefios

Introduccion

La espiritualidad y la religion son
caracteristicas fundamentales de la experiencia
humana (Boyatzis, 2003; King y Boyatzis,
2004). Una encuesta de la Gallup International
Association (1999) hecha a 50,000 adultos en
sesenta paises encontré que el 87% de los
encuestados  formaba  parte de una
denominacion religiosa, el 63% indic6é que Dios
es muy importante en su vida y el 75% afirmé
creer en un Dios personal o en algtn tipo de
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fuerza espiritual. Pargament, Magyar-Russel y
Murray-Swank (2005) y Pargament (1997)
definen la religién como un fenémeno tinico en
términos de sustancia y funcionalidad. Se
define como una busqueda de significado en
aspectos relacionados con lo sagrado. Por
sagrado, entiéndase lo que se refiere no solo a
“lo divino, los poderes superiores y a Dios,
sino también a las cualidades que estan
estrechamente ligadas a lo divino como la
santidad, la bienaventuranza, la trascendencia,
la omnipotencia y la infinitud” (Zinnbaur,
Pargmament y Scott, 1999, p. 907). Se ha dicho
que la religién es “lo sobrenatural, lo maximo,
lo institucional, el credo, el ritual, lo
experiencial, lo ético, lo temperamental y lo
direccional” (Pargament 1999, p.5). La
espiritualidad, por otro lado, se define como
“la basqueda de lo sagrado” (Pargament, 2000;
1997). Al igual que la religion, Ia
espiritualidad se manifiesta tanto en el ambito
individual como en el colectivo.

Los estudios de la religion y Ila
espiritualidad se han centrado en el impacto
que estas tienen en la salud, y muchas
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investigaciones sugieren que las variables
relacionadas con la religion pueden estar
asociadas con problemas de salud fisica y
mental (Dein, 2010; Pargament, 1999; Bergin,
1991). Sin embargo, Zinnbaur, Pargmament y
Scott (1999, p. 904, 905) mencionan que “la
espiritualidad benigna puede llevar a los
eruditos y a la mayoria de la poblaciéon a
olvidar el lado potencialmente destructivo de
la vida espiritual. Las personas pueden seguir
y, en efecto, han seguido las metas espirituales
mas sublimes y nobles mediante un sinniimero
de caminos que incluyen lo eficaz, lo ineficaz,
lo atil y lo perjudicial. La historia relata
muchos ejemplos de personas que buscaban
acercarse a Dios mediante el ascetismo
extremo, castigador vy autoinfligido, los
atentados suicidas y las cruzadas sangrientas”.
Segun establecen Pargament (2000) y Powell,
Shahabi y Carl (2003), los sistemas organizados
de creencias religiosas han sido asociados con
diferentes situaciones relacionadas con la salud
y el bienestar. Las posturas de Benson,
Roehlkepartain y Rude (2003), y las de
Pargament (1997), estan muy relacionadas con
dichas perspectivas. Estos definen el
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desarrollo espiritual como la progresion de la
creciente capacidad de trascendencia que
tienen los humanos; se mantuvieron firmes y
defendieron la postura de que el desarrollo
espiritual es tan importante para el bienestar
personal y social, como otros factores fisicos.

Mercer (2006, p. 505) establece lo
siguiente: “En la literatura sobre la vida
espiritual y religiosa de los nifios existe una
tendencia a establecer como normativa una
construccion particular sobre la nifiez y sobre
sus experiencias espirituales, es decir, la
imagen del nifio como inocente y de la
espiritualidad de la infancia como si estuviera
constituida principalmente por un sentido
etéreo y sobrenatural, pero positivo, de
asombro y maravilla”. Muchas de estas
perspectivas suenan muy de clase media,
quizds muy “anglo” en su tono. Cuando
intentamos conocer o entender la vida
espiritual de los nifios, es necesario escuchar
no solo los pasos del angel, sino también las
maneras en que los nifios luchan contra los
demonios que se les presentan existencial y
figurativamente.
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Fowler (1981) estableci6 una teoria del
desarrollo de la fe, la cual propone que el
desarrollo espiritual de los nifios se da paralelo
a los cambios del desarrollo cognitivo descritos
por Piaget y a los cambios de desarrollo moral
descritos por Kohlberg. Al igual que en las
teorias de Piaget y las de Kohlberg, los nifios
deben aprender a adaptarse a los retos para
continuar desarrollando su fe. Fracasar en este
intento conllevara consecuencias negativas. En
su teoria del desarrollo cognitivo, Piaget (1952)
situé a los nifios entre las edades de ocho y
doce anos en lo que él llam¢ la “etapa de las
operaciones concretas”. Esta etapa comienza
cuando el nifio desarrolla la nocién de
conservacion de cantidades. Cuando un nifio
alcanza los nueve o diez afios, él o ella
desarrolla la nocién de conservacién de
superficies. A estas edades, los nifios también
saben como clasificar y ordenar objetos dentro
de grupos con caracteristicas similares.
Kohlberg (1984) sittia a los nifios entre ocho y
doce afios en la segunda etapa del nivel
preconvencional. En este nivel, lo correcto o
incorrecto dependera del propio interés del
nifio o la nifia. Los nifios muestran muy poco
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interés en los demads, excepto si les conviene.
Tomando esto en consideraciéon, Fowler (1981)
sittia a los nifios de ocho a doce afios en lo que
él llama la fe mitico-literal. En esta etapa (una
de las seis etapas que abarcan todo el
desarrollo humano segin su enfoque), los
nifios comienzan a incorporar las historias o
creencias que simbolizan su pertenencia a la
comunidad. Al igual que la moral y las
actitudes, las creencias se interpretan
literalmente, segin lo dispuesto por su grupo.
El simbolismo es visto de manera
unidimensional y literal. La narraciéon de
cuentos adquiere importancia como una forma
de valorar y unificar las experiencias. Durante
esta etapa, los nifios ven el mundo como un
lugar justo, en el cual la reciprocidad es la
norma. Tienen la capacidad para contar
cuentos dramaticos llenos de simbolismos en
su esfuerzo por darles coherencia a sus
experiencias.  Sin embargo, no tienen la
capacidad de reflexionar sobre estas ni de
conceptualizarlas. Existe una limitacion: la
dependencia excesiva de las relaciones
reciprocas. Esto puede hacer que los nifios
sean muy perfeccionistas o controladores para
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su edad, o que tengan la nocién de que son
malos porque sus seres queridos los descuidan

o0 maltratan.

Resulta interesante que hay una escasez
de instrumentos que evalten la perspectiva de
Dios de los nifios, especificamente con relaciéon
a la salud. Hill y Pargament (2003) enumeran
una serie de medidas de constructos religiosos
y espirituales que pueden estar relacionados
con los problemas de salud. Por ejemplo, el
concepto de “cercania a Dios” se mide con la
Escala de apoyo espiritual (Maton, 1989). Para
medir el constructo de la religién como fuerza
motivadora, existen las Age Universal I-E Scales
(Gorsuch & Venable, 1983). Por otro lado, el
apoyo religioso se puede medir con la Escala
de apoyo religioso (Krause, 1999) y la Escala de
afrontamiento religioso (Pargament et al, 2000).
Para la lucha religiosa y espiritual, existen la
Escala de tension religiosa (Exline, Yali &
Sanderson, 2000); la Escala intrapersonal de
conflicto religioso (Trenholm Trent y Compton,
1998); y la Escala de afrontamiento de reaccion
negativa (Zinnbaur, Pargament y Scott, 1999;
Zinnbaur et al., 1997). Para medir las multiples
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dimensiones de la religién o la espiritualidad,
existe la escala denominada Breve medida
multidimensional de la religiosidad o
espiritualidad (Brief Multidimensional Measure of
Religiousness/Spirituality) (Desrosiers & Miller,
2007). Sin embargo, los autores son muy
conservadores (por no decir que este tipo de
literatura es limitada) en cuanto a proveer
instrumentos cuantitativos que midan la
percepcion de Dios de los nifios. En vista de lo
anterior y como respuesta a una identificacion
limitada de estudios de investigacion sobre el
tema, especialmente entre las minorias, esta
investigacion tratara de arrojar luz sobre cémo
una muestra de nifios puertorriquefios concibe
a Dios, mediante la creacién de una escala
titulada SEPGC (Escala que evalaa la
percepcion de Dios de los nifios).

Hipotesis:

Hi La SEPGC serd confiable de acuerdo
a los criterios de Kline (2005) de un alfa de
Cronbach de 0.70 o mas, y medird las
percepciones que tienen los nifios acerca de
Dios.

10
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Método

Se utiliz6 un disefio no experimental, ex
post facto, en un solo grupo. La investigacion
no experimental intenta analizar la presencia
de variables en un periodo de tiempo
determinado (como por ejemplo, qué piensa
una persona, o un niflo, sobre un tema
especifico en un periodo de tiempo
determinado); este disefio no permite la
manipulacion de variables (Fraenkel y Wallen,
2003).

Participantes

La investigacién fue aprobada por una
junta de revisién institucional (IRB) con el fin
de proteger a los participantes y certificar
como adecuados todos los procedimientos de
la investigaciéon. Se seleccionaron cien nifios
(56% nihas y 44% nifos), segin su
disponibilidad, entre las edades de ocho y doce
afios, que estudiaban en una academia
protestante de la zona norte de Puerto Rico.
Los nifios eran estudiantes de tercer a sexto
grado. Los informes de los padres revelaron
que el 58% de los participantes pertenecia a

11
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religiones protestantes, el 35% pertenecia a la
religion catolica y el 7% se abstuvo de
responder. Cuando se les pregunté a los
padres si su familia habia asistido a servicios
religiosos durante el ultimo mes, un 14%

£ __2r

contest6 “no” y un 86%, “si”.
Procedimientos e instrumentos
Procedimientos generales

El primer paso de la investigacion
comprendié encontrar una academia donde
hacer el estudio y obtener el consentimiento de
la administracion. Luego de seleccionar la
academia, por su disponibilidad, se concerto
una cita con el (la) director(a). Se redactaron
las cartas y hojas de consentimiento requeridas
para realizar el estudio. Cada una de estas
cartas explicaba la investigacion y sus
objetivos, e informaba sobre la autorizaciéon
para llevarla a cabo. El investigador principal
se reuni6 con el director de la academia para
obtener su consentimiento. El director de la
escuela autoriz6 el estudio. El siguiente paso
fue informar a los padres y encargados de los
nifios por medio de una carta, acompafiada por

12
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la hoja de consentimiento. La carta incluy6 los
nombres de los investigadores y asistentes de
investigacion graduados, los objetivos del
estudio, los criterios de inclusién, los derechos
de confidencialidad y los posibles riesgos de la
investigacion. También se adjunté el
cuestionario sociodemografico. Se les informé
a los participantes sobre la fecha, lugar y hora
del estudio por medio de carteles. Los
investigadores y los asistentes de investigacion
fueron a la escuela, en varias ocasiones, para
recoger las hojas de consentimiento de los
padres que autorizaron a sus hijos a participar
en la investigacion. En la fecha determinada
para llevar a cabo el estudio, los investigadores
visitaron los salones de clase de los estudiantes
participantes para administrarles la escala, no
sin antes haberles entregado la hoja de
consentimiento firmada. Una vez obtenidos
los datos, el investigador cre6 una base de
datos con el software de estadisticas SPSS-X
version 17.0.

13
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Analisis estadistico.

Para todos los andlisis de datos
cuantitativos se utiliz6 un nivel alfa de .05. Se
realizaron estadisticas descriptivas como
media, mediana, frecuencia y desviacién
estandar para explorar las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes.
Ademads, se analizaron las propiedades
psicométricas de las pruebas segun los
siguientes criterios:(a) la correlacion biserial
(rvis) debia ser igual o mayor que .30 y (b) la
confiabilidad interna (alfa de Cronbach) debia
ser igual o mayor que .70 (Kline, 2005).
Finalmente, se realiz6 un analisis factorial
exploratorio con el método Varimax de
rotacion para verificar los posibles constructos
que la escala podria medir.

Hoja de Consentimiento

El documento Hoja de Consentimiento
explica a los padres de los participantes la
intenciéon del estudio y los derechos de los
nifios como participantes de la investigacion, al
igual que los aspectos de confidencialidad y
privacidad, segin los principios éticos

14
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requeridos por la Asociacién Americana de
Psicologia (APA, por sus siglas en inglés) y la
Asociacion de Psicologia de Puerto Rico.

Cuestionario demogréfico

El cuestionario de datos
sociodemograficos contenia preguntas
relacionadas con la vida del participante. El
mismo se us6® para obtener informacién
sociodemografica general. Este documento
examindé aspectos como edad, educacién,
denominaciéon y adherencia religiosa, entre
otros.

Escala que evalta la percepcion de Dios
de los nifios (SEPGC)

Inicialmente, se obtuvo una lista de
items para la escala mediante las sugerencias
de un grupo focal (compuesto por miembros
del clero catdlico y protestante, psicélogos,
soci6logos y nifios de ocho a doce afios)
respecto a la importancia de la percepcion que
tienen los nifios acerca de Dios. Para elaborar
la primera version, se considerd usar sesenta
items. Siete expertos en sociologia de la

15
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religion, psicologia pediatrica y elaboracion de
exdmenes evaluaron dichos items para
incluirlos en la version final que se
administraria en la academia. Los jueces
tuvieron la oportunidad de clasificar cada uno
como esencial o no esencial. El indice de
validez del contenido (CVI) de cada item se
calculé segun los procedimientos de Lawshe
(1975). La razén de validez del contenido
(CVR) de los sesenta items originales oscila
entre .285y 1.00. Se eliminaron los que estaban
por debajo de .70. La version final de la escala
que se administraria era de cuarenta items.
Los participantes responden a una escala de
Likert de cuatro puntos que va desde “yo creo”
hasta “yo no creo”, donde las puntuaciones
maés altas indican una mejor percepciéon de

Dios.
Resultados
Confiabilidad y analisis de los items

Se utilizé6 la correlacion biserial (pis)
para evaluar la discriminacién de items. De los
cuarenta fitems evaluados, solo veinte
obtuvieron un ry;s igual o mayor que .30.

16
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Ademas, la escala de veinte items obtuvo un

indice de confiabilidad de 0.91.

La Tabla 1

presenta el indice de discriminacién de los

items aceptados.

Tabla 1 Indice de discriminacion y peso

factorial de los items aceptados

ftem T'bis
Pienso que es importante creer en

Dios. .89
Creo que es importante

orarle/rezarle a Dios. .89
Para mi Dios es bueno. .88
Dios es mi amigo/a. .88
Creo que Dios existe. 81
Dios es amoroso. 74
Creo que Dios me ayuda en los
momentos dificiles. .67
Dios es todopoderoso. .61
Pienso que Dios escucha mis
oraciones. .64
Dios esta en todas partes. .62
Dios protege a mi familia. 52
Dios me ama. .52
Dios me protege. 52
Dios puede verlo todo. 57
Dios puede controlarlo todo. 48

17
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Creo que Dios esta conmigo. 44
Dios puede sanar a los enfermos. 38
Dios es bueno. .35
Dios cumple sus promesas. 34

Creo que es importante que Dios me
perdone. 31

Analisis factorial

Se realiz6 un andlisis factorial
exploratorio siguiendo el método de extracciéon
de componentes principales en los veinte
items. Catorce items obtuvieron un alfa de
Cronbach de 0.70 o mas. Este método de
extraccion dio lugar a un componente
principal, con un eigenvalor de 9.16, que
explica el 46% de la varianza y agrupa los
catorce items; todos con pesos factoriales
mayores que .30 (véanse las tablas 1 y 3).
Luego, se realiz6 una rotaciéon Varimax en los
catorce items restantes para verificar los
factores. El andlisis revel6 tres factores que
pueden explicar el 70% de la varianza. La
Tabla 2 presenta los eigenvalores y el alfa de
Cronbach para cada factor mientras que la
Tabla 3 agrupa los items para cada factor. El

18
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alfa de Cronbach total de la SEPGC fue 0.91, un
indice excelente segtun Kline (2005).

Tabla 2 Indice de confiabilidad y sumas finales
de las saturaciones al cuadrado de la rotaciéon
Varimax para cada factor

Facto Eigen- % de % ade
r valor varianza acumu- Cronbac
lativo h
1 6.95 34.75 34.75 .92
2 4.82 24.09 58.84 .87
3 2.22 11.12 69.96 .70

Tenga en cuenta lo siguiente: Factor 1 = “Cuéan
importante es Dios para mi”; Factor 2 = “Cémo
Dios nos ayuda”; Factor 3 = “El poder de Dios”

19
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Tabla 3 Matriz de componentes rotados

) Factor
Item
1 2 3

Para mi Dios es bueno. 93
Pienso que es importante 91
creer en Dios.
Creo que es importante 91
orarle/rezarle a Dios. '
Dios esta en todas partes. .89
Creo que Dios existe. .88
Dios es mi amigo/a. .86
Dios es amoroso. 84
Dios protege a mi familia. 92
Dios me ama. 92
Dios es todopoderoso. .80
Para mi Dios es bueno. 75
Dios me protege. 71

Dios puede verlo todo.
Dios esta conmigo.

71
78

El primer factor agrupa siete de los

catorce items de la escala (50%). A este factor

se le llamo6 “Cuén importante es Dios para mi”.

Los items de este factor incluyen: Dios es

20
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bueno; la creencia de que Dios ayuda; la
creencia de que Dios es omnipresente; la
creencia de que Dios es nuestro amigo; la
creencia de que es importante orarle a Dios; y
la creencia de que Dios existe. El segundo
factor agrupa cinco de los catorce items de la
escala (36%). A este factor se le llamé6 “Coémo
Dios nos ayuda”. Los items de este factor
incluyen: Dios es todopoderoso, Dios protege a
la familia y Dios nos ama. El tercer factor,
denominado “El poder de Dios”, agrupa dos
de los catorce items (14%). Los items de este
factor incluyen: Dios puede verlo todo y Dios
esta con la persona (véase la Tabla 3).

Discusion

Los resultados de nuestro andlisis
demuestran que la escala desarrollada es
valida y confiable, en cuanto a los jévenes
puertorriquefios se refiere. Por otra parte, los
resultados nos permiten conceptualizar las
ideas que tienen los nifios sobre Dios en
términos de una conexién emocional, profunda
y palpable con un poder superior (Dios). Esta
conexion se basa en el conocimiento (en

21
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continuo crecimiento) sobre Dios, que tienen
los nifios entre ocho y doce afios de edad. Este
conocimiento podria estar basado en la
educaciéon religiosa y espiritual que han
adquirido de sus familias o de instituciones
ideolégicas como la iglesia y la escuela. Este
conocimiento es conceptualizado a través del
uso frecuente de simbolismos literales y

narrativos.

Nuestro instrumento detecta tres
factores principales: “Cuan importante es Dios
para mi”, “Cémo Dios nos ayuda” y “El poder
de Dios”. Estos factores tienen relevancia y
son coénsonos con lo que presenta la literatura
acerca de la imagen de Dios en los jévenes
(Pendelton et al., 2002). Ademas, estos factores
también son compatibles con la perspectiva de
Mercer (2006) sobre la espiritualidad y los
constructos sociales de los nifios. Los nifios
objeto de estudio presentaron valores
espirituales que reflejan la influencia social con
relacion a los aspectos positivos y benevolentes
de Dios. Sin embargo, también informaron
como Dios puede ser misericordioso y piadoso
cuando ellos fallan. En general, estos tres

22
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factores se relacionan con las opiniones
positivas de los nifios sobre cémo Dios
interacciona con ellos y manifiesta su poder en
momentos de miedo, debilidad y faltas.

Limitaciones

La seleccion de la muestra representa
una de las mayores limitaciones del estudio.
Debido a que es una muestra pequefia, no
representativa de la poblacion, los resultados
no se pueden extender a todos los nifios de
ocho a doce afios de edad en las escuelas
publicas o privadas.

Recomendaciones

Para fines de normalizar y estandarizar
la escala, debe realizarse un estudio en el que
el grupo sea seleccionado al azar y tenga una
cantidad suficiente de participantes. Seria
interesante explorar las ideas que los nifios de
las escuelas publicas tienen sobre Dios, y hacer
un ejercicio de comparacion y contraste.
Ademas, se recomienda estudiar nifios de una
mayor variedad de denominaciones o creencias
religiosas. Como se menciona en la literatura,
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los métodos cualitativos tienen mucho que
ofrecer a las investigaciones sobre la
espiritualidad de los nifios. Proveerles
materiales artisticos a los participantes para
que dibujen sus ideas sobre Dios podria
generar respuestas interesantes. Un anaélisis
del contenido de estos datos podria
complementar el conocimiento adquirido por
la escala cuantitativa. Por ultimo, se puede
llevar a cabo un estudio similar con
poblaciones de adolescentes de otras culturas.
Puesto que este es el primer estudio que crea
un instrumento valido que evalta la
percepcion de Dios de los nifios y adolescentes
puertorriquenos, sugerimos que se hagan otros
estudios para empezar a estandarizar la escala.
Se recomienda enfaticamente que la SEPGC se
administre a muestras de otras culturas.
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CAPITULO 2

LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO
MEDICO Y EN EL BIENESTAR LABORAL:
POR QUE ES NECESARIA SU
INTEGRACION A LA ENSENANZA DEL
TRABAJO SOCIAL

E.M. Ajala
Universidad de Ibadan, Nigeria, Africa

J.K. Mojoyinola
Universidad de Ibadin, Nigeria, Africa

Resumen

La espiritualidad cumple con muchas
funciones ttiles en la vida de los clientes. En el
marco del cuidado médico, mejora la salud
fisica y mental, reduce los sintomas de
enfermedades, ayuda al paciente a lidiar con
estas, y facilita el tratamiento y el proceso de
recuperacion. Del mismo modo, en las
organizaciones industriales, la espiritualidad
ayuda a que los empleados mejoren su
rendimiento, bienestar, sentido de propésito en
el trabajo y sentido de interconexién. Aunque
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el trabajo social se centra en la relacion
persona-entorno y, por tanto, reconoce los
aspectos psicolégicos, emocionales, fisicos y
sociales del individuo, esta definicién omite un
aspecto que es parte de toda persona: su ser
espiritual. En vista de lo expuesto, el presente
trabajo  discute el significado de la
espiritualidad y sus aportaciones positivas a la
salud y al bienestar laboral. También identifica
el contenido espiritual que puede integrarse al
curriculo de trabajo social. La inclusién de la
espiritualidad en el trabajo social ayudard a
comprender los contextos de las creencias
espirituales y a integrar los valores personales
con los valores profesionales del trabajo social.
Esta investigacion concluyé que aprender a
utilizar la espiritualidad como herramienta
también puede ayudar a identificar los casos
en los que las creencias espirituales de los
clientes son fortalezas que los motivan durante
el proceso de sanacion y que ademdas mejoran
la productividad en el trabajo.
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Palabras claves: espiritualidad, salud vy
bienestar laboral, integracion, ensefianza del
trabajo social.

Introduccion

La espiritualidad se ha descrito como la
esencia basica de las personas y como la
manera en que estas encuentran sentido y
proposito a través de su relaciéon consigo
mismas, con sus semejantes, y con una fuerza
superior. La palabra “espiritualidad” se refiere
a la relaciéon de una persona o de un grupo de
personas con lo trascendental. Se ha
caracterizado como un proceso experiencial
que se distingue por incluir la basqueda de
sentido y proposito, la trascendencia (es decir,
la sensaciéon de que ser humano es mdas que
una simple existencia material), la conexién
(con los demas, la naturaleza o lo divino) y los
valores (como, por ejemplo, el amor, la
compasion y la justicia) (Astrow, Puchalski y
Sulmasy, 2001). Al parecer, si se compara con
la religion, la espiritualidad es un concepto
mas amplio. La mayoria de las religiones
institucionalizadas tienen como objetivo
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fomentar la espiritualidad (Sulmasy, 2002).
También es importante recordar que la
religiosidad y la espiritualidad no son
conceptos mutuamente excluyentes y, por
ende, pueden superponerse y existir por
separado.

La espiritualidad se ha definido como el
conjunto de creencias y préacticas que se
desarrollan a base de los valores personales y
de la ideologia del sentido y propésito de la
vida (Drescher y Foy, 1995). Se refiere a la
creencia de que existe un poder o poderes
fuera de los propios, que trascienden el
entendimiento humano (Decker, 1993). Jenkins
(1997) define la espiritualidad como “la
respuesta humana a ese Otro, misterioso y
trascendental, quien, por razones
desconocidas, se preocupa lo suficiente para
iniciar una relacién con nosotros”. Es una sutil
sensacion corporal de significado impreciso
que involucra un proceso de crecimiento
trascendental (Hinterkopf, 1998). Segun
Mahrer (1996), la espiritualidad se refiere a
“algtin tipo de relacién entre la persona y un
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ser, poder o fuerza superior o Dios”. Se refiere
a las creencias de cada persona, que estan
presentes en todas las esferas de su vida y que
influyen en las actitudes, las creencias, los
valores y la salud. Abarca las maneras en las
que cada cual realiza lo que considera el
propodsito de su vida; la busqueda del
significado de la vida; y un sentido de
conexiéon con el wuniverso. Si bien su
universalidad se extiende entre credos y
culturas, la espiritualidad es subjetiva y tnica
en cada persona. Es un espacio sagrado de la
experiencia humana que hace que las personas
desarrollen cualidades como amor, honestidad,
paciencia, tolerancia, compasién, fe 'y
esperanza.

La espiritualidad incluye la
introspeccioén y el desarrollo de la vida interior
mediante practicas como la oracién, la
meditacién y la contemplacién. Se ha dicho
que la espiritualidad tiene tres dimensiones:
adjudicarle un significado personal a las
situaciones, llegar a entender al yo y apreciar la
importancia de la conexién con los demas
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(Burkhardt, 1994). Ademas, segun Elkins,
Hedstrom, Hughes y Saunders (1988), el
dominio de la espiritualidad comprende una
dimensién trascendental, un sentido de
propésito en la vida, una mision de vida, la
sacralidad de 1la vida, la satisfaccion
fundamentada en los valores espirituales, el
altruismo, el idealismo que ve el potencial de
las personas, la sociedad y el planeta, el
realismo que reconoce las verdades tragicas de
la existencia humana, y los frutos de la
espiritualidad.

La espiritualidad es un mecanismo de
afrontamiento importante porque las personas
buscan sentido cuando sufren enfermedades
graves (Lukoff, 2007). En el marco del cuidado
médico, la espiritualidad se reconoce cada vez
mas como un aspecto importante de la salud y
el bienestar de las personas con enfermedades
cronicas. Le da sentido a su vida y puede ser
un recurso de afrontamiento valioso que
permite que las personas lidien con
enfermedades cronicas y que superen el estrés
laboral excesivo. Ademaés, es fundamental
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para encontrar sentido, consuelo y paz interior,
lo que ayuda a las personas a trascender su
enfermedad y a incorporarla a su autoconcepto

(transformacion).

La espiritualidad en el lugar de trabajo o
en las organizaciones industriales se ha
definido como nuestra consciencia interna
(Guillory, 2000), un tipo especifico de
sentimiento de trabajo que potencia la acciéon
(Dehler y Welsh, 1994), un proceso de
autoiluminacién (Barnett, Krell y Sendry,
2000), el acceso a la fuerza sagrada que
impulsa la vida (Nash y McLennan, 2001) y
como la busqueda interior tnica para el
desarrollo maximo mediante la participacion
en los misterios trascendentales (Delbecq,
1999). Es fundamental para la existencia y las
empresas humanas; por lo tanto, el presente
trabajo se basa en como esta mejora la salud y
ayuda en los procesos de afrontamiento,
adaptacion y recuperaciéon que se dan como
resultado de alguna enfermedad. También se
basa en coémo la espiritualidad facilita el
bienestar positivo entre trabajadores y mejora
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el desempefo organizacional y del trabajo.
Ademas, este trabajo trata el asunto de como la
espiritualidad puede integrarse efectivamente
a la ensefianza del trabajo social, con el fin de
posibilitarles a los futuros trabajadores sociales
la obtencién del conocimiento pertinente y de
las destrezas de educacion espiritual necesarias
para lograr una practica exitosa con sus
pacientes o clientes.

Razones para integrar la espiritualidad al
cuidado médico y al lugar de trabajo

Uno de los desafios que enfrentan los
profesionales de la salud es ayudar a las
personas a encontrar sentido y a resignarse en
medio de su sufrimiento por una enfermedad
cronica. Por lo tanto, para muchas personas la
religion y la espiritualidad son la base del
sentido y el propoésito. Ante la enfermedad, las
discapacidades y la muerte, hay muchos
pacientes que desearian que los médicos
atendieran, igualmente, sus necesidades y
espirituales (Chattopadhyay, 2007; Foglio y
Broady, 1998). Por ende, para prestar atenciéon
médica integral a los pacientes, es necesario
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considerar su espiritualidad y ayudarlos a
encontrar significado en su sufrimiento con el
fin de proveerles un cuidado compasivo.

Las largas horas de trabajo duro pueden
ser malsanas e insatisfactorias para los
empleados si estos confunden sentido y valor
interior con recompensas externas,
promociones y la ambicion de adquirir
maestria y afluencia (Burke, 2006). El estrés
causado por las largas horas de trabajo y por la
adiccion a este podria tener consecuencias
como pérdida de la  espiritualidad,
enfermedades crénicas, dolor, fatiga crénica,
miedo y culpa (Killinger, 2006).

La literatura muestra que las
reducciones y los despidos han disminuido el
animo y el compromiso de los empleados
(Brandit, 1996). Asimismo, hay investigaciones
recientes que apoyan la aserciéon de que, hoy
dia, muchos empleados se sienten poco
apreciados,  desconectados, perdidos e
inseguros en sus trabajos, al igual que se
sienten distanciados, vulnerables y cinicos a
consecuencia de cambios como reducciones,

38



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

reestructuraciones, reingenieria, despidos y
otros cambios organizacionales en las
empresas (Biberman y Whitty, 1997; Meyer y
Allen, 1997). Como resultado de estos
problemas, hay una disminucién constante del
respeto, la confianza y la seguridad que sienten
los empleados respecto a la gerencia (Burrack,
1999). Las organizaciones también sufren de
un profundo vacio espiritual, y muchos de sus
problemas son resultado de un
empobrecimiento espiritual (Mitroff y Denton,
1999).

Por lo tanto, el desarrollo y la expresion
de la espiritualidad en el trabajo pueden, en
efecto, resolver los problemas de estrés y
agotamiento asi como aumentar el bienestar de
los empleados (Fahri, 2010). En este sentido,
para poder lidiar con el estrés y la
incertidumbre en el trabajo, es imprescindible
que los gerentes y los empleados recurran a la
meditacion, la reflexién, las précticas
espirituales y los programas de bienestar, asi
como al acondicionamiento fisico y a la
préctica de deportes en el lugar de trabajo. De

39



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

lo anterior se desprende que el objetivo de
integrar la espiritualidad al curriculo de trabajo
social es preparar a los estudiantes de manera
que cuenten con la competencia profesional
necesaria para velar por el bienestar espiritual
de sus clientes (Ai, 2002).

La naturaleza e importancia de Ila
espiritualidad en el cuidado médico y en el
lugar de trabajo

La espiritualidad en el cuidado médico
y en el lugar de trabajo se da en forma de
creencias y practicas espirituales como la
oracién, la meditacion, la relajacion muscular,
sesiones de yoga, capellanias corporativas,
programas de bienestar espiritual y de
conciliacion, programas ambientales, espacios
de oraciéon multiconfesionales, etc. (Mitroff y
Denton, 1999; Krishnakumar y Neck, 2002).
También supone leer libros religiosos o
espirituales (la Biblia o el Coran) y escuchar
musica o canciones religiosas o espirituales
(Mojoyinola, 2010).
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Un informe sobre varios estudios
empiricos revela que hay relaciones
significativas entre la espiritualidad (creencias
espirituales y prdcticas espirituales), el ajuste
psicosocial, la salud, la recuperaciéon de una
enfermedad, el bienestar del empleado, la
satisfaccion en el trabajo, la productividad y el
desempefio organizacional (Beirly, Kessler y
Christensen 2000; Jesse y Reed 2004; Tonigan,
2003;). Estas y otras publicaciones sefialan los
beneficios de la espiritualidad en el cuidado
médico y en el lugar de trabajo. Los mismos se

discuten a continuacion:

Sobrellevar una enfermedad o dolencia

Las creencias espirituales ayudan a que
los pacientes lidien con su enfermedad de
forma positiva. Por ejemplo, Rowe y Allen
(2004) descubrieron que la espiritualidad tenia
un impacto significativo en el proceso de lidiar
con enfermedades crénicas.  Kaczorowski
(1989) descubri6 que, entre los pacientes de
cancer, las personas sumamente espirituales
tienen menos ansiedad. La espiritualidad
también ha ayudado a los pacientes a lidiar con
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enfermedades ginecolégicas y con el dolor
(Brady, Peterman, Fitchett y Cella, 1999;
Robberts, Brown, Elkins y Larson, 1997). Baetz
y Bowen (2008) observaron una propensién a
tener un bienestar psicolégico mayor y a
utilizar estrategias de afrontamiento positivo
entre las personas (religiosas y espirituales)
que padecen de dolor crénico y fatiga.

Ajuste/adaptacion psicosocial a 1la
enfermedad

Se sabe que la espiritualidad esta
asociada  positivamente con el ajuste
psicosocial o la adaptacién a la enfermedad.
Por ejemplo, McNutty, Livneh y Wilson (2004)
hallaron que el bienestar espiritual ejerce una
influencia considerable en la adaptacion a la
esclerosis multiple. Demostr6 un efecto
mediador. También se ha descubierto que el
bienestar espiritual esta asociado
positivamente al ajuste, la esperanza y la
calidad de vida, en general, en pacientes con
enfermedades croénicas salvo la esclerosis
multiple (Carson, Soekan, Shanty y Tarry,
1990; Colton, Levine, Fitzpatric, Dodd y Targ,
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1999; Tuck, McCain y Elswick, 2001). La
espiritualidad ayuda a las personas a sentirse
completas (Fallot 1998; Fallot 2001), influye en
el bienestar psicologico (Rowe y Allen, 2004) y
facilita un nivel de ajuste mayor (Lewis, 2001).

Mejora la salud fisica y mental

La espiritualidad mejora la salud fisica y
mental. Por ejemplo, Jesse y Reed (2004)
hallaron que un alto nivel de espiritualidad
(perspectiva espiritual y religiosidad) guarda
una correlacién significativa con niveles altos
de autoestima, mayor satisfaccién con el apoyo
social, y disminucién en el habito de fumar. En
un estudio entre pacientes con dependencia al
alcohol, Tonigan (2003) inform6é que Ia
espiritualidad predice comportamientos tales
como la honestidad y la responsabilidad, que a
su vez promueven la abstinencia de alcohol.
La espiritualidad también se ha asociado con la
felicidad y la satisfacciéon con la vida (Lewis,
2001). Otros beneficios para la salud asociados
con la espiritualidad (tener una fe firme)
pueden incluir: longevidad, menos ansiedad,
mejor manejo de situaciones estresantes,
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niveles mas bajos de presion arterial y
fortalecimiento del sistema inmunitario
(Kissman y Maurer, 2002).

Facilita la recuperacion de las
enfermedades fisicas y mentales

El compromiso espiritual tiende a
incentivar la recuperaciéon de enfermedades y
cirugias (Pulchalski, 2001).  Lindgreen vy
Coursey (1995) hallaron que el 83% de los
pacientes psiquiatricos sentia que las creencias
espirituales habian tenido un impacto positivo
en su enfermedad debido a que les brindaban
consuelo y la sensacién de estar atendidos y
acompafados. Ironson, Stutzle y Flecher
(2006) descubrieron en su estudio que las
personas sumamente espirituales/religiosas
mostraban una progresion menor de su
enfermedad.

Rajakumar,  Jillings, @ Osborne vy
Tognazzini (2008) exploraron el papel de la
espiritualidad en el proceso de recuperacion de
la depresion y concluyeron que la
espiritualidad, percibida por los participantes
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como conexiones, desempefié una funcion
importante en la recuperacion de estos. Dichas
conexiones permitieron que los participantes
establecieran relaciones con Dios o una fuerza
superior, consigo mismos, con otros y con la
naturaleza, y que encontraran sentido y
propésito en su vida.

Reduce el miedo a la muerte y la tasa
de mortalidad

La espiritualidad ayuda a reducir el
miedo a la muerte y la tasa de mortalidad. En
un estudio entre pacientes infectados por el
VIH, Kaldjian, Jekel y Friedland (1998) vieron
que los que estaban activos espiritualmente
temian menos a la muerte y sentian menos
culpa. Ademads, un estudio sugiere que las
personas con précticas espirituales asiduas
tienden a vivir mas tiempo (Strawbridge,
Cohen, Shema y Kaplan, 1997). Breedle,
Salman, Debb, Arnold y Cella (2011)
descubrieron que el bienestar espiritual
ayudaba a los pacientes de cancer a
experimentar una muerte serena, y
concluyeron que los profesionales de la salud

45



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

deben procurar atender las necesidades
espirituales de los moribundos y fomentar una
experiencia de muerte mas tranquila. Lewis
(2001) observo que la espiritualidad mantiene
el significado para quienes se acercan a la
muerte y les proporciona apoyo durante este

proceso y al momento de morir.
Aumenta el bienestar del empleado

Se ha descubierto que la espiritualidad
es eficaz a la hora de aumentar el bienestar
general de los empleados. Cada vez son mas
los gerentes y empleados que, para poder lidiar
con el estrés y la incertidumbre en el trabajo,
recurren a la meditacién, la reflexion, las
practicas espirituales y los programas de
bienestar, asi como al acondicionamiento fisico
y a la practica de deportes en el lugar de
trabajo (Cartwright y Cooper, 1997; Dehler y
Welsh, 1994). Las investigaciones sugieren que
el desarrollo y la expresién de la espiritualidad
en el trabajo pueden, en efecto, resolver los
problemas de estrés y agotamiento asi como
aumentar el bienestar de los empleados (Fahri,
2010).
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Facilita los resultados positivos
individuales

Cada vez hay mas prueba cientifica en
la investigacion de la espiritualidad de que los
programas de espiritualidad en el trabajo
rinden resultados positivos individuales,
como, por ejemplo, mayor alegria, serenidad,
satisfaccion con el trabajo y compromiso
(Reave, 2005). Milliman, Czaplewski vy
Ferguson (2003) encontraron una correlacion
positiva entre la espiritualidad en el lugar de
trabajo y las actitudes de los empleados en
cuanto a la participacion en el trabajo, la
satisfaccion con el trabajo y el compromiso con
la organizacion.

Mejora el desempefio laboral y la
productividad organizacional

Existe prueba de que los programas de
espiritualidad mejoran la productividad de la
organizacion y reducen el ausentismo y la
rotaciéon de empleados (Fry, 2003; Giacalone y
Jurkiewiez, 2003). En la actualidad, hay maés
empresas que fomentan la espiritualidad en el
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trabajo como una forma de mejorar la
productividad, el compromiso y la moral del
empleado.

Facilita un mayor rendimiento
organizacional

La espiritualidad facilita un mayor
rendimiento organizacional. Por ejemplo, los
estudios  sugieren que promover la
espiritualidad y permitir la libre expresiéon de
la espiritualidad en el trabajo permite que los
empleados se sientan completos y auténticos
en el trabajo (Burack 1999). Esto conduce a un
alto grado de moral y satisfaccién personal,
que tiene como resultado un mayor
rendimiento organizacional (Turner, 1999).
Krishnakumar y Neck (2002) sugirieron que
fomentar la espiritualidad en el lugar de
trabajo puede dar paso a beneficios en las &reas
de creatividad, honestidad, realizacién
personal y dedicacién, lo que finalmente
desembocarda en wun mayor rendimiento
organizacional.
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Promueve el sentido de significado y
proposito

Incorporar la espiritualidad en el trabajo
proporciona a los empleados y gerentes un
sentido mdas profundo de significado vy
proposito en el trabajo. Por ejemplo, Lips-
Wiersma (2002) asocié la espiritualidad con
encontrar significado y propésito en la vida, y
con una vida regida por dicho significado y
por las creencias profundamente arraigadas.
Mitroff y Denton (1999) descubrieron que las
organizaciones con un mayor sentido de
espiritualidad dan pie a que sus empleados
practiquen valores y creencias éticas mas
fuertes en el trabajo, y a que sean més creativos
y flexibles. =~ También observaron que los
trabajadores que pueden expresar su
espiritualidad a través de su trabajo
encuentran mayor gratificacion y
significatividad en el mismo, y por
consiguiente su desempefio es mejor. El dato
anterior es céonsono con Gull y Doh (2004),
quienes proponen que cuando los empleados
encuentran significado en sus tareas, estos se
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muestran més comprometidos y trabajan de
forma mds responsable, ética, creativa y
colaborativa.

Promueve el sentido de comunidad e
interconexion

La incorporaciéon de la espiritualidad al
trabajo proporciona un sentido de comunidad
e interconexion a los miembros de la
organizacion, lo que aumenta su apego, lealtad
y pertenencia a la organizacion. Vivir
experiencias espirituales en el trabajo tiene
como consecuencia un aumento en los niveles
de apego, lealtad y sentido de pertenencia de
los empleados (Duchon y Plowman, 2005) que
a su vez tiene consecuencias, propias de las
relaciones, como la intimidad, la unidad, la
autenticidad, el altruismo y la integridad
(Burack, 1999).

En la literatura espiritual, a menudo se
vincula la espiritualidad con resultados
positivos y beneficios asociados al “sentido de
comunidad”. Es decir, unifica y edifica la
comunidad (Cavanagh, Hanson, Hanson &
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Hinojoso, 2001); satisface la necesidad de
conectarse con otras personas en el trabajo; y es
la fuente de las expresiones cotidianas de
compasién, sabiduria y conexiéon (Marxwell,
2003), y de la consideracion hacia los demas en
el trabajo (Milliman, Czaplewski y Ferguson,
2003).

Temas de espiritualidad para integrar a la
ensefanza del trabajo social

La literatura enfatiza la importancia de
adiestrarse adecuadamente para incluir o
manejar la espiritualidad en las terapias
psicolégicas. Asi como los terapeutas tienen
que buscar formacién que los ayude a ampliar
sus destrezas y sensibilidad respecto a las
cuestiones de género, raza y otros aspectos de
la diversidad humana, también tienen la
obligacion ética de hacer lo mismo para
atender a los clientes religiosos o con
tendencias espirituales (Richards y Bergin,
1997; Walsh, 1999).

Con el fin de incluir enfoques religiosos
y de espiritualidad en la préctica, los
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trabajadores sociales deben conocer bien la
complejidad y diversidad de estos enfoques
(Okundaye, Gray y Gray, 1999; Miller, 2003).
Los trabajadores sociales deben entender sus
propios valores y creencias espirituales, y
mostrar sensibilidad hacia las madltiples
creencias religiosas y espirituales de sus
clientes (Moore, 2003). Ademas de
comprender la diversidad religiosa 'y
espiritual, los trabajadores deben entender los
problemas de discriminacién que podrian estar
asociados con ciertas creencias y practicas
(Hodge, 2005b). Los trabajadores sociales
necesitan educarse sobre algunas de las teorias
emergentes de la espiritualidad y su relacion
con las personas para tener un mejor
entendimiento de cémo la espiritualidad y la
religion afectan a las personas y a su ambiente
(Canda y Furman, 1999; Carroll, 1998).

Cuando entran en una relacion
terapéutica, los clientes van con sus problemas
y buscan ayuda para solucionarlos. Por lo
tanto, los terapeutas, los consejeros y los
trabajadores sociales necesitan  estar
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preparados para lidiar con una gran variedad
de problemas. Para que los trabajadores
sociales intervengan adecuadamente con sus
clientes, necesitan conocer las diversas
herramientas y técnicas (métodos de
evaluacion espiritual) a su disposicion;
herramientas graficas como genogramas vy
ecomapas  espirituales asi como la
documentaciéon de la historia espiritual por
medio de entrevistas (Hodge, 2001; Hodge,
2005a). Por lo tanto, es necesario evaluar los
temas de espiritualidad que se integrarian a la
ensefianza del trabajo social. A continuacion,
el contenido espiritual que se puede incluir en
el curriculo de trabajo social.

Cursos medulares

Los cursos medulares, como La
conducta humana y el ambiente social (HBSE,
por sus siglas en inglés), junto con las teorias
evolutivas de la conducta humana, son un
buen punto de partida para comenzar a
integrar componentes espirituales al curriculo
vigente (Ai, 2002). De este modo, la ensefianza
del trabajo social puede incluir una visién de la
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persona, que considere su dimensién espiritual
asi como la dimensién cultural de la
persona-entorno. Hay consideraciones que
tener en cuenta si se integra la espiritualidad a
la ensefianza del trabajo social mediante su
inclusion en los métodos de practica que
aplican enfoques teéricos no evolutivos, y que
prepararan a los estudiantes para trabajar con
poblaciones y problemas especificos.

Valores profesionales y espirituales

Sheffield y Openshaw (2009)
propusieron que las discusiones sobre la
espiritualidad deberian incorporarse a la
practica y a otros curriculos segin sea
pertinente.  Deberian incluirse tanto en el
grado de Bachillerato en Trabajo Social como
en el de Maestria. Los autores plantearon dos
ideas para incorporar la espiritualidad en las
discusiones de clase, con el objetivo de
explicarles a los estudiantes como incluir los
asuntos espirituales en la practica.

La primera idea es considerar el impacto
de la espiritualidad en el trabajador social

54



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

usando el coédigo de ética de la National
Association of Social Work (NASW), como
referencia, para que los estudiantes examinen
sus propias actitudes y creencias respecto a los
asuntos espirituales. En segundo lugar, se
puede ensenar a los estudiantes a considerar
como pueden ayudar a sus clientes a incluir la
espiritualidad en el proceso de tratamiento, a
través de la practica interdisciplinaria y la
coordinacién con el clero y los capellanes. Del
mismo modo, la discusién en el salén de clases
puede centrarse en la fortaleza que los clientes
reciben a través de sus creencias espirituales y
en como la espiritualidad puede ser un
mecanismo de adaptacion.

Uso del cédigo de ética de la NASW
para integrar valores espirituales y
profesionales

Sheffield y Openshaw (2009)
propusieron que el cédigo de ética de la
NASW, que aparece a continuacién, puede
usarse para integrar valores espirituales y
profesionales.
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Servicio - El codigo de ética de la NASW
establece que los trabajadores sociales
elevaran el servicio a otros por encima de su
interés personal, proveerdn algunos servicios
pro bono, o sin aceptar remuneracién por
ellos, y recurrirdn a sus conocimientos,
valores y habilidades para proveer servicios
comunitarios y ocuparse de los problemas
sociales.

Los estudiantes pueden evaluar cémo
sirven a personas, familias, grupos y
comunidades a través de su afiliaciéon con una
comunidad de fe. Asi, una actividad en el
salén de clases centrada en el valor profesional
del servicio sin compensacién puede ser util
para ayudar a los estudiantes a determinar
como ellos asimilan el valor del servicio del
trabajador social, como pueden anteponer las
necesidades de otros a las propias, y cémo la
fatiga de compasién y el agotamiento pueden
perjudicar a quienes se sobre esfuerzan en el

servicio.

Justicia social - Incluye interceder por la
poblacién vulnerable, gestionar los recursos
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necesarios e intermediar para hacer los
servicios accesibles. El uso de este cédigo de
ética como principio de espiritualidad es
beneficioso para los estudiantes, pues
aprenderan a evaluar a la poblacion
vulnerable. La NASW ha definido que la
poblacién es vulnerable cuando entra en
conflicto con las creencias de un grupo de fe en
particular. Sin embargo, un conflicto entre un
grupo particular y la ensefianza de una fe
determinada es, con frecuencia, parte del
discurso de la norma moral. Por lo tanto, los
estudiantes pueden aprender a distinguir
cuando el conflicto no es mdas que una
diferencia en la visién de mundo y cudndo un
conflicto tiene como resultado la injusticia o la
opresion. Deben ser capaces de determinar en
qué forma es posible respetar la dignidad y el
valor del individuo, mientras que al mismo
tiempo los hacen responsables de sus acciones.

Dignidad y valor de la persona - La mayoria de
las comunidades de fe convencionales
reconoce la dignidad y valia, inherentes de las
personas, en funciéon de Dios. Es decir,
consideran que todo el mundo es merecedor de
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dignidad y respeto por el hecho de ser hijos de
Dios. Si se incorpora esto al curriculo de
trabajo social, los estudiantes se beneficiaran
de evaluar sus creencias espirituales con
respecto a la dignidad y el valor del individuo,
y de poder asimilar sus opiniones sobre este
valor del trabajo social. Si hubiera un conflicto
entre sus creencias espirituales y el respeto a la
dignidad y valia de otra persona, para ganar
perspectiva, los estudiantes pueden valerse de
llevar la discusién a una clase de trabajo social
y participar en un discurso inteligente y
reflexivo con sus compafieros e instructor. Si el
conflicto interno prevalece, se puede fomentar
que los estudiantes discutan el asunto con
miembros de la familia o del clero.

Relaciones humanas - El c6digo de ética de la
NASW establece que “los trabajadores sociales
buscan fortalecer las relaciones entre personas
en un decidido esfuerzo para promover,
restaurar, mantener y realzar el bienestar de
los clientes”. Sin embargo, en ocasiones, los
trabajadores sociales se ven involucrados en
casos en los que las relaciones humanas han
sido mutuamente perjudiciales. Por lo tanto,
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los estudiantes se pueden beneficiar de evaluar
coémo el valor de las relaciones humanas puede
entrar en conflicto con los requisitos de las
agencias para las que trabajan en la préctica.
Presentar ejemplos de casos en clase puede
ayudar a aclarar estos conflictos. Por ejemplo,
en casos de bienestar infantil en los que hay
nifios en una situaciéon familiar perniciosa, los
estudiantes pueden tener dificultades con la
idea de que los nifios se mantengan con padres
abusivos o negligentes, o con la suspensién de
los derechos parentales (Sheffield y Openshaw
2009).

Integridad - El cédigo de ética establece que un
trabajador social no debe participar en actos
deshonestos, fraudes o declaraciones falsas.
Por lo tanto, al discutir el valor de la integridad
en clase, los estudiantes tienen la oportunidad
de ver la importancia de apoyar la mision y los
valores del trabajo social, y de mantener los
estandares éticos de la practica. Por ejemplo,
(como podria lidiar un trabajador social con la
falta de integridad de un colega o supervisor
que no sigue las pautas de la profesion del
trabajo social? Las actividades y discusiones
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de clase resaltan este y otros asuntos y retan a
los estudiantes a pensar como podrian manejar

la situacién en casos reales.

Por lo tanto, es imprescindible que los
educadores de trabajo social promuevan
activamente las discusiones en clase, en las
cuales los estudiantes comiencen a vislumbrar
las areas de posible conflicto entre los valores
personales y profesionales, asi como la
incompetencia, el engafio, la deshonestidad o
las declaraciones falsas.

La colaboracién interdisciplinaria con
los capellanes y miembros del clero

Cuando los clientes experimentan
grandes pérdidas, problemas de salud vy
muertes, a veces quieren ayuda para lidiar con
sus propios conflictos espirituales relacionados
con el sentido y propésito de la vida. Por lo
tanto, los trabajadores sociales podrian ayudar
a sus clientes con sus cuestionamientos sobre la
espiritualidad  dirigiéndolos ~ hacia  la
comunidad de fe. El énfasis en el salén de
clases de trabajo social debe ser en el
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tratamiento holistico, que incluye a los
miembros del clero y a los capellanes (Sheffield
y Openshaw, 2009). Ayudar a los estudiantes a
ver la comunidad de fe como un recurso puede
fortalecer el plan de tratamiento general y
facilitar colaboraciones futuras entre los
trabajadores sociales, los capellanes y los
miembros del clero. Se debe ensefiar a los
estudiantes de trabajo social a establecer
relaciones interdisciplinarias con el clero y los
capellanes para optimizar el cuidado dado a
los clientes.

El conocimiento de la esperanza y la
confianza

Incorporar los temas de la esperanza y
la confianza al curriculo de trabajo social sera
de gran ayuda para atender la espiritualidad
de los trabajadores sociales y de sus clientes.
La esperanza es una faceta importante de la
espiritualidad, vital para la salud y la sanacién.
Los estudiantes pueden aprender Ila
importancia de: cultivar un sentido de
esperanza; inculcar la creencia de que las
circunstancias pueden mejorar; y enfocarse en
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las fortalezas del cliente. Es probable que se
pueda cultivar la esperanza cuando existe una
relacion de confianza entre el cliente y el
trabajador social; por lo tanto, la confianza es
otra faceta motivadora del proceso de ayuda.

La esperanza puede estar presente
incluso cuando las circunstancias parecen
irremediables y debe fomentarse para que
prevalezca una expectativa llena de confianza.
Los estudiantes pueden desarrollar la
habilidad de reformular momentos de su vida
de manera que inspiren esperanza y
positivismo para el futuro (Sheffield vy
Openshaw, 2009).

Conocimiento de la fe

Incorporar el conocimiento de la fe y la
espiritualidad promueve la competencia
multicultural, la comunicacién efectiva con los
creyentes y la practica holistica del trabajo
social. Por lo tanto, los estudiantes de trabajo
social que se conocen a si mismos y que son
conscientes de sus creencias, valores y
prejuicios serdn conscientes también de sus
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opiniones sobre la fe y la espiritualidad
(Williams y Smolak, 2007). Los que tienen una
base firme y estan seguros de sus creencias y
valores serdn menos propensos a imponer su
punto de vista sobre sus clientes. Por lo tanto,
los estudiantes logran un mejor conocimiento
de si mismos y sirven mejor a sus clientes
cuando su entorno de aprendizaje les provee la
oportunidad de aprender, explorar, discutir e
incluso debatir sobre los problemas de fe,
religion y espiritualidad.  (Sheffield y
Openshaw, 2009).

La Espiritualidad/religion para la
practica ética y antiopresiva del trabajo
social

Segun Morgan, Berwick y Walsh (2008),
hay una necesidad de integrar la espiritualidad
a la ensefianza del trabajo social, y también es
importante  incluir la religion y la
espiritualidad en el proceso de ayuda para
poder ejercer la profesién éticamente (Canda y
Furman, 1999; Moore, 2003). Baskin (2002)
hizo un Illamado a wuna “espiritualidad
orientada a la accién” para resistir la opresion
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y dirigir el activismo politico. Ademas,
muchos de los valores fundamentales del
codigo de ética (2005) de la Canadian Association
of Social Workers sugieren la necesidad de
incorporar la dimensién espiritual a la préctica
del trabajo social. La autodeterminacién del
cliente, el servicio, la justicia social, la dignidad
y el valor de la persona, la importancia de las
relaciones humanas, la integridad y el
conocimiento son valores que sugieren una
vision mas holistica de la persona en su
entorno.

Dado que los trabajadores sociales estan
obligados a considerar el bienestar de sus
clientes como su obligacién profesional y, por
ende, a servirles sin ningan tipo de
discriminacién (religiosa o de otro tipo), para
poder ejercer una préactica justa y ética, estos
tienen que ser conscientes de la diversidad
espiritual, sensibilizarse espiritual y
culturalmente, y reflexionar sobre la manera en
que su espiritualidad influye en su practica.
Los trabajadores sociales también tienen que
ser conscientes de las implicaciones que tienen
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los campos espirituales y religiosos con
respecto a las précticas antiopresivas.

Enfoques tedricos y terapéuticos

La incorporacion de explicaciones
tedricas sobre la espiritualidad y de enfoques
terapéuticos al curriculo de trabajo social
posibilitara que los estudiantes entiendan
mejor su espiritualidad y la de sus clientes.
Esto también los ayudard a encontrarle sentido
a su propio sufrimiento, ademds de
capacitarlos para ayudar a sus clientes a
encontrar sentido a su sufrimiento y a vivir
vidas utiles y llenas de propésito. Existen
varias teorfas que son cruciales para la
espiritualidad: la de los arquetipos de Jung, la
de Adler, la psicoanalitica de Freud, la teoria
de las necesidades de Maslow, la centrada en la
persona de Rogers, la existencial de May, y la
racional-emotiva de Ellis, entre otras. Algunas
de estas teorias proveen el conocimiento y las
técnicas pertinentes a que los futuros
trabajadores sociales puedan ayudar a sus
clientes a superar sus problemas psicosociales
y de salud. Incluir enfoques terapéuticos como
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el desarrollo de habilidades sociales, Ila
relajaciéon de los musculos y las técnicas de
meditacion ayudard también a que el
estudiante pueda brindar un servicio ttil a los
clientes con problemas emocionales o

espirituales.
Conclusion

Los enfoques holisticos en el cuidado
médico se centran en las relaciones entre la
mente, el cuerpo y el espiritu del paciente
como componentes necesarios del bienestar.
Sin embargo, a menudo se descuida Ia
dimension espiritual de esta compleja relacion.
Como resultado, la espiritualidad se vuelve
muy necesaria en el marco laboral y en el del
cuidado médico.

En las organizaciones industriales, el
estrés causado por las largas horas de trabajo y
por la adiccion a este podria tener
consecuencias como  pérdida de la
espiritualidad, enfermedades crénicas, dolor,
fatiga cronica, miedo y culpa. Por lo tanto, la
espiritualidad en el lugar de trabajo adquiere
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mucha importancia. Como se ha discutido en
este articulo, la espiritualidad en el cuidado
médico aumenta la capacidad de lidiar con
enfermedades y dolencias asi como con la
salud fisica y mental, y la recuperaciéon de una
enfermedad. Ademas, la espiritualidad en el
lugar de trabajo favorece la satisfaccién, el
compromiso, la productividad y el desempefio
individual y organizacional. Por lo tanto, no es
una contradiccion que la integracién del tema
de la espiritualidad (en el cuidado médico y en
el lugar de trabajo) en la ensefianza del trabajo
social expandirda el conocimiento de los
estudiantes y los ayudard a adquirir las
destrezas  para  realizar intervenciones
espirituales, las que pueden poner en practica
para atender las diferentes necesidades de sus
clientes en esta dimension.

En conclusién, cuando la salud y la
espiritualidad en el lugar de trabajo se
incorporan al curriculo de trabajo social, los
futuros  trabajadores  sociales  estaran
preparados adecuadamente para responder a
los desafios espirituales de sus pacientes o
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clientes. En este aspecto, se recomienda que se
integren los contenidos espirituales explicados
anteriormente a la ensefianza del trabajo social
en los grados de bachillerato, maestria y
doctorado.

Referencias

Ai, AL. (2002). Integrating spirituality into
professional education: A challenging but
feasible task. Journal of Teaching of Social
Work, 22(1/2), 109-130.

Astrow, A.B., Puchalski, C.M., & Sulmasy,
D.P. (2001). Religion, spirituality, and
health care: Social, ethical, and practical
consideration. The American Journal of
Medicine, 110(4), 283-287.

Baetz, M., & Bowen, R. (2008). Chronic pain
and fatigue: Associations with religion and
spirituality. Pain and Research Management,
13(5), 383-388.

Barnett, C.K., Krell, T.C., & Sendry, ]. (2000).
Learning to learn about spirituality: A
categorical approach to introducing the topic
into  management  course.  Journal  of
Management Education, 24(5), 562-579.

68



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Baskin, C. (2002). Circles of resistance:
Spirituality in social work practice,
education and transformative change.
Currents: New Scholarship in the Human
Services, 1(1).

Beirly, P.E., Kessler, E.H., & Christensen E.-W.
(2000). Organizational learning,
knowledge and wisdom. Journal of
Organizational Change Management, 13(6),
595-618.

Brady, M.]., Peterman, A.H., Fitchett, G M., &
Cella, D.A. (1999). A case for including
spirituality in quality of life measurement
in oncology. Psycho-Oncology, 8(5), 417-428.

Breedle, ].M., Salman, ].M., Debb, S.M., Arnold,
B.J., & Cella, D.A. (2011). Spiritual well-
being as a component of health-related
quality of life: The functional assessment
of chronic illness therapy-spiritual well-
being scale (FACIT-Sp). Religion, 2(1), 77-
94.

Burkhardt, M.A. (1994). Becoming and
connecting elements of spirituality for
women. Holistic Nursing Practice, §(4), 12-
21.

69



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Burack, E.H. (1999). Spirituality in the
workplace. Journal of Organizational
Change Management. 12(4), 280-291.

Canadian Association of Social Workers.

(2005). Code of Ethics. Canadian
Association of Social Workers. Recuperado
de http:/ /casw-
acts.ca/sites/ default/files/attachements/
CASW_Code%200f %20Ethics.pdf

Canda, E.R, & Furman, L.D. (1999). Spiritual

diversity in social work practice: The heart of

helping. Nueva York, NY: Free Press.

Carroll, M.M. (1998)  Social =~ Work's

conceptualization of spirituality. In E.R.

Canda, (Ed.), Spirituality in social Work:

New Directions Binghamton, N.Y:

Haworth Pastoral.

Carson, V., Soekan, K.L., Shanty, J., & Terry L.

(1990). Hope and spiritual well-being:

Essentials for living with AIDS.

Perspectives in Psychiatric Care, 26(2), 28-35.

Cartwright, S., & Cooper, C.L. (1997). Managing

workplace  stress. ~ Thousand  Oaks,

California: Sage Publications.

70



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Cavanagh, G., Hanson, B. Hanson, K., &
Hinojoso, J. (2001). Toward a spirituality
for the contemporary organization:
Implications for work, family and society.
Research in Ethical Issues in Organization, 5,
111-138.

Champoux, J.E. (2000). Organizational behaviour:
Essential tenets for a mew millennium.
Cincinatti, OH: South-Western College
Publishing.

Cotton, S.P., Levine, E.G., Fitzaptrick, C.M.,
Dodd, K.H., & Targ, E. (1999). Exploring
the relationships among spiritual well-
being, quality of life, and psychological
adjustment in women with breast cancer.
Psycho-Oncology, 8(5), 429-438.

Decker, L.R. (1993). The role of trauma in
spiritual ~ development.  Journal  of
Humanistic Psychology, 33(4), 33-46.

Dehler, G., & Welsh, M. (1994). Spirituality and
organizational transformation:
Implications for the new management
paradigm.  Journal  of  Managerial
Psychology, 19(6), 17-26.

71



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Delbecq, A. (1999). Christian spirituality and
contemporary business leadership. Journal of
Organizational Change Management, 12(4),
345-354.

Drescher, K.D., & Foy, D.W. (1995). Spirituality
and trauma treatment. Suggestions for
including spirituality as a coping
resource. National Center for PISD Clinical
Quarterly, 5(1), 4-5.

Duchon, D. & Plowman, D.A. (2005).
Nurturing the spirit at work: Impact on
unit  performance.  The  Leadership
Quarterly, 16(5), 807-833.

Elkins, D.N., Hedstrom, J.L., Hughes, L.L., &
Saunders, C. (1988). Towards a
humanistic-phenomenogical spirituality:
Definition, description and
measurement. Journal of Humanistic
Psychology, 28(4), 5-18.

Karakas, F. (2010). Spirituality = and
performance in  organizations: A
literature review. Journal of Business
Ethics, 94(1), 89-106.

Fallot, R. (1998). Spiritual and religious
dimensions of mental illness recovery

72



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

narratives. En R. Fallot, (Ed.), Spirituality
and religion in recovery from mental illness
(pp.215-226). Washington, DC: New
Directions for Mental Health Services.

Fallot, R.D. (2001). Spirituality and religion in
psychiatric rehabilitation and recovery
from mental illness. International Review
of Psychiatry, 13, 110-116.

Fry, LW. (2003). Toward a theory of spiritual
leadership. The Leadership Quarterly,
14(6), 693-727.

Giacalone, R.A., & Jurkiewiez, C.L. (2003).
Handbook of workplace spirituality and
organizational performance. Armonk, NY:
M.E. Sharpe.

Guillory, W.A. (2000). The Living Organization:
Spirituality in the workplace. Salt Lake
City, UT: Innovations International.

Gull, G.A, & Doh, J. (2004). The
“transmutation” of the organization:
Toward a more spiritual workplace.
Journal of Management Inquiry, 13(2), 128-
139.

Hodge, D.R. (2001). Spiritual assessment: A
review of major qualitative methods

73



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

and a new framework for assessing
spirituality. Social Work, 46(3), 203-214.

Hodge, D.R. (2005a). Spiritual lifemaps: A
client-centered pictorial instrument for
spiritual assessment, planning, and
intervention. Social Work, 50(1), 77-87.

Hodge, D.R. (2005b). Spirituality in social work
education: A development and
discussion of goals that flow from the
profession’s ethical mandates. Social
Work Education, 24(1), 37-55.

Ironson, G., Stutzle, R., & Flecher, M.A. (2006).
An increase in
religiousness/spirituality occurs after
HIV diagnosis and predicts slower
disease progression over 4 years in
people with HIV. Journal of General
Internal Medicine, 21(5), 62-68.

Jenkins, J.M. (1997). Practical concerns about
the definition of spirituality. Interaction
(a publication of the Association for
Spiritual, Ethical, and Religious Values
in Counseling), 2.

Jesse, D.E., & Reed, P.G. (2004). Effects of
spirituality and psychosocial well-

74



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

being on health risk behaviours in
Appalachian pregnant women. Journal
of Obstetric, Gynecologic, & Neonatal
Nursing, 33(6), 739-747.

Kaczorowski, ].M. (1990). Spiritual well-being
and anxiety in adults diagnosed with
cancer. The Hospice Journal, 5(4), 105-116.

Kaldjian, L.C., Jekel, J.F., & Friedland, G.
(1998). End-of-life decisions in HIV-

positive patients: The role of spiritual
beliefs. AIDS, 12(1), 103-107.

Kissman, K., & Maurer, 1. (2002). East meets
west: Therapeutic aspects of spirituality
in health, mental health, and addiction
recovery. International Social Work,
45(1), 35-43.

Krishnakumar, S., & Neck, C.P. (2002). The
“what”, “why” and “how” of
spirituality in the work place. Journal of
Managerial Psychology, 17(3), 153-164.

Lewis, M.M. (2001). Spirituality, counselling
and elderly: An introduction to the
spiritual life review. Journal of Adult
Development, 8(4), 231-240.

75



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Lindgreen, K.N., & Coursey, R.D. (1995).
Spirituality and serious mental illness:
A two-part study.  Psychosocial
Rehabilitation Journal, 18(3), 93-111.

Lips-Wiersma, M. (2002). Analyzing the career
concerns of spirituality oriented
people: Lessons for contemporary
organizations.  Career  Development
International, 7(6/7), 385-397

Lukoff, D. (2007). Spirituality in the recovery
from persistent mental disorders.
Seccion  especial:  Spirituality/Medicine
Interface  Project.  Southern  Medical
Journal, 100(6), 642-646.

Mahrer, A.R., & Shafranske, E.P. (ed). (1996).
Existential-humanistic psychotherapy
and the religious person. En E.P.
Shafranske, (Ed.), Religion and the
Clinical Practice of Psychology (pp. 433-
460). Washington, DC: American
Psychological Association.

Marxwell, T.P. (2003). Integral spirituality,
deep science, and ecological awareness.
Zygon, 38(2), 257-276.

76



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

McNulty, K. Livneh, H. & Wilson, L.M.
(2004). Perceived uncertainty, spiritual
well-being, and psychosocial
adaptation in individuals with multiple
sclerosis.  Rehabilitation ~ Psychology,
40(2), 91-99.

Miller, G.A. (2003). Incorporating spirituality in
counselling and psychotherapy: Theory and
technique. Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons.

Milliman, J., Czaplewski, A.J., & Ferguson, J.
(2003). Workplace spirituality and
employee  work  attitudes:  An
exploratory empirical assessment.
Journal — of  Organizational — Change
Management, 16(4), 426-447.

Mitroff, L., & Denton, E.A. (1999). A study of
spirituality in the workplace. Sloan
Management Review, 40(4), 83-92.

Mojoyinola, J.K. (2010). Helping patient to
overcome suffering: The roles of

spirituality in health, illness and
treatment. International Journal of
Literacy Education, 7, 1.

77



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Moore, R.J. (2003). Spiritual assessment. Social
Work, 48(4), 558-561.

Morgan, V.J., Berwick, H.E., & Walsh, C.A.
(2008). Social work education and
spirituality: An undergraduate
perspective. Social Work Education and
Spirituality, 2(2), 1-15.

Nash, L., & McLennan, S. (2001). Church on
Sunday, work on Monday: The challenge
of fusing Christian values with business
life. San Francisco, CA: Jessey-Bass.

National Association of Social Workers. (2008).
Cédigo de Etica disponible en linea en:
http:/ /www.socialworkers.org/pubs
/code/code.asp?c=sp

Okundaye, J.N., Gray, C., & Gray, L.B. (1999).
Reimaging field instruction from a
spiritually sensitive perspective: An
alternative approach. Social Work,
44(4), 371-383.

Pulchalski, C.M. (2001). The role of spirituality
in health care. Baylor University Medical
Centre (BUMC), 14(4), 352-357.

Rajakumar, S., Jillings, C., Osborne, M., &
Tognazzini, P. (2008). Spirituality and

78



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

depression: The role of spirituality in
the process of recovering from
depression. Spirituality and Health
International, 9(2), 90-101.

Reave, L. (2005). Spiritual values and practices
related to leadership effectiveness. The
Leadership Quarterly, 16(5), 655-687.

Richards, P.S., & Bergin, A.E. (1997). A spiritual
strateqy for counseling and psychotherapy.
Washington, DC: American
Psychological Association.

Roberts, J.A., Brown, D., Elkins, T., & Larson,
D.B. (1997). Factors influencing views
of patients with gynecologic cancer
about end-of-life decisions. American
Journal of Obstetrics and Gynecology.
176(1), 166-172.

Rowe, M.M., & Allen, R.G. (2004). Spirituality
as a means of coping with chronic
illness. American Journal of Health
Studies, 19(1), 62-68.

Russel, R. (1998). Spirituality and religion in
graduate social work education. Journal

of Religion and Spirituality in Social Work:
Social Thought, 18(2), 15-29.

79



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Sheffield, S, & Openshaw, L. (2009).
Integrating principles of spirituality into
the social work classroom. Investigacion
presentada en la convencioén de la North
American Association of Christians in
Social Work (NACSW) en Indianapolis,
IN.

Strawbridge, W.J., Cohen, R.D., Shema, SJ., &
Kaplan, G.A. (1997).  Frequent
attendance at religious service and
mortality over 28 years. American Journal
of Public Health, 87(6), 957-961.

Sulmasy, D.P. (2002). A biopsychosocial-
spiritual model for the care of patients at
the end of life. The Gerontologist, 42, 24-
33.

Tonigan, J.S. (2003). Project match treatment
participation and outcome by self-
reported ethnicity. Alcoholism: Clinical
Experimental Research, 27(8), 1340-1344.

Tuck, I, McCain, N.L, & Elswick R.K.

(2001). Spirituality and psychosocial
factors in persons living with HIV.
Journal of Advanced Nursing, 33(6), 776-
783.

80



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CUIDADO MEDICO Y EN EL
BIENESTAR LABORAL... | AJALA y MOJOYINOLA

Turner, J. (1999). Spirituality in the
workplace. CA Magazine, 132(10), 41-42.

Verghese, A. (2008). Spirituality and mental
health. Indian Journal of Psychiatry,
50(4), 233-237.

Walsh, F. (1999). Spiritual resources and family
therapy. Nueva York, NY: Guilford
Press.

Williams, M., & Smolak, A. (2007).
Integrating faith matters in social work
education. Journal of Religion and
Spirituality in  Social Work:  Social
Thought, 26(3), 25-44.

81



SECCION 2

Resultados de investigaciones sobre las
practicas espirituales

82



ADAPTACION CULTURAL Y VALIDACION DE UNA
ESCALA...| GISELA NEGRON VELAZQUEZ

CAPITULO 3

ADAPTACION CULTURAL Y
VALIDACION DE UNA ESCALA DE
RELIGIOSIDAD/ESPIRITUALIDAD EN
PUERTO RICO: RETOS Y
OPORTUNIDADES PARA EL TRABAJO
SOCIAL

Gisela Negron Velazquez
Universidad de Puerto Rico

Resumen

En este capitulo se desarrolla el tema de
la espiritualidad y religiosidad y se discuten
los pasos basicos para llevar a cabo la
adaptacion cultural y validacién de una escala
que pretendia medir niveles de espiritualidad
y religiosidad entre personas que se habian
contagiado con VIH o que ya habian sido
diagnosticadas con SIDA. Estas personas
recibian una variedad de servicios en el area
geografica de San Juan, Puerto Rico. El
capitulo incluye una revision de literatura
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sobre la relacion existente entre la dimension
de religiosidad/espiritualidad y el concepto de
calidad de vida; y se presentan los hallazgos de
la investigacion en la cual se utilizaron grupos
focales para explorar el sentir de la poblacion
de interés respecto al tema. El capitulo finaliza
presentando retos y oportunidades para
integrar adecuada y éticamente la dimensién
espiritual en los curriculos y escenarios de
préactica directa e indirecta del trabajo social.

Palabras claves: Espiritualidad, Religiéon, VIH,
SIDA

Contexto personal

En el 2003 el programa de Trabajo Social
de la Universidad de Puerto Rico, recinto de
Rio Piedras, integr6 de manera explicita y por
consenso en su curriculo la dimension
espiritual como parte del modelo bio-psico-
social-espiritual que ya se ensefiaba. La
implementacion de este acuerdo ha ocurrido
lentamente a través de esfuerzos individuales
de facultativos y no como un esfuerzo
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sistemdtico del programa. La falta de
aceptacion de la espiritualidad como parte
integral de la diversidad humana y la falsa
creencia de que la inclusién de este tema en el
curriculo generard de manera automaética la
perpetuacién de una préctica de trabajo social
asistencialista son dos de los argumentos
utilizados para rechazar la inclusion de este
tema en el curriculo. Mojica Sanchez (2007)
aflade a este listado de preocupaciones el
abusivo uso del poder de lideres religiosos, la
promocién del sectarismo de algunas
religiones y la falta de educacién religiosa que
incluya pensamiento critico, entre otros. Para
atender estas preocupaciones, un grupo de
facultativos nos dimos a la tarea de organizar
un congreso para atender académicamente el
estado de la ciencia sobre estos temas en
particular. Personas expertas como Eward
Canda y Helen Land ofrecieron ponencias
magistrales en la Octava conferencia anual de
espiritualidad y trabajo social celebrada en la
Universidad de Puerto Rico en el 2013. Para
asegurar la integracion correcta del tema de la
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espiritualidad en el curriculo, estos tres
expertos contindan asesorandonos al respecto.

Entre las muchas preguntas que han
surgido a modo de reflexién se encuentran, por
ejemplo: ;Qué son y como diferenciamos los
conceptos de espiritualidad y religiosidad?
(Qué relacion tienen estos conceptos con el
trabajo social?; ;Cémo se integra el tema de la
espiritualidad a la practica de la profesion?
¢Como se integra el tema de la religiosidad a la
préctica de la profesion?

Mi experiencia como estudiante de
bachillerato y de maestria en Trabajo Social de
la Universidad de Puerto Rico fue excelente.
Sin embargo, el tema de la espiritualidad y
religiosidad estuvieron ausentes en mi
formacion. Mi preparaciéon doctoral en el
campo de la politica social y la investigacion
cientifica de la Universidad de Rutgers en New
Jersey me llevé a interesarme en la sociologia
de la salud, donde se abordaban temas clinicos,
organizacionales y de politica ptblica sobre la
salud fisica y mental. Fue en la literatura

86



ADAPTACION CULTURAL Y VALIDACION DE UNA
ESCALA...| GISELA NEGRON VELAZQUEZ

relacionada al uso problematico de drogas que
comencé a toparme con el tema de la religion y
la espiritualidad. La religion aparecia
usualmente como parte de la literatura
organizacional ya que son agencias privadas
sin fines de lucro de base religiosa los mayores
proveedores de servicios sociales. EI tema de
la espiritualidad surgia principalmente en
literatura e investigaciones clinicas.

Fue a finales de la década de los 90
cuando un grupo de investigadores de Puerto
Rico me invit6 a formar parte del Latino
Research Program Project para que colaborara
en el desarrollo de una medida de calidad de
vida para poblaciones latinas. Esta medida
debia incluir la dimensién de espiritualidad y
religiosidad porque la investigaciéon buscaba
establecer si la espiritualidad era un elemento
importante dentro del concepto de calidad de
vida para estos grupos, y si lo era, ;como debia
medirse este constructo? Esta tarea debia ser
sustentada con una revision profunda de la
literatura.
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Las poblaciones de interés para el Latino
Research Program Project eran grupos latinos
con condiciones de salud mental como la
depresion y ansiedad. En los afios 90" ya se
reconocia ampliamente en el campo de la salud
fisica y mental que estas medidas (calidad de
vida, espiritualidad y religiosidad) eran
factores importantes para entender el estado de
salud de diversas poblaciones, pero la
evidencia atn no era clara para grupos latinos.
En Puerto Rico existian muy pocos esfuerzos
sistematicos dirigidos a examinar de manera
integral lo que era calidad de vida entre personas
con condiciones de salud mental y entre
personas diagnosticadas con VIH/SIDA;
mucho menos existian esfuerzos para integrar
a este tipo de medida la dimension espiritual y
religiosa.

Identificacion y adaptacion de una escala de
religiosidad/espiritualidad

La revision efectuada de literatura
demostr6 que, aunque existian varias escalas
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para medir los constructos de interés (calidad de
vida, religiosidad vy espiritualidad), muy pocas de
estas medidas habian sido validadas entre
grupos latinos. La falta de representatividad
de estos grupos en investigaciones
relacionadas no permitia que se realizaran
analisis particulares para ellos, lo que generaba
medidas de calidad de vida que carecian de
especificidad cultural (Chavez et al., 2005;
Matias et al., 2003).

La revision de literatura me llevd a
identificar a un grupo de investigadores que
formaban parte de un instituto dedicado al
estudio del tema de la espiritualidad y
religiosidad, conocido como el Fetzer Institute.
Este grupo, localizado en Estados Unidos,
junto a investigadoras e investigadores del
National Institute of Health, y el National
Institute of Aging se unieron para crear una
medida multidimensional de espiritualidad y
religiosidad que pudiera ser utilizada en
evaluaciones de resultado de servicios de salud
fisica y mental (Fetzer Institute, 1999).
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La escala se conoce como Multidimensional

Measurement of  Religiousness/Spirituality
(MMRS).
La Escala multidimensional de

religiosidad/espiritualidad (MMRS) tenia once
dimensiones que podian utilizarse en conjunto
o por separado, dependiendo de los objetivos
de cada estudio. En el estudio de salud mental
que realizamos para el Latino Research
Program Project se seleccionaron cinco
reactivos pertenecientes a tres dimensiones.
Los criterios para esta seleccion fueron: 1.
Validez y confiabilidad del reactivo; 2. Tiempo
que tomaba responder al reactivo o a la
dimensién; y, 3. Evidencia empirica sobre
adecuacidad del reactivo para grupos
minoritarios, especialmente para grupos
latinos (Matias-Carrelo et al., 2003).

El primer reactivo seleccionado para
construir una escala de
espiritualidad/religiosidad para el campo de la
salud mental exploraba la frecuencia con que
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una persona medita, ora o reza. Este reactivo
pertenecia a la dimensién de pricticas religiosas
privadas y su escala de respuestas fluctuaba
entre (1) mas de una vez al dia, hasta (8) nunca.
De acuerdo a Matias-Carrelo y sus colegas
(2003), la literatura mostraba evidencia de una
correlacion positiva y significativa de este
reactivo con el estado de salud fisica y mental
de las personas.

El segundo reactivo seleccionado se
habia utilizado por mas de 40 afios en las
encuestas nacionales de Gallup y hacia
referencia a la frecuencia con que las personas
asistian a servicios religiosos (Wingrove y
Alston, 1974). Perteneciente a la dimensién de
religiosidad organizacional, este reactivo tenia
una escala de respuestas que fluctuaba desde
(1) nunca hasta (9) varias veces a la semana.
Revisiones de literatura exhaustivas realizadas
por Levin (1999) y por Rivera Miranda y
Rodriguez Gémez (2005) habian sefialado que
existe evidencia de una fuerte asociacion entre
la presencia de algunas condiciones de salud y
el asistir a servicios religiosos. Por ejemplo, la
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asistencia a este tipo de actividad puede
ayudar a disminuir la hipertensién, diversas
discapacidades y niveles globales de
mortalidad. Entre la poblacién de personas de
edad avanzada encontraron que quienes
participaban de servicios religiosos mostraban
una mayor capacidad para sanar de cualquier
condicion de salud que aquellos que no
participaban de servicios religiosos (Levin,
1999; Rivera Miranda y Rodriguez Goémez,
2005).

El tercer reactivo seleccionado para
construir una medida de
religiosidad/espiritualidad = examinaba Ia
preferencia religiosa de la persona y la
denominacién especifica con la cual se
identificaba. Este reactivo perteneciente a la
dimensién de preferencias religiosas es una
pregunta estandarizada la cual habia sido
utilizada para explorar si existia relacion entre
el tipo de religiéon o denominacién religiosa a
la cual se pertenece y algunas condiciones de
salud fisica y mental (Matias-Carrelo et al.,
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2003). En su libro, Rivera Miranda vy
Rodriguez Goémez (2005) exponen algunos
ejemplos, como la denominacién Adventista
del Séptimo Dia y los Mormones, quienes se
distinguen = por  padecer de  menos
enfermedades psiquiatricas, menos
enfermedades  crénicas de  obstruccion
pulmonar, menos cancer del pulmén, menos
enfermedades del higado y del pancreas y una
tasa de mortalidad menor que la poblaciéon
general.

El grupo de investigadores del Fetzer
Institute también identificé varios reactivos o
premisas que no pertenecian a escalas
especificas sino que se utilizaban de manera
individual en estudios relacionados,
particularmente, para tratar de establecer
niveles de espiritualidad o religiosidad de
manera global o generalizada. Estos reactivos
exploraban en qué medida una persona se
consideraba a si misma como un ente espiritual
y como un ente religioso. La escala de posibles
respuestas fluctuaba desde (1) muy religioso/a
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- muy espiritual; hasta (4) nada religioso/a -
nada espiritual.  Estos dos reactivos se
afiadieron para crear una subescala de cinco
premisas que midiera niveles generales de
espiritualidad/religiosidad en poblaciones
Latinas, particularmente, entre personas con
condiciones de salud mental como la depresion
y la ansiedad (Matias-Carrelo et al., 2003). Esta
subescala fue examinada en varios grupos
focales con poblaciones latinas en Puerto Rico
y luego fue validada por investigadores
colaboradores de San Antonio, Texas y en
Fresno, California.

En resumen, participantes de los grupos
focales mostraron afinidad y aceptacién de los
cinco reactivos seleccionados y recomendaron
incluir aspectos relacionados a posibles
précticas religiosas que las personas llevan a
cabo de manera privada. Varios miembros del
grupo expresaron que era importante explorar
si las personas que no asistian a servicios
religiosos por su condicion de salud buscaban
la palabra de Dios por otros medios. También
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seflalaron como importante preguntar si las
personas oran o rezan en privado. La
dimensién de Pricticas religiosas privadas de la
escala MMRS tenia dos reactivos a estos
efectos, en los cuales se utilizé6 una escala de
respuestas que fluctuaba desde (1) mas de una
vez al dia, hasta (8) nunca. Uno de los
reactivos exploraba ;con qué frecuencia usted ve
0 escucha servicios religiosos por television o radio?,
mientras que el segundo reactivo exploraba
;con qué frecuencia usted reza en privado en
lugares que no son templos o sinagogas?

La experiencia que tuve con esta
investigacion en el campo de la salud mental
me prepar6é para llevar a cabo un estudio
similar pero con poblaciones afectadas por la
pandemia del VIH/SIDA, en Puerto Rico.
Varios estudios habian encontrado que el
factor espiritualidad contribuye
significativamente a mejorar el sentido de
bienestar de las personas diagnosticadas con
VIH o SIDA (Coleman y Holzemer, 1999).
Otros estudios encontraron que la dimensién
espiritual del ser humano disminuye los
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niveles de estrés psicolégico; la desesperanza y
el vivir sin sentido (Fryback y Reinert, 1999;
Guillory, Sowell, Moneyham, y Seals, 1997;
Hall, 1998; O’Neill y Kenny, 1998). Otras
investigaciones han encontrado que el apoyo
religioso y espiritual que recibieron personas
diagnosticadas con VIH les ayudé a mejorar su
calidad de vida después del diagnostico,
mejorando su salud fisica y mental, sus deseos
de vivir y su funcionamiento en general
(Farber et al.,, 2000; Tesvat et al., 1999). La
explicacién principal sobre el efecto positivo de
la espiritualidad sobre el sistema inmune se ha
relacionado con niveles mas bajos de cortisol.
De acuerdo a Jiménez Velazquez (2006), existe
evidencia de que cuando una persona perdona,
padece menos sintomas fisicos, menos
enfermedad cardiovascular, menos estrés y
menos cortisol, que aquellos que no perdonan.
El no perdonar disminuye la funcién del
sistema inmune (elevacién de cortisol y de
niveles de epinefrina y nor-epinefrina), y
acorta la vida. De otra parte, sefiala Jiménez
Veldzquez (2006) que algunos grupos
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religiosos pueden producir, con sus creencias,
sentimientos de culpa excesivos, inflexibilidad,
y ansiedad.

La investigacion que dio vida a este
capitulo se concentré en identificar la mejor
forma de medir el concepto de calidad de vida
con la intencién de examinar la adecuacidad,
utilidad, confiabilidad y validez inicial de una
escala de calidad de vida ya existente. La
Escala de Calidad de Vida (Quality of Life
Interview - QOLI) del Dr. Anthony Lehman
habia sido validada y utilizada durante 20 afios
en el campo de la salud mental para uso con
poblaciones mayormente anglosajonas. Esta
escala es multidimensional y su versién en
espafiol  contenia la  dimensiéon  de
espiritualidad y religiosidad. Sin embargo,
esta escala no se habia wutilizado con
poblaciones afectadas por el VIH/SIDA. En
ese campo de la salud existian al menos dos
instrumentos de medicién que eran utilizados
con mayor frecuencia en estudios sobre calidad
de vida entre personas VIH/SIDA (MOS-QOLI
& MQLI-HIV). Sin embargo, ninguna de estas
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escalas incluia la dimensioén de espiritualidad o
religion en su contenido. Otra limitaciéon de
estas escalas es que no han sido utilizadas con
grupos latinos.

Disefio metodoldgico

El estudio que presento y discuto a
continuaciéon responde a una metodologia
mixta, que se materializé en dos etapas. En la
primera etapa llevé a cabo la adaptacion
cultural de la escala de calidad de vida
utilizando un enfoque cualitativo (técnica de
grupo focal), mientras que para el examen de
la validez interna utilicé un enfoque
cuantitativo (prueba de test-retest). Decidi
utilizar la técnica de grupos focales porque es
la recomendada por el Latino Research
Program Project para adaptar culturalmente
escalas de probada validez que no han sido
utilizadas con poblaciones latinas. La
aplicacion de esta escala con una poblacién tan
vulnerable como las personas contagiadas con
el VIH o diagnosticadas con SIDA también
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requeria el uso de una técnica de investigaciéon
que fomentara y validara las opiniones de los y
las participantes. Siendo el presente estudio de
nivel exploratorio-descriptivo, la técnica
cualitativa de grupos focales era apropiada. Su
uso facilit6 mi entendimiento sobre Ia
definicién que esta poblaciéon le otorgaba al
concepto de calidad de vida y a la dimensién
de espiritualidad. Los grupos focales también
me ayudaron a examinar la semdntica y
claridad de la escala, al igual que la validez de
constructo que no es otra cosa que la capacidad
de la escala para medir lo que se supone que
mida. La validaciéon técnica de la escala, (la
cual se refiere a la estructura original de la
escala) y la validez de contenido de la misma
fueron examinadas de manera cuantitativa en
la segunda fase del estudio. La presente
investigacion fue de corte transversal pues los
grupos focales se llevaron a cabo en tres
programas residenciales de tratamiento para el
uso problematico de drogas localizados en el
area metropolitana de San Juan, Puerto Rico.
Informacion més detallada sobre el disefio

99



ADAPTACION CULTURAL Y VALIDACION DE UNA
ESCALA...| GISELA NEGRON VELAZQUEZ

metodolégico se encuentra en Negron-
Velazquez (2013).

Primera fase: Hallazgos de grupos focales

Para los tres grupos focales realizados
logré reclutar un total de veinte personas que
cumplian con los criterios de inclusion, a saber:
ser mayor de 21 afios y haber sido
diagnosticado como positivo al virus del VIH o
diagnosticadas con SIDA. Los y las
participantes  fueron reclutados/as  por
disponibilidad. Personal de los programas
participantes, particularmente trabajadores
sociales, manejadoras de caso y coordinadores
de servicios colaboraron con el referido de
potenciales participantes. Reclutamos 11
hombres (55%) y 9 féminas (45%). La mayoria
de quienes participaron eran solteros/as, un
25% habia completado escuela superior y otro
tanto tenia mas de cuarto afio. La mayoria
conocia sobre su contagio con el VIH desde
hacia aproximadamente 8.5 afios. Detalles
sobre cada uno de los tres grupos focales
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llevados a cabo se
encuentran en
Negron-Velazquez
(2013).

Ante la
pregunta de ;Qué
significa para usted
calidad de wvida?,
varios  participantes
hicieron alusiéon a
sentirse bien
espiritualmente  como
un criterio
importante. Un

participante expreso:
Ahora que sali de la

adiccion, estoy
experimentando  union
familiar, mejor salud,
buena alimentacion... y
me siento mejor
espiritualmente. La fe

que sentian en Dios y
la necesidad de estar
tranquilos

(1) Desde que
conoce su
diagndstico de VIH+
hasta el presente,
écuan importante ha
sido la religién en:

(1a) su proceso de
aceptacion de esta
condicién?

(1b) su tratamiento?

(1c) su proceso de
sanacion?

(2) Desde que
conoce su
diagnédstico de VIH+
hasta el presente,
écuan importante ha
sido la espiritualidad
en:

(2a) su proceso de
aceptacion de esta
condicién?

(2b) su tratamiento?

(2c) su proceso de
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espiritualmente fueron también mencionados
como factores importantes para sentirse bien y
sanar de su condicion, aunque también dijeron
que, una vez recibes el diagnoéstico de VIH, vas
a necesitar tratamiento por mucho tiempo porque no
hay cura para esta enfermedad.

Al  revisar la subescala de
religiosidad/espiritualidad  construida por
Matias-Carrelo et al. (2003), los y las
participantes  confirmaron la relevancia,
claridad y adecuacidad de los reactivos de esta
subescala. Sin embargo, hubo consenso en que
las preguntas no eran suficientes para explorar
la dimensiéon de la espiritualidad y la
religiosidad de personas diagnosticadas con
VIH o con SIDA. Ante este planteamiento,
hubo consenso en que era necesario explorar lo
importante que puede ser la religion y la
espiritualidad en el proceso de sanacion de esta
condicion. Varios participantes identificaron a
las iglesias como wun sistema de apoyo
importante que se debe explorar, lo cual queda
evidenciado en la siguiente cita: Muchas veces
los miembros de iglesias son quienes nos ayudan a
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aceptar que tenemos una condicion de salud cronica
Yy nos convencen para recibir tratamiento.
Siguiendo  esta  recomendacién,  revisé
nuevamente las diversas dimensiones de la
escala MMRS y encontré que en la dimensién
IV sobre creencias o beliefs (ver Tabla 2.3) habia
un reactivo que examinaba si la religion de la
persona era o no una fuente de apoyo y sostén
para él o ella, y cudn importante era este
apoyo. Este item habia sido utilizado en
encuestas de gran escala por el Yale Health and
Aging Project, y en otras investigaciones (Fetzer
Institute, 1999), bajo la premisa de que las
creencias pueden ser vitales para conservar la
salud y para sanar, lo cual es consono con los
comentarios vertidos en los grupos focales. En
el campo de la salud mental, han encontrado
asociacion (de este reactivo s6lo o combinado
con otros) con niveles bajos de depresion entre
hombres con discapacidades funcionales (Idler
& Kasl, 1991), y niveles bajos de depresion y
mejor movimiento ambulatorio de personas
que han sufrido de alguna fractura en su
cadera (Pressman et al., 1990).
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Tabla 2.3 Recomendaciones grupos focales
sobre una escala de calidad de vida-VIH/SIDA

Dimension 1 Experiencias espirituales
diarias
Dimensién 11 Significado
Dimensién 111 Valores
Dimension IV Creencias*
Dimensién V Perdén
Dimensién VI Précticas religiosas privadas
Dimensién VII Manejo espiritual & religioso
Dimensién VIII Apoyo religioso
Dimensién IX Historial spiritual & religioso
Dimension X Compromiso
Dimensién XI Religiosidad organizacional
Dimension XII Preferencia religiosa

(* 2 reactivos)

A pesar de la validez del reactivo que
examina si la religién de la persona es o no una
fuente de apoyo y sostén para él o ella, su
contenido cubria Gnicamente de forma parcial
el interés de los participantes. Para responder
a este interés, utilicé el reactivo antes
mencionado como guia para formular dos
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preguntas que examinaran la importancia que
la persona le adjudica a la religion y a la
espiritualidad en su proceso de sanacion.
Especificamente, los reactivos creados leen
como aparece en el recuadro. La escala de
posibles respuestas variaba desde (4) muy
importante, (3) regular, (2) un poco importante,
hasta, (1) nada importante. Estos reactivos
fueron evaluados y validados por dos colegas
investigadores del Centro de Investigacion y
Educacion de VIH/SIDA, quienes sirvieron de
jueces.

Segunda fase: Hallazgos de test-retest

De 63 personas que completaron la
escala de calidad de vida durante la primera
fase del test-retest, 56 personas pudieron
volver a ser contactadas para que respondieran
nuevamente la escala, lo que representa una
tasa de participaciéon de 90%. Los dos reactivos
sugeridos por el grupo de personas que
participaron de los grupos focales en el
presente estudio arrojaron una confiabilidad
interna sustancial, con un Cronbach Alpha de
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.93. Este hallazgo sugiere que la dimension de
creencias espirituales y religiosas adquiere
particular relevancia en este grupo de personas
con VIH/SIDA. Tanto la espiritualidad como
la religiosidad fueron identificadas como
factores importantes o vitales para lidiar con el
proceso de aceptacion de la condicién de
VIH/SIDA, para lidiar con el tratamiento y
para fortalecer el proceso de sanacion
individual. Ma4s detalles se encuentran en
Negron-Velazquez (2013).

Retos y oportunidades para el trabajo social

La espiritualidad y la religiosidad son
dos dimensiones que él o la trabajadora social
tiene que explorar de manera ética vy
profesional con sus participantes y consigo
misma/o, ya que la perspectiva espiritual y
religiosa desde donde parte este profesional es
tan importante como sus acercamientos
tedricos (McKernan, 2005). Es muy cierto que
existen incontables ejemplos del uso de la
religion y la espiritualidad para oprimir,
manipular y controlar poblaciones o grupos de

106



ADAPTACION CULTURAL Y VALIDACION DE UNA
ESCALA...| GISELA NEGRON VELAZQUEZ

interés. Sin embargo, existe similar cantidad
de historias de liberacion, de crecimiento
personal y de victorias individuales y
colectivas donde la espiritualidad y Ila
religiosidad han generado sentimientos de
esperanza, solidaridad, libertad y sobre todo,
profundidad y significado para la vida misma.

El estudio que se presentd en este
capitulo reafirma la importancia que un grupo
de personas que padecen una condiciéon de
salud como el VIH/SIDA le adjudican a la
dimensién espiritual y religiosa para entender
y aceptar su condicién de salud, enfrentar el
tratamiento y el proceso de una sanacién
incierta. Los hallazgos del estudio sugieren
que el no explorar la orientaciéon espiritual y
religiosa de personas con VIH/SIDA podria
significar la pérdida de una oportunidad
legitima para impactar positivamente el
proceso de recuperacion de la persona.
Ademas de los dos reactivos desarrollados en
este estudio, existen herramientas tatiles como
el genograma espiritual en el cual se representa
la herencia espiritual de una persona. Este
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genograma incluye personas, lugares e ideas
que conforman la identidad cultural de la
persona (Northcut, 2000).

Cuando trabajadoras y trabajadores
sociales no tienen claro la orientacién espiritual
e inclinacion religiosa de sus participantes ni la
suya propia; cuando simplemente evaden esta
dimensién humana y no se preparan para
integrarla en sus intervenciones, corren un
gran riesgo de faltar a estdndares minimos
establecidos para la practica competente de
esta profesion (Avilés Ruiz y Rivera, 2003;
Mojica Sanchez, 2007; Morales Alejandro,
2013). Sobre este particular, Mojica Sdnchez
(2007, p. 10) plantea que “Es crucial que el
trabajador y trabajadora social tenga conocimiento
de la diversidad de experiencias que posee la
clientela 'y como se inserta en el proceso de
intervencion con estas”.

Si la manera en que se manifiestan las
enfermedades y la forma en que buscamos
ayuda puede variar de acuerdo al grupo
cultural, lograr la adaptacion cultural de un
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instrumento de medicién requiere examinar
sistematicamente el rol de la cultura en el
concepto bajo estudio y la identificaciéon de
dimensiones importantes para el grupo
cultural de interés. La profesiéon de trabajo
social tiene entre sus retos actuar sobre las
mejores competencias y practicas en este
campo tomando en consideracién el contexto
cultural en el cual se ejerce la profesion.
Conocer y dominar la diferencia entre
religiosidad y espiritualidad y saber cémo
explorar adecuadamente estas dimensiones
son ejemplos de competencias basicas que
deben dominar los trabajadores y trabajadoras
sociales.

La utilizacion de la técnica cualitativa de
grupos focales ha sido recomendada por
Matias-Carrelo et al. (2003) y por Chavez et al.
(2005) para lograr la adaptacion cultural
deseada. En el presente estudio los reactivos
ahadidos a la Escala de Calidad de Vida-
VIH/SIDA en la dimension referente a la
espiritualidad y religiosidad surgieron como
producto de los grupos focales. Estos reactivos
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demostraron adecuacidad, confiabilidad y
utilidad para examinar aspectos vitales del
contexto espiritual y religioso de personas que
enfrentan una condicion de salud de cuidado
como el VIH/SIDA. Aunque los hallazgos no
pueden generalizarse, deben ser tomados en
consideraciéon para futuras investigaciones y
para complementar otras herramientas de
cernimiento dirigidas a examinar el contexto

espiritual y religioso del sistema participante.
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CAPITULO 4

LA ESPIRITUALIDAD EN LAS FAMILIAS
CON DISFUNCION SOCIAL

Eva Mydlikova
Comenius University Bratislava, Slovakia

Resumen

En los paises poscomunistas, la
importancia de la espiritualidad ha decaido
casi tanto como las mismas ideas del
comunismo. La autora basé esta investigacion
cualitativa en los conceptos tedricos de Viktor
Frankl. También, intent6é utilizar aspectos
selectos de la logoterapia y examinar dichos
aspectos en el proceso de rehabilitar el entorno
familiar de las familias con disfuncién social en
la investigacion. Los resultados presentados
en este articulo solo se relacionan con el
diagnostico, la fase de evaluacion del
funcionamiento social y las disfunciones
familiares respectivamente. La premisa basica
de la autora es que las familias fallan en las
distintas funciones y que la importancia de la
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espiritualidad debe reflejarse directamente en
la funcién de los valores en la familia. Se llevé
a cabo una investigaciéon cualitativa usando
una muestra de familias con disfuncion social
en la ciudad capital [de Eslovaquia] donde la
autora ha trabajado a largo plazo en el ambito
terapéutico.

Palabras clave: Familia, Disfunciéon social,

Logoterapia, Valores

La espiritualidad en familias con disfunciéon
social

En los paises poscomunistas atn nos
topamos con un fenémeno que es tanto un
atavismo como una controversia continua y
que se ha visto afectado por los cuarenta afios
durante los cuales la ideologia comunista
ejercié su influencia en la sociedad. Por un
lado, el catolicismo se arraigé firmemente a la
historia y la cultura, y fue adoptado por
muchas personas como un sistema personal de
creencias, mientras que por el otro, la ideologia
marxista continu6 siendo profesada de manera
superficial por muchas personas. La existencia
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de estos dos “mundos” que sobrevivieron,
entrelazados en una relacién simbiética, en los
paises de Europa Oriental durante cincuenta
afios, también afect6 a la vida familiar. Los
miembros de las familias vivian vidas
cristianas activas, siempre y cuando sus
padres, quienes fingian lealtad al partido
comunista, consintieran. El establecimiento
socialista proporcion6 un apoyo material
significativo, en su mayorfa a familias con
problemas, y existia un sistema de sanciones si
estos problemas conducian al fracaso. Resulta
irénico que después de la caida del comunismo
la cantidad oficial de personas fieles al
cristianismo disminuyé y muchas familias
comenzaron a mostrar sefiales de trastorno y
disfuncién. Por eso, desde 2003, hemos
trabajado activa e intensamente con familias
trastornadas y disfuncionales mediante un
proyecto de trabajo para los deudores de renta
y los participantes de consejeria familiar,
involucrando a un equipo de jovenes
graduados y estudiantes doctorales del
departamento de trabajo social de la
universidad.
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Basados en una investigacion cualitativa
longitudinal de estas familias, realizada
durante el periodo 2003-2012 presentamos
algunos resultados de la primera parte de la
investigacion, en particular la etapa de
diagnostico y evaluacion del funcionamiento
social de las familias. Basamos la investigacion
en una clasificaciéon de las siguientes funciones
familiares  basicas:  biolégico-reproductiva,
emocional, social, econémica, crianza, valor
cultural y produccién (Véanse: Gabura, 2012;
Levicka, 2004, 2012; Mydlikov4, 2011;
Ondruskova, 2011; Rusnakova, 2007). En 2011,
publicamos un estudio preliminar (Batova y
Mydlikov4, 2011) a partir del cual
desarrollamos esta investigacion. En este
articulo  presentamos parte de dicha
investigacion. El objetivo fue averiguar cémo
las autoridades de servicios sociales identifican
a las familias con disfuncién social, y cual
forma y grado de disfuncion social los
caracteriza. Parte del objetivo fue ver cémo la
espiritualidad afecta la forma y el grado de la
disfuncién social en la familia, y si la afecta del
todo. La estructura basica de la investigacion
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se construyo6 sobre el pensamiento sistémico vy,
por lo tanto, se basa en el principio de
causalidad circular (Bowen, 1987; Goldenbergs,
1998; Gurman y Kniskern, 1981;). Las familias
de pobre funcionamiento (Riskin, Faunce y
Olivier en: Reiss, 1995) se asocian con dos
extremos de la  estructura familiar:
aglutinamiento y desligamiento (Minuchin,
en Matousek, 2010). Patterson (1996) establece
que el funcionamiento familiar es la manera en
que la familia satisface sus funciones. Las
funciones familiares que Patterson (2002)
analiza son:

e La integracion de la persona en la
estructura  familiar  (sentido  de
pertenencia, identidad personal,
proposito y enfoque de vida);

e El apoyo econémico (satisfaccion de
necesidades basicas y de desarrollo de
los miembros de la familia);

e El cuidado, la educacion y Ila
socializacion (desarrollo mental, fisico,
social y espiritual de los nifios,
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mediacion de valores y normas
sociales); y

e La protecciéon de los miembros de la
familia vulnerables.

Percibimos la logoterapia como un
método de anadlisis existencial, eficaz al
momento de trabajar con el tema de la pérdida
de propésito y otros temas existenciales. EI
objetivo es llevar a las personas a disfrutar la
libertad y asumir posturas responsables al
relacionarse con ellos mismos y su entorno.
Frankl (1994) considera el significado de la
vida como la motivaciéon mas profunda del ser
humano. El significado de la vida de una
persona puede encontrarse mediante:

e Los valores creativos (como y por qué
una persona crea algo);

e Los valores experienciales (como y por
qué una persona experimenta algo);

e Los valores actitudinales (como una
persona se enfrenta a algo).
En nuestra investigacion, hemos

combinado tres conceptos tedricos que a
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primera vista no parecen muy
complementarios. El hecho de que
trabajaramos usando un enfoque sistémico en
una investigacion dirigida a la familia no
requiere ninguna otra explicacién. Por varias
razones, trabajamos con ciertos aspectos de la
logoterapia de Frankl y utilizamos la
comprensién cognitiva-conductual de las
funciones y disfunciones familiares. Esto
surgi6 de los mismos métodos de investigacion
usados. En el estudio preliminar ya publicado
encontramos que en las familias con las cuales
hemos trabajado durante mucho tiempo existe
un sentido de responsabilidad por si mismos y
por otros miembros de la familia. A menudo,
esto evoluciono de la falta de solidaridad y, en
general, de la ausencia de valores familiares
compartidos. Paraddjicamente, este fenémeno
se encuentra con frecuencia en familias en las
cuales los miembros individuales o el ntcleo
familiar entero se consideran a si mismos
“fieles creyentes” en la sociedad comunista
preexistente.
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Método

Muestra

La muestra se compuso de 184 familias
identificadas por el municipio de la ciudad
capital [de Eslovaquia] (como familias con
deudas de alquiler)!. Algunas familias fueron
traidas al programa por trabajadores sociales,
pero muchas vinieron por cuenta propia, ya
que esperaban beneficios materiales. Este
grupo objetivo primario se dividi6 en dos
subgrupos: los que “creen en el Dios cristiano”
(N=122) y los que son “indiferentes o no creen
en el Dios cristiano” (N= 62). La segunda
muestra consistié6 de gerentes de agencias de
servicios sociales (N= 35) y empleados
municipales de la ciudad capital (N= 18).
Examinamos los criterios por los cuales las

! La investigacion se llevo a cabo de acuerdo con
los criterios establecidos por la carta y cédigos europeos
para investigadores y conforme la Asociaciéon Britanica
de Investigacion Educativa (BERA, por sus siglas en
inglés), criterios utilizados por la universidad para
realizar todos sus trabajos de investigacion.
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familias ingresan a los registros de servicios
sociales.  Encontramos que uno de estos
criterios es no pagar la renta. El segundo es el
fracaso en el desarrollo del nifio. Para esta
parte de la investigacion, elegimos los
siguientes métodos: analisis del contenido de
los documentos, observacién, descripciones
isomorfas (Véanse: Achnebach, 1978; Breakwell
et al., 1995; Nay, 1979; Selg, 1977) y una
entrevista semiestructurada. Analizamos la
documentacién sobre las familias registradas
que se recoge en las agencias de asistencia
social y en los municipios locales. El objetivo
del andlisis fue determinar los sintomas
sociales que condujeron a la familia a ser
descrita como “disfuncional”. Analizamos con
detenimiento la documentacién de los servicios
probatorios de las familias que fue recopilada
durante el proceso de diagnostico. En estas,
investigamos sobre cémo el trabajador social
utiliza herramientas de diagnéstico (métodos y
técnicas) y como formula las conclusiones de
su diagnostico. Afiadimos los resultados de las
entrevistas semiestructuradas con el oficial de
libertad condicional y los miembros de la
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familia a los resultados de los andlisis de la
parte diagnostica documentada de la familia y
lo contrastamos con los resultados de las
descripciones isomorfas de las familias. La
observacion se llevd a cabo en intervalos
bisemanales regulares en los hogares de las
familias observadas y realizamos grabaciones
en audio con el consentimiento de la familia.

Se selecciond en esta etapa cualitativa y
de contenido un estilo de investigacion que
procura encontrar la relacién entre la profesion
de fe en Dios y el grado, y la forma de
disfunciones sociales en la familia. Dimos
seguimiento a los elementos individuales
mediante registros escritos y, también,
mediante grabaciones en audio de las visitas a
las familias.

Procedimiento

En cooperacién con el municipio de la
capital de Eslovaquia y las autoridades de
proteccion infantil, se seleccionaron las familias
utilizando el registro de las agencias con las
que hemos podido cooperar en el &rea urbana.
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En colaboraciéon con el personal de servicios
sociales, nuestros trabajadores sociales se
comunicaron con cada familia y concertaron
un contrato a largo plazo con ellos, que incluy6
su consentimiento informado. Esto cumplié
con los requisitos de ética y procedimiento de
la wuniversidad y las agencias para el
reclutamiento de sujetos humanos para
estudios de investigaciéon. Después de obtener
el consentimiento informado, analizamos la
documentacién escrita de cada familia. Nos
enfocamos en los siguientes datos de cada
familia: quién inici6 el contacto, cuando y por
qué razoén; cual es la composicion familiar,
ademas de los antecedentes familiares
complejos; la cantidad y contenido de
intervenciones en la familia; los diagnosticos,
los anélisis y las evaluaciones sociales de la
familia; la forma y el contenido del contrato
con la familia; y la forma y el contenido de las
sesiones de intervenciéon regulares. Luego
realizamos 43 entrevistas semiestructuradas a
los trabajadores sociales que trabajaron con las
familias. En estas entrevistas nos enfocamos en
verificar la exactitud de los registros de las
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familias y, en particular, en cémo los
trabajadores sociales analizaron la situacion
familiar; cudles métodos, técnicas y practicas
utilizaron; y a partir de cuales diagndsticos
sociales de familias especificas se basaron y
como los utilizaron. Las entrevistas a los
trabajadores sociales fueron seguidas por 202
entrevistas “diagnosticas” semiestructuradas a
las familias. En estas comparamos los registros
y los testimonios de los trabajadores sociales
con las declaraciones de los miembros de cada
familia. Grabamos en audio las entrevistas,
con el permiso de las familias, y luego las
comparamos con los testimonios de los
trabajadores sociales.

El personal de investigacion hizo
observaciones de la descripciéon isomorfa
durante las entrevistas con las familias, y
descubrieron los indicadores de fe activa ya
mencionados. El grupo entero de 184 familias
se dividid, segin se autodenominaron, en los
que tienen “fe en Dios” y los que “no
respondieron o tienen una actitud indiferente a
la fe en Dios”. Comparamos estos dos grupos

126



ESPIRITUALIDAD EN LAS FAMILIAS CON DISFUNCION
SOCIAL | EVA MYDLIKOVA

entre si, teniendo en cuenta la escala y la forma
de disfuncién social en las familias.

Resultados

Los resultados de esta parte del estudio
se agruparon en tres categorias, creadas segin
los temas béasicos de la logoterapia de Frankl y
el andlisis del funcionamiento familiar de
Patterson. Las categorias son: (a) El desarrollo
de la identidad personal del individuo
mediante su integraciéon a la familia; (b) El
vivir independientemente al alcanzar un
sentido de responsabilidad; y (c) El significado
que el miembro de la familia le da a la vida y
que refleja sus valores creativos, experienciales
y actitudinales.

El desarrollo de la identidad personal de la
persona mediante su integracion a la familia

Cada miembro de la familia deberia
tener espacio para satisfacer sus necesidades
biolégicas basicas como la construccion de una
dieta basta y adecuada, la garantia de un suefio
saludable, la oportunidad de satisfacer sus
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necesidades de intimidad y, en general, tener
espacio para desarrollar sanamente su cuerpo
y su personalidad. Las familias del estudio
sufrifan de wun suministro de alimentos
irregular y de escaso valor nutricional.
Ademads, eran afectados por la falta de
uniformidad en sus patrones de suefio,
comidas y asistencia a la escuela. La
posibilidad de satisfacer las mnecesidades
intimas depende del nivel de saneamiento en el
hogar y, también, de tener un dormitorio
principal separado. En casas donde viven
muchas personas, y cuyo inodoro y ducha
estin en la misma 4&rea, existen graves
problemas que resultan en un nivel de higiene
personal bajo.

Un entorno doméstico deprimente hace
que los padres recurran a la vida sexual y
expone  problemas que alcanzan un
comportamiento inadecuado. La infidelidad
de la pareja, el sexo inmaduro y a temprana
edad, el sexo forzado y las relaciones
incestuosas ocurren con frecuencia en familias
disfuncionales y las “victimas” son incapaces
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de resolver estos problemas, ya que no tienen
con quién hablar o porque, también, lo
consideran como un comportamiento normal.
La atracciéon sexual es considerada como uno
de los valores mdas importantes en estas
familias. Los nifios sufren mayor morbilidad
por la influencia de este estilo de vida.
Finalmente, este comportamiento se vuelve
incurable, en especial si los padres no estan
dispuestos a pagar por medicamentos y
tratamientos de seguimiento para sus hijos. En
una familia donde hay una falta de fondos, los
padres, en su mayoria, identificaran
prioridades egoistas, que a menudo incluyen
teléfonos celulares, cigarrillos, alcohol, drogas,
maquinas y otras adicciones. Las familias no
tienen la capacidad independiente de tratar las
adicciones de sus miembros sin ayuda
profesional externa y a menudo se resignan a
no poder resolver ninguno de sus problemas.
Planteamos la hipoétesis de que en las familias
donde existe algo de espiritualidad habrd un
comportamiento pro social mayor. Sin
embargo, los resultados sugieren que a pesar
de las proclamaciones activas e intensas de
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poner en préctica los diez mandamientos
catolicos, a menudo existe en estas familias un
comportamiento promiscuo, y los miembros lo
perciben como algo “que trajo la vida”.

El vivir independientemente al alcanzar un
sentido de responsabilidad

Si la familia es disfuncional al momento
de proveer cuidado emocional, los miembros
aparentan dar prioridad a sus intereses a
cuestas de los demds. Como resultado, no
experimentan amor ni una sensaciéon de
seguridad en su familia. En consecuencia, se
tiende a la inmadurez emocional como reflejo
de la falta de apoyo mutuo y sentido de
pertenencia. Esta tendencia podria llevar al
abandono, al maltrato y al abuso infantil. Los
otros miembros de la familia son testigos del
abuso fisico o psicolégico, pero en la mayoria
de los casos no hacen nada por miedo a
convertirse en la proxima victima. No
experimentar el amor se convierte en el tnico
modelo de coexistencia en algunas familias.
Las parejas individuales no sienten amor entre
si y, por lo tanto, tampoco lo dan a sus hijos.
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Los nifios llegan a estas familias como
resultado del comportamiento sexual vy
constituyen un problema para sus padres,
dado que tienen que cuidar de ellos.
Idealmente, los padres deberian ser capaces de
vivir una relacion armoniosa sin hijos, pero
estin muy desorganizados para prevenir
embarazos. La falta de un sentido de
seguridad en las familias ocurre, en especial,
cuando un miembro de la familia percibe a los
demas como méas débiles y vulnerables que él
mismo, o cuando siente que su familia es
antipatica o no se interesa en él. A menudo, si
un padre es diagnosticado con una
enfermedad psiquidtrica y no proporciona
seguridad para si mismo, tampoco serd capaz
de proporcionarla a sus hijos. Por el contrario,
esto lleva a los nifios a llenar este papel y sentir
la necesidad de proteger a dicho padre.

La falta de amor y seguridad también
estd relacionada con otro fenémeno negativo
que incluye la escasez de apoyo mutuo y
sentido de pertenencia familiar. Si a menudo
los padres no cuidan de los nifios, estos luchan
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por sobrevivir dejando poco espacio para el
apoyo mutuo. Esto no siempre es
consecuencia de una privaciéon material, sino
de la rivalidad y la competencia. Las familias
disfuncionales, en general desarrollan un
modo de comportamiento que involucra la
oposicion familiar hacia alguien de la familia o
hacia alguien cercano a ella. Este “alguien”
puede ser un padre adicto o agresivo, o un
trabajador social. Si la familia no tiene tal
“enemigo” comun, no hay ninguna necesidad
para formar coaliciones y proporcionar apoyo

mutuo.

A menudo las familias disfuncionales no
experimentan un sentido de pertenencia. Un
ejemplo clésico es el caso de los hermanos que
desde nifio entran a un orfanato, quienes a
menudo no son percibidos como familia por
nadie, excepto por ellos mismos o por el
personal del orfanato. En familias
disfuncionales, las relaciones entre parejas y
entre hermanos se complican, con frecuencia,
por la inmadurez emocional de los padres,
quienes comienzan una familia a una edad

132



ESPIRITUALIDAD EN LAS FAMILIAS CON DISFUNCION
SOCIAL | EVA MYDLIKOVA

temprana cuando adn no estan listos para ser
padres. En muchas ocasiones una nueva pareja
entra con hijos a una familia en donde la
madre ya vive con uno o mas nihos de
relaciones anteriores, convirtiendo a los nifos
en medios hermanos. A veces, el nuevo
conyuge no le lleva muchos afios al hijo mayor
de la casa, lo que puede ocasionar un gran odio
y rivalidad entre ambos. También, los nifios de
cada conyuge luchan por recuperar su posiciéon
privilegiada en la familia. La madre soltera a
menudo transfiere a su hijo mayor las
expectativas que en general serian satisfechas
por una pareja. En consecuencia, el hijo pierde
la oportunidad de aprender dentro de la
familia a cémo ser un hombre, a cémo
comportarse con los demds, a adaptarse a
condiciones sociales nuevas, a comunicarse con
los demés y a respetar las reglas y normas
sociales. Las familias disfuncionales tienden a
poseer muchos miembros y a formar parte de
redes abiertas de relaciones. Y aunque parezca
que esto provee las condiciones propicias para
aumentar la socializacion, lo cierto es que es
todo lo opuesto. Las familias podran tener més
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miembros, pero estos no experimentan
sentimientos de unién, solidaridad y amor;
solo son un grupo de personas. Ademas, casi
nunca existe un “lider” entre ellos que los
motiven a progresar. Existe sinergia negativa
entre ellos y parece que se arrastran los unos a
los otros, incluso aquellos que de algan modo
logran mantener una actitud positiva. Su
posible apertura solo estd orientada a la
comunidad general de la que ya forman parte,
lo que solo refuerza los patrones de
comportamiento sociales patolégicos.

En estas familias, existe a menudo
confusion en cuanto a los roles esenciales. En
uno de los casos, un nifo tiene que
comportarse como un adulto y asegurarse de
que su madre sordomuda pague el alquiler y la
factura de luz con regularidad. El nifio hace
todo lo posible para asegurarse de que su
hogar funcione correctamente y que no haya
ninguna razén para moverlo a un cuidado
sustituto. Este patron se presenta durante sus
primeros afios escolares e incluso antes de
asistir a la escuela primaria. Ya que los roles
familiares son confusos, ni las
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responsabilidades ni las capacidades se
identifican claramente.

La disfuncion familiar econémica
también es peligrosa porque conduce al
incumplimiento de otras funciones. Los
miembros de la familia suelen culpar a la
sociedad, los politicos, los ejecutivos, las
oficinas u otros factores, y muy pocas veces
aceptan que ellos mismos son los responsables
de no proveer un estandar de vida adecuado.
Estas causas de fracaso econémico o disfuncion
familiar, que aparentan ser “objetivas”, llevan
a la pasividad, la cual presenta un gran peligro
para la familia si se prolonga por mucho
tiempo.

Hay ciertos indicadores que sefialan
problemas y pueden traer una familia a
nuestra atenciéon. Entre los mas obvios estan
los problemas con el pago de alquiler y las
facturas de luz al no someter el pago a tiempo,
es decir retrasandose constantemente en los
pagos de servicios (por ejemplo, teléfono,
reparaciones, matricula, guarderia, etc.), hacer
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préstamos continuos, pedir avances de salario
repetidamente, empefiar pertenencias, adquirir
deudas en las tiendas y evitar que los nifios
participen en actividades escolares 'y
extracurriculares que incurran en gastos
adicionales. Incluso, los familiares que
pretenden  ser  “firmes creyentes” e
influenciados por creencias espirituales no
actian con diligencia para mejorar la situacion.
Estos “justifican” su pasividad porque oran y
piden intervencion del Ser Supremo.

El significado de la vida se refleja en un
miembro de la familia mediante sus valores
creativos, experienciales y actitudinales

Las relaciones en las familias
disfuncionales estin marcadas a menudo por
la desconfianza, la inestabilidad, la falta de
motivacién y el abuso de poder. La causa de la
inestabilidad se deriva mayormente de la
relaciéon entre los padres, la cual sirve de
modelo para las otras relaciones: entre padres,
padrastros, hijos y hermanos. Con frecuencia,
las familias viven en casa de los abuelos,
porque no tienen otra opcién. Y en ocasiones,
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ademds de vivir con padres o abuelos
alcoholicos y agresivos, la familia vive con
otros parientes con problemas mentales. Los
nifios deben adaptarse a diferentes situaciones
constantemente y, por lo tanto, sus relaciones
no pueden estabilizarse. Estas familias
sostienen relaciones “de amistad” con personas
de quienes pueden obtener algo a cambio. La
falta de claridad en las relaciones y las
funciones familiares causa problemas de
comunicacién entre los miembros de la familia
y, también, entre quienes los rodean.

Los nifios de familias disfuncionales
tienden a tener problemas a la hora de
comunicar con claridad sus necesidades y se
convierten en frecuentes blancos de burlas por
parte de sus comparieros en la escuela. Dado
que las familias casi nunca dan énfasis a los
valores intelectuales, muchos nifios no son
capaces de desarrollar sus habilidades
comunicativas por medio de la lectura, viendo
programas que promueven el desarrollo
mental o asistiendo a eventos culturales o
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artisticos. Estas familias se comunican

mayormente en imperativos.

Las familias que mno desarrollan
pasatiempos compartidos, y cuyos miembros
solo persiguen su supervivencia, en general, no
pasan ningun tiempo de calidad significativo
juntos. El estilo de vida de estas familias esta
determinado por la falta de dinero y la falta de
interés de los miembros en desarrollar el
potencial colectivo. Este tipo de familias tienen
como enfoque principal el obtener beneficios
materiales. El “consumismo” parece ser su
tnico valor. El no pasar mucho tiempo juntos
los lleva a no desarrollar tradiciones fuertes
que unan a los miembros o les provean un
lugar. El deber de los padres es comenzar
costumbres y tradiciones, las cuales suelen
servir como motivo para revivir las tradiciones
de sus ancestros. Sin embargo, si estos padres
provienen de hogares no desarrollados, no
cuentan con tradiciones ni patrimonios que
puedan heredar a sus hijos, quienes por
consecuencia, no saben cémo “anclar” sus
vidas.
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En cuanto a la fe, existen familias a
quienes “no les importa” la fe o familias cuyos
miembros influyentes contagian a los otros con
su fe fanatica y sus formas de practicarla.
Respecto a la educacion, los mismos padres
suelen tener poca educacién, y por ende,
tampoco apoyan tanto la educacién de sus
hijos. La educacion tiene poco valor dentro de
estas familias, y las personas que desean
educarse son catalogadas como ridiculas.
Algunas veces, los nifios sufren problemas de
aprendizaje y abandonan sus estudios luego de
llegar al nivel bésico obligatorio, porque sus
padres no les prestan atencién y los dejan sin
diagnosticar y sin recibir tratamiento. Los
nifios tampoco participan en actividades
extracurriculares como campamentos, cursos o
clases de esqui, lo que agudiza su aislamiento
social y su estancamiento en el desarrollo
psicosocial.
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Conclusion

Los resultados de ambos grupos se
interpretaron en conjunto, ya que no mostraron
diferencias de naturaleza o forma en las
disfunciones sociales entre las familias
creyentes y las no creyentes. Las familias con
disfuncién social que indicaron que tienen una
base espiritual, mostraron elementos externos
de fe cristiana en Dios: algunos miembros
participan en ceremonias religiosas, y se
observd la presencia de simbolos cristianos
(imagenes, crucifijos y estatuas) en el hogar.
También, algunos miembros proclamaron su fe
en Dios verbalmente. Sin embargo, el
comportamiento promiscuo, la comisiéon de
crimenes pequenos, el odio y la falta de
respeto, el énfasis en cosas materiales y la total
falta de responsabilidad estuvieron presentes
en las familias estudiadas. EIl concepto de
espiritualidad en general se trabajé como un
equivalente de fe en Dios. El practicar
principios cristianos y tener una base para un
estilo de vida, al igual que en el periodo
socialista, estdn desconectados el uno del otro.
Aunque coexisten en una relacién simbidtica,
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cada uno opera de manera independiente.
Infortunadamente, los jovenes que no han
conocido el socialismo contintian viviendo de
la misma manera contradictoria.
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CAPITULO 5

NUEVO PARADIGMA DE LA PRACTICA
CLINICA

Marilyn Stickle

Trabajadora Social Clinica, Prdctica Privada,
Arlington, Virginia

Resumen

Los clinicos necesitan integrar la
investigacion, la ética y la cultura de su
profesion mientras abordan las oportunidades
Unicas que presenta cada cliente. Se han hecho
investigaciones de la eficacia de la oracidn,
préacticas de meditacion, sanacién a distancia,
energia sutil e intuicion durante décadas. El
enfoque de este trabajo es integrar tanto el
pensamiento de nuevo paradigma como la
espiritualidad a la relaciéon terapéutica.
Mientras la investigaciéon cientifica valida el
potencial humano, observamos las dificultades
iniciales de un cambio de paradigma. Muchas
personas no pueden hablar abiertamente por
temor a que los ignoren o a que los tilden de
mostrar sintomas patologicos. Cuando
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malentienden sus dones, se crea un problema
importante de justicia social. Estos clientes
estdn expuestos a médicos que estan
igualmente desinformados. Es comun que,
cuando los clientes entran a los sistemas de
salud mental, los cataloguen y los
diagnostiquen mal, y que los mediquen de
manera inapropiada pero, en realidad, hay
mucho que nos pueden ensefiar. A lo largo de
mi experiencia de trabajo durante mas de
veinte afios con personas que emplean la
sanacion y la energia, y con personas con
dones de intuicién —todos ellos mis maestros,
colegas o clientes— he aprendido que cuando
se incorpora el entendimiento del nuevo
paradigma a la practica, enriquece la
competencia clinica. Este documento propone
un modelo de experiencia directa para integrar
la investigacion de la eficacia de la oracién, las
précticas de meditacion, la energia sutil y la
intuicién en los marcos de teoria, cultura y
practica. Cuando se trabaja en este nuevo
paradigma, cambia tanto la naturaleza de la
relacién clinica y la estructura de los procesos
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clinicos, como las metas y los resultados del
tratamiento.

Palabras claves: Espiritualidad, Experiencia
directa, Potencial humana, Justicia social

El desarrollo del paradigma en la practica
clinica

Vivimos en un tiempo de cambios
repentinos. La tecnologia fomenta el aumento
del conocimiento y la Red informatica mundial
pone la informacién a la disposiciéon de las
personas alrededor del mundo. Los
intercambios sociales y culturales enriquecen
nuestro  didlogo, y nos consideramos
ciudadanos de un mundo interconectado. Los
cambios en nuestro paradigma clinico reflejan
estas variaciones tecnolégicas y sociales.

Un cambio de paradigma es un proceso
revolucionario, no evolucionario (Kuhn, 1962).
Por su propia naturaleza, un cambio de
paradigma reta las creencias cientificas
predominantes para admitir anomalias que ya
no se pueden ignorar. Un cambio de
paradigma provee una oportunidad para
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incorporar lo que siempre ha estado presente,
aunque invisible e ignorado.

En la practica clinica, buscamos tratar a
la persona en su totalidad, ser inclusivos,
respetar la diversidad, y aceptar la dignidad y
los sistemas de valor de cada persona. Cuando
integramos la investigacion, la ética y la cultura
de nuestra profesién mientras abordamos las
oportunidades tUnicas que presenta cada
cliente, creamos tensién. La tensién entre los
elementos de la practica contribuye al

crecimiento y progreso en nuestro campo.

Como clinico, comencé a hacer un
cambio de paradigma al incluir la intuicién
como un método véalido para experimentar el
material clinico, antes de que fuera
ampliamente aceptado como un modo de
entendimiento. En esa época (llevaba
practicando ya 15 afios) habia tomado
capacitacion posgraduada y me habia
sometido a un psicoanalisis personal. Me
pregunté: “;Qué sigue?” Habia pensado en lo
que habia aprendido y cémo queria seguir
desarrollando mis habilidades, y pensé en mis
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maestros y mentores. Me pregunté, “;Qué
hizo que las buenas personas se destacaran?”
La respuesta fue: sus cualidades personales de
calidez, espontaneidad y buena voluntad.

Mas alla de la habilidad técnica, estos
maestros parecian querer a la gente de manera
genuina y su interaccion con otros era
auténtica; era facil estar en su presencia.
Ninguna teoria ensefia estas cualidades. En mi
opinién, el concepto de intuiciéon captéd la
esencia de la capacidad de estar presente sin
juzgar, para traer autenticidad y adaptabilidad
a la hora de terapia. Los mejores maestros
aplicaban la teoria con ingenio a través del
lente de sus propias personalidades y se
sentian comodos con su experiencia.

Para entender cémo funciona la
intuicién, comencé a escuchar de forma
distinta de lo que mi entrenamiento me habia
enseflado; mejoraba mi capacidad de estar
presente  sin  interpretar, etiquetar ni
categorizar a la gente. David Brooks (2013)
capta esta idea al describir los mejores
terapeutas como héroes de incertidumbre (parr.
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9). El escribe que “combinan la pericia técnica
con el conocimiento personal. Son
adaptadores audaces en perpetuo ajuste, en
formas mas imaginativas que las del rigor
cientifico” (parr. 10). Brooks continda:
“Combinan la conciencia de los patrones
comunes con una atenciéon aguda a las
circunstancias especificas de un ser humano
tnico” (parr. 11).

Al tomar la decision de integrar la
intuicion, hice la transicién hacia la préctica del
nuevo paradigma, lo cual me llevo a estar mas
presente ante mis clientes y a confiar en el
proceso relacional. En ese momento, senti una
ruptura con mis comparfieros quienes veian la
intuicion como una invitacion a trasladar
deseos inconscientes a los clientes. Tenia
curiosidad sobre este aspecto continuo del
discernimiento, una parte vital del proceso
clinico, fuera o no reconocido. Lo que no
entendia era cudnto faltaba por aprender: tenia
poco conocimiento de la amplitud vy
profundidad de las maneras en que recibiamos
informacion intuitiva y lo fundamental que era
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la intuicién a la experiencia humana.

Dossey (1993) cre6 un marco conceptual
dividido en tres eras de la ciencia que es ttil
para comprender la evolucion de la teorfa
clinica y la revolucién que estd sucediendo en
la actualidad segtin se incorporan los procesos
intuitivos a nuestros modelos clinicos. Su
marco conceptual ayuda a explicar los avances
de la teorfa que han producido cambios en la
manera en que vemos el cardcter de la relacion
clinica, la estructura del proceso clinico, las
metas del tratamiento y los resultados.

La ciencia de la primera era, que data
desde principios del siglo XIX hasta la década
de 1950, se caracteriza por la filosofia de que la
mente y el cuerpo son independientes (Dossey,
1993). Se pensaba que el universo funcionaba
como un reloj gigante que se podia desmontar
y examinar por piezas, con el fin de entenderlo
como un todo (Radin, 1997; Targ, 2012). La
teoria clinica se formulé durante esta época vy,
como los mecanismos de un reloj, la mente del
terapeuta actuaba sobre la mente del cliente
por medio de interpretaciones. En forma
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analoga a un cirujano con un escalpelo, veian a
los pensamientos como secciones que primero
se identificaban y luego se extirpaban usando
la interpretaciéon, haciendo consciente lo
inconsciente (Winer, 1994). El trabajo del
clinico trabajaba de forma paralela a la
medicina fisica, donde la acupuntura, la
homeopatia, los medicamentos y la cirugia
actuaban sobre el cuerpo (Dossey, 1993).

La medicina durante la segunda era se
desarroll6 a mediados del siglo XX y reconocia
la importancia de la conexion en la mente y el
cuerpo del individuo. La filosofia de este
tiempo se reflejaba en el desarrollo de la
hipnosis, el biofeedback, las terapias de
relajacion y las terapias basadas en imagenes
(Dossey, 1993). También aumenté la
conciencia de la relaciéon, que llevé al
desarrollo de teorias nuevas, entre las cuales
estaban las teorfas de la relacién entre objetos,
la autopsicologia, la relacional, y la terapia
familiar y grupal.

La tercera era empezd a desarrollarse
durante la década de 1990 y es un cambio
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radical de nuestra comprension sobre la
conciencia. En pocas palabras, es un cambio de
paradigma. La naturaleza fundamental de
conexion se traslado al nivel de la no-localidad
y surgié un entendimiento de que la mente
actiia como puente entre las personas (Dossey,
1993). Este entendimiento es lo mas
importante de nuestros tiempos a nivel
cientifico, social y clinico, y se manifiesta en la
teoria psicolégica transpersonal, integradora y
de la energia. La naturaleza fundamental de
conexién, tanto dentro de la mente y el cuerpo
de cada persona asi como entre la gente, se
parece mas a un pedazo de tela, con sus hilos
entrelazados, que a los mecanismos de un reloj
(Bohm, 1980; Capra, 1977; Radin, 1997, 2006).
El universo se mantiene unido en armonia con
lo que se le llama orden implicado, un todo
indiviso (Bohm, 1980).

La investigacion = sobre  nuestro
paradigma de conciencia emergente respalda
una comprension mdas precisa de nuestro
entorno en tres aspectos importantes: (a) que
tenemos la capacidad de ver a personas y
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lugares a través del tiempo y del espacio
(Swann, 1987; Talbot, 1991; Targ, 2012; Tart,
1989); (b) que es posible el diagnostico y la
sanacion a distancia (Benor, 1993, 1994; Byrd,
1998; Edwards, 1971; Raucher, 1991; Shealy &
Myss, 1993); vy (c) que la capacidad de conocer
los pensamientos de otra persona es real
(Radin, 1997, 2006; Targ & Puthoff, 1977).

Estas categorias de investigacion apoyan
lo que se ha practicado en el misticismo y las
tradiciones de sabiduria, lo que se ha
investigado en la parapsicologia y lo que cada
vez mds psiquiatras (Ehrenwald, 1978;
Eisenbud, 1982, 1983; Grof, 1976, 1988;
Schwarz, 1965); psicologos (Krippner, 1979;
LeShan, 1966; Villoldo & Krippner, 1987) y
practicantes de la intuicién (Brennan, 1987,
1993; Bruyere, 1989; Hall, 1990; Worrall &
Worrall, 1965) han escrito.

La trabajadora social Virginia Satir
(1988), conocida principalmente por su trabajo
en la terapia familiar, fue una de las primeras
terapeutas dotadas con habilidades intuitivas
que escribi6 sobre su trabajo en “hacer
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contacto” con el espiritu de sus clientes como
enfoque principal de su cuidado. La psiquiatra
Judith Orloff (1994, 2009) describe su trabajo
desde una perspectiva similar, de manera
mucho mas abierta que como escribié Satir
hace 25 afios. El trabajo colaborativo de Shealy
y Myss (1993), cirujano y médico intuitivo
respectivamente, demuestra la eficacia del
diagnoéstico a distancia. Emoto (1999) ha
realizado extensas investigaciones sobre el
efecto de la proyeccién de la intencién sobre el
agua, con una aplicacion que se puede
transferir a la proyeccién de la intencién hacia
las personas. Tanto el estudio que hizo el
psiquiatra Daniel Benor (1993, 1994) sobre toda
la investigacion de sanaciéon que existe en
inglés como el trabajo de Dean Radin (1997,
2006, 2007) sobre el espectro intuitivo forman
parte de la lista creciente de investigadores que
estin abriendo el camino hacia un
entendimiento de la conciencia. A medida que
nuestro nuevo paradigma madura, sus
principios se tornan mas evidentes.
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La aplicacién en la practica clinica

La literatura que habla de la creatividad
(Csikszentmihalyi, 1996) sugiere que nos
preparemos en un campo para aprender como
la gente piensa a fin de separar las buenas
ideas de las malas. Me parecié mala idea
subestimar la importancia de la intuicién, asi
que lo investigué por mi cuenta. Al ver mi
proceso en retrospectiva, supe por instinto qué
hacer, a pesar de no tener ninguna guia sobre
cémo incorporar de manera clinica la intuicién.
He aprendido sobre la integridad de mis
instintos a partir de publicaciones e
investigaciones  posteriores  hechas  por
personas dotadas de intuicién. Este es un
punto importante: la intuiciéon surge cuando
nos abrimos a algo mas grande. No
necesariamente tenemos que entender con el
intelecto los procesos en su totalidad.

Desde mis primeros trabajos con la
intuicion, he colaborado con consultores
dotados de intuicibn, con sanadores
espirituales y con practicantes de la energia.
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He incorporado la sanacién espiritual como
complemento a la psicoterapia con un cliente
adulto que sufri6 desde su infancia de
depresion resistente al tratamiento, que lo llevé
a la remisién de una depresion crénica de toda
la vida (Demere & Stickle, 1996). En otro caso,
un consultor intuitivo contacté a la madre
fallecida de un cliente para aprender mas sobre
la vida de la madre en un esfuerzo por ayudar
al cliente a entender la dindmica de la familia
en su infancia. @ En un tercer caso, el
diagnostico de trastorno bipolar en un
adolescente ayudd a explicar lo que de lo
contrario parecia comportamiento adolescente
agresivo, lo cual también sugiri6 un historial
familiar de trastorno bipolar no diagnosticado.
En cada uno de estos casos no hubo contacto
directo entre el sanador y el cliente. El
diagnostico y el tratamiento se llevaron a cabo
a distancia.

Durante los més de veinte afios que he
trabajado con dos consultores intuitivos
distintos, he tenido cientos de consultas
clinicas en las que he aprendido informacion
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acerca de mis clientes que ellos mismos no
podian comunicar, ni pude haber intuido
basado en mi propia experiencia y formacion.
La informacién intuitiva brindada por estos
practicantes ha sido precisa y ha mejorado el
proceso clinico y el resultado del tratamiento.
Lo que comenz6é como una exploracién de la
intuiciéon ha abierto puertas a percepciones y
procesos que nunca imaginé posible: un
cambio de paradigma en mi practica clinica.

Trabajar directamente con practicantes
que tienen habilidad para emplear practicas
del nuevo paradigma, como la habilidad de ver
a personas y lugares a una distancia mas alla
de la percepcién normal, tener un efecto a
distancia sobre la gente, como en el caso de
sanacion espiritual a larga distancia y que estos
conozcan los pensamientos de clientes a
quienes nunca han conocido me ha
proporcionado una experiencia de aprendizaje
extraordinaria. La investigaciéon apoya estas
habilidades y traspasa tradiciones religiosas,
espirituales, culturales y tedricas.
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Los clinicos con capacidades intuitivas
por lo general no hablan de ellas abiertamente,
en parte porque les resulta dificil explicar con
exactitud lo que estan haciendo y de doénde
vienen sus habilidades. He tenido el privilegio
de conocer como colegas y clientes a varios
clinicos dotados de intuicién, y he encontrado
que generalmente no comparten sus
habilidades hasta que estan seguros de que
aceptardn sus experiencias como algo real, aun
si no lo entienden del todo.

Un clinico describi6 una experiencia
similar a la descripciéon de Virginia Satir (1988)
de sentarse con los clientes en un estado de
intuicion profunda. Este clinico se comunica
con el espiritu de su cliente para conocer las
verdaderas dificultades que a menudo suelen
ser completamente distintas de las que estan
discutiendo. Un segundo clinico describio
como aplicé sus habilidades de forma directa
cuando lideraba un grupo. Un cliente hablaba
de sus dificultades segtn el clinico observaba,
por medio de la intuicién, que el verdadero
problema estaba relacionado con un asunto

159



NUEVO PARADIGMA DE LA PRACTICA CLINICA |
MARILYN STICKLE

completamente distinto.  Decidié a hablar
directamente de lo que percibié y pregunto
que cuando el cliente empezé a preocuparse
por su peso. Antes de que otro miembro del
grupo pudiera preguntar de dénde surgié la
pregunta, el primer miembro del grupo
comenzd a hablar del historial de sus
problemas de peso. No hubo que dar
respuesta.

Estos dos clinicos son diestros en recibir
lo que Swann (1987) describe como
informacion programada semi-innata. Esto es,
percibir informacién no sensorial que lleva a
datos fisicos, en otras palabras, “recibir una
nueva idea en la forma de informacién o
conocimiento” que “llega” de un lugar
desconocido (p. 121). La informacién es
objetiva y se puede demostrar, como en el
ejemplo del cliente que comenzé a contar los
problemas con su peso, aunque esto nunca se
habia mencionado antes. La informacion
puede llegar a través de cualquier medio
sensorial, como por medio de la vista, del oido,
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del olfato, o sencillamente por saber sin saber
como lo sabes, la definicion de intuicion.

Trabajar con clientes dotados de
intuiciébn constituye un reto y requiere
capacidad para recurrir a la investigacion, a la
imaginacion y a la comprensién intuitiva
personal.  Aunque existe un espectro de
capacidad, los problemas que se enfrentan son
parecidos a los de otros clientes, con el desafio
adicional de aprender a manejar, tanto a nivel
de emociones como ético, la informacién
sensorial que reciben continuamente. Los
ajustes de estilo de vida por parte del cliente
son esenciales para mantener el equilibrio. Es
esencial que el terapeuta sea discernidor,
auténtico y que esté dispuesto a escuchar
experiencias extraordinarias, dado que estos
clientes podrian ser capaces de leer con
precision los pensamientos conscientes e
inconscientes del clinico.

Radin (2007) ha construido un continuo
de capacidades intuitivas, proporcionando asi
una herramienta atil para la comprension de la
gama y variedad de las experiencias que
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reportan las personas. = Muchos procesos
intuitivos del extremo mdés alto surgen de
experiencias cercanas a la muerte y de
iluminacién (D'Angelo, 2010) que pueden
impulsar a las personas en cuanto a sus
habilidades de ver lo que por lo general es
invisible.  Segin aumenta el ndmero de
personas que tienen experiencias intuitivas
notables y crece la comprension, es probable
que se desarrolle el didlogo abierto. Mientras
tanto, seguirdn tildando, diagnosticando y
medicando inapropiadamente a muchas
personas que comienzan tratamiento. Nos
incumbe a nosotros como clinico educarnos,
tanto desde una perspectiva de investigaciéon
como de las experiencias que la gente
comunica, para asi poder tratar de manera
apropiada a los clientes con estas capacidades
y retos. Asi se describe el componente de
justicia social de la préctica clinica del nuevo
paradigma.

El proceso dindmico que crea el trabajar
de manera intuitiva incluye estar plenamente
presente y abierto a las posibilidades que se
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presentan en el momento, aprender a confiar
en nuestra autoridad interna e integrar todo
nuestro ser, mente y corazén. Al reconocer la
importancia de trabajar de esta manera, Jon
Kabat-Zinn (2007) presenta su perspectiva:

No es que usted esta subestimando el
pensamiento, pero en un sentido se esta
entregando a algo que es mucho mas
grande, de lo cual nunca se nos educa y
casi nunca se menciona. A veces, podria
llamarse intuicién; a veces, creatividad.

Yo lo llamo conciencia.

Swann (1987), que esta dotado de
intuicién, ha ayudado a establecer protocolos
para la visién remota. Describe su proceso
como un proceso de conversar con un yo mas
profundo para permitir “que las impresiones,
la informacién y las percepciones broten de
otros lugares en vez de la conciencia frontal.”
En otras tradiciones llaman a este ser mas

4

profundo “el alma suprema, el ego
trascendente, el stper yo, el ego subliminal, el
ser divino, el ser verdadero intrinseco, la

personalidad subconsciente integral, el ser de
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suefio, conciencia c6smica, el ser secreto” (p.
54).

La intuicion florece en entornos
comprensivos y en relaciones de colaboracion.
Se fortalece cuando hay un enfoque en los
efectos positivos, se respeta el libre albedrio, se
aprecia la singularidad de cada persona y hay
un modelo de practica de fortalezas. Los
terapeutas que son imparciales y adaptables y
que entienden la unidad central de todas las
cosas, reflejardn sus propias capacidades
intuitivas, sirviendo asi de modelo de estos
comportamientos para sus clientes. De esta
manera, los terapeutas pueden maximizar su
efecto curativo y el impacto de su trabajo
clinico.

La investigaciéon apoya la importancia
de la relaciéon clinica mas que cualquier
perspectiva tedrica particular como conducente
a los buenos resultados de tratamiento. Al
tener presente el Codigo de ética del trabajo social
(ser inclusivos, tratar a las personas con
dignidad, respetar la diversidad y los sistemas
de valores de todas las personas) los clinicos no
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le haran dafo a nadie mientras aprenden el
alcance y la importancia de los procesos
intuitivos en la nueva préactica del paradigma.

Discusion

La préctica clinica del nuevo paradigma
refleja la integracion de los desarrollos a lo
largo de tres periodos cientificos; cada época
sucesiva nos movié a una mayor profundidad
en los niveles de comprension de la naturaleza
de la conciencia y conexién. Los cientificos
usan el término mente no local para describir
nuestra capacidad de ver a personas y lugares
a través del tiempo y el espacio, para
diagnosticar y curar a distancia, y saber los
pensamientos de otra persona. Estos
potenciales humanos describen niveles de
conexion que son reales, verificables segtin la
ciencia y revolucionarios para los practicantes
que se formaron en épocas anteriores de la
ciencia occidental. = Muchas personas de
diversas tradiciones en el mundo, tanto
seculares como religiosas, han conocido y
aceptado estos métodos durante siglos.
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Los clinicos que tienen la oportunidad
de trabajar con curadores y gente dotada con la
intuiciéon pueden experimentar estas destrezas
de primera mano y aprender a integrar la
informacién y el conocimiento que son capaces
de proporcionar constantemente. La habilidad
de capturar la esencia con descripciones fisicas
y emocionales detalladas de un cliente, junto
con su informacién histérica, puede ser
invaluable. La capacidad de la mente no local
demuestra no solo lo que es posible
tedricamente, sino lo que enriquecerd la
préctica clinica diaria y estd disponible para
todos nosotros.

La investigacién sobre la intuicién y la
practica del nuevo paradigma senalan la
importancia de: (a) la intencionalidad, que
refleja nuestra capacidad de comportarnos de
maneras que promueven la salud o, por el
contrario, que causan dafio; (b) la naturaleza de
la relacion terapéutica que, mas que pensar,
requiere sentir compasion, cuidado y amor
para crear cambio; e (c) ir mds allad de nuestro
ego hacia algo méas grande, como sea que lo
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definamos, para permitir que la inteligencia
creativa fluya a través de nosotros. Tanto
ganadores del Premio Nobel como curanderos
espirituales describen su proceso como un
proceso de simplemente recibir impresiones:
en el caso de ganadores del Premio Nobel, sus
inventos y, en el caso de los curanderos
espirituales, su trabajo de sanacién. Estas
experiencias reflejan su capacidad para servir
como conductos de inteligencia creativa y
curativa.

Los clinicos también pueden servir
como conductos para la inteligencia creativa y
curativa al elegir conscientemente mejorar sus
destrezas por medio de practicas que incluyen
la oracion, la meditacién, la contemplacion y
aprender a confiar en la informacién sutil que
viene por la intuicion. Mas alla de nuestra
mente y cuerpo, cada uno de nosotros estamos
conectados a un ser mds profundo y a lo
eterno, sin importar cémo definimos estos
términos desde nuestra propia perspectiva
cientifica, cultural, espiritual o religiosa.
Cuando trabajamos esta perspectiva apoyamos
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la reformacion de la naturaleza de la relacion
clinica y la estructura del proceso clinico, las
metas del tratamiento y el resultado clinico.
Nos colocamos directamente en la practica
clinica del nuevo paradigma.
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CAPITULO 6

SUJETOS TRASCENDENTES Y LOS
CIRCULOS DEL AMOR

Sonia Elena Lopez Pulgarin
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Seccional Bello, Colombia

Resumen

En diciembre de 2010 una catastrofe
invernal provoc6 un alud de tierra en el sector
de Calle Vieja del barrio La Gabriela en el
municipio de Bello Antioquia, el cual sepulté
cerca de 50 viviendas quitando la vida a mas
de 200 personas y provocando una situacion
psicosocial critica en la zona. Uniminuto quiso
intervenir tal circunstancia. Entre abril y junio
de 2011, el Programa de Atencién Integral a la
Familia (PAIF) de UNIMINUTO desarroll6 el
proyecto Fortalecimiento del tejido social a través
de las nuevas convivencias, el cual brindd
atencion psicosocial y fortalecimiento de las
unidades productivas de 28 familias, sector
afectado por la tragedia. Si bien el informe
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presentado por el PAIF en julio de 2011 sefiala
una evaluaciéon en general positiva de la
actividad, iniciativas como éstas merecen ser
objeto de un anélisis que partan de la mirada
praxeolégica que distingue a UNIMINUTO de
otras instituciones, con el fin de generar
proyeccion  social a través de la
conceptualizacion de las practicas de
intervenciéon realizadas por la Institucion
Universitaria.

Palabras  Claves: Sujetos trascendentes,
Proyectos de vida, Resiliencia, Circulos del
amor

Introduccion

El proyecto se desarrolla a partir de la
articulacion de  varias  corrientes de
pensamiento: por un lado, emerge de la teoria
de la accién y la mirada praxeolégica de Carlos
Juliao, Filésofo y sacerdote Eudista, y de la
sociologia estructural constructivista de Pierre
Bourdieu y Anthony Guiddens; y por otro, nos
apoyamos en la psicologia humanista,
existencial y comunitaria, en particular, en los
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autores Viktor Frankl, Maritza Montero, Soca
Guarnieri y Ravagnan. A partir del didlogo
entre estos autores se definieron los siguientes
conceptos  estructurantes de toda la
investigacion, aunque dado el énfasis reflexivo
de la praxeologia, estuvimos abiertos al
surgimiento de categorias emergentes que
contribuyan a la comprension y transformaciéon
de la practica. Esos conceptos son: sujeto
trascendente, procesos de transformacion
comunitaria y proyectos de vida. El articulo se
desarrolla en tres momentos. Primero se
abordan los objetivos que orientaron la
investigacion. Segundo, se explican las
categorias y la metodologia utilizada para
desarrollar el proyecto y por dultimo, se
muestran los  principales hallazgos vy
reflexiones en torno al trabajo social espiritual.

Para comprender el vinculo entre
proyectos de vida de “Sujetos Trascendentes” y
las perspectivas de construccién de comunidad
en La Gabriela, tras la catastrofe invernal de
2010, desde una perspectiva praxeologica que
refleje el potencial de UNIMINUTO como
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acompanante de los  procesos de
transformacién comunitaria en su entorno, se
establecieron  objetivos  especificos  que
permitieran: (a) identificar si existen proyectos
de vida en sujetos afectados por la catéstrofe
invernal de La Gabriela; (b) examinar la
relacion entre aspiraciones subjetivas y
transformacién de condiciones de vida
comunitarias; (c) analizar las tensiones entre
individualismo y construcciéon de comunidad,
a partir de los distintos roles que asumen los
sujetos tras la catastrofe; e (d) identificar
potenciales de la perspectiva praxeoldgica de
UNIMINUTO para formular esquemas o
modelos de intervencién e innovacién social,
desde el trabajo social, con sello institucional
en contextos como La Gabriela.

Trasformaciones Comunitarias y Sujetos
Trascendentes

Comprender que el sujeto se constituye
en relacién con otros y otras nos permite
remitirnos a la manera en cémo se disponen las
condiciones sociales y materiales para
posibilitar su emergencia y transformacion. El

178



SUJETOS TRASCENDENTES Y LOS CIRCULOS DEL AMOR |
SONIA ELENA LOPEZ PULGARIN

sujeto, observado a través de los lentes del
construccionismo social, se asume como una
tarea por realizar. La permanente construccion
del sujeto surge como “practica de los modos
de ver y nombrar las formas de la experiencia
en la que ese sujeto se configura” (Farina, 2005,
p. 82), o en otros términos, dar sentido a las
experiencias en las que este sujeto se
desarrolla. Para Foucault, la formacién del
sujeto se entiende como una préactica de si que
produce saber (citado por Farina, 2005, p. 82).
Esta practica no se produce en el vacio, se
entreteje en el complejo seno de wuna
comunidad.

Las comunidades, como producto de la
interaccion humana, también permanecen en
continuo  proceso de  construccion y
transformaciéon. Montero (2007) plantea que
gracias a la pluralidad entre los sujetos que
conforman las comunidades, éstas realizan sus
propias organizaciones dependiendo de los
intereses y necesidades de sus miembros.
Ademas, sostiene que la vida en comunidad se
desarrolla a partir de interacciones marcadas
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por la accion, la afectividad, el conocimiento y
la informacion que circula entre sus
participantes. Nos recuerda que, precisamente
por esta dindmica, pueden surgir relaciones
internas tensas o conflictivas que conducen a
su division, eclosiéon y pérdida de indentidad:
“una comunidad es un grupo en constante
transformacién y evolucion (su tamafio puede
variar), que en su interrelacion genera un
sentido de pertenencia e identidad social,
tomando sus integrantes conciencia de si como
grupo, y fortaleciéndose como unidad vy
potencialidad social” (Montero, 2007, p. 100).

Comunidad y sujeto entran en una
dindmica de mutua constitucion. La
comunidad es una construcciéon plural; es
decir, se conforma y trasforma en la medida en
que los sujetos permiten tejer relaciones entre
si. A pesar de sus diferencias, su emergencia
se hace posible gracias a las disposiciones
subjetivas para el reconocimiento del otro. El
sujeto tiene la posibilidad de transformar sus
situaciones vitales. La participacion como
miembro de una comunidad en la construccion
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de proyectos a futuro le posibilita el desarrollo
de précticas y discursos a través de las cuales
manifiesta su capacidad para construir modos
diferentes de vida. Segun Sandoval Alvarez
(2000), los sujetos mueven las transformaciones
sociales al poner en marcha proyectos
colectivos que de una u otra manera impactan
sobre sus diversos espacios simbodlicos o
contextos (p. 47). Los proyectos de
transformaciéon comunitaria expresan las ideas
y anhelos de los sujetos que los construyen; las
acciones en el presente proyectan a la
comunidad hacia el logro de sus objetivos, lo
que posibilita la transformacién comunitaria de
la cual cada uno de los sujetos es protagonista:
“Las acciones tienen por objeto la construcciéon
de condiciones acordes con las aspiraciones del
sujeto y con ello, este estd proponiendo una
transformaciéon en lo social que moviliza
dindmicas colectivas” (Sandoval Alvarez, 2000,
p- 47).

La capacidad de trasformar las
condiciones de vida actuales en wuna
comunidad estdn ligadas a la capacidad que
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tienen los sujetos que la constituyen de
trascender sus posibilidades vitales; es decir,
de rebasar los limites de su accién individual,
lo que significa que existen sujetos que van
mas alld de sus intereses egoistas para
volverlos colectivos y crear nuevas maneras de
impactar en su contexto, pensando en un

bienestar comun.
Proyectos de vida y “capital espiritual”?

Para abordar la nocion proyectos de vida
nos apoyamos en los campos de la sociologia
constructivista estructural y la psicologia
existencial, en particular, en las propuestas
tedricas de los autores Anthony Giddens,
Pierre = Bourdieu y  Viktor  Frankl,
respectivamente. A partir de algunos
conceptos de estos autores, pretendemos
construir un lazo analitico transdiciplinar bajo
la nocién capital espiritual, con el fin de

2 En este apartado se retoman algunos planteamientos
conceptuales formulados como parte de una investigacion
monogréfica realizada para optar al titulo de magister en estudios de
género de la Universidad Nacional de Colombia (ver Diez, 2011a).
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examinar la relacion entre aspiraciones
individuales e incidencia en la transformacion
de condiciones de vida individuales vy
colectivas.

Modernidad tardia y reflexividad: Escenario
de proyectos de vida contemporaneos

Desde el punto de vista sociolégico, la
nocién proyecto de vida es un producto de las
sociedad moderna. Es decir, de un orden
social global que de forma diferenciada y
desigual se habria expandido en gran parte del
mundo a partir de la articulacion entre varios
procesos: la revolucion francesa en el siglo
XVIII, bajo el estandarte de los principios de
igualdad, libertad y fraternidad en el ambito
politico; la revolucion industrial y cientifica del
siglo XIX, junto con el ideal del progreso
humano a través del pensamiento
antropocéntrico y el control de la naturaleza,
con las contradicciones propias del sistema
econdmico capitalista; la industrializacién, la
urbanizacién y la relativa democratizaciéon del
acceso al conocimiento como fenémenos que,
junto a los procesos sefialados, cuestionaban
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las bases del previo orden social teocéntrico y
mondarquico que prevalecia en Europa.

En el escenario de la modernidad, el
tiempo se construye como un recurso asociado
a la idea de “planear” la trayectoria vital de
manera consciente y programatica, con el
animo de mejorar las condiciones de existencia.
De este modo, el pensamiento de autores como
Descartes, entre otros “ilustrados”, poco a poco
mino el supuesto segtn el cual el destino de los
seres humanos respondia a un orden Divino
“tradicional” incuestionable (Giddens, 1991).
A partir de esta caracterizacion de la
modernidad, Giddens considera que la
sociedad actual atraviesa wuna fase de
“modernidad tardia”, en la que aquellos
sujetos colectivos que no gozaron del derecho a
la igualdad, libertad y fraternidad ilustradas
(mujeres, indigenas, afros, poblaciéon LGBT,
entre otros) hoy reclaman ese derecho. Tal
proceso es posible gracias a lo que Giddens
denomina el aumento de la
“individualizacién” o “reflexividad”. Es decir,
del proceso moderno por medio del cual los
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individuos son capaces de “volver sobre si”, de
verse a si mismos como un otro al pensarse y
desde alli definir racionalmente su destino,
como lo relaciona Bourdieu.

Libertad y constrenimiento social en la
sociologia constructivista estructural

El sujeto para Bourdieu, es a la vez
creaciéon y creador del orden social. En sus
interpretaciones subjetivas 'y condiciones
objetivas se encuentra inscrita tanto su historia
individual como la historia colectiva. Bourdieu
propone un “constructivismo estructural”,
pues reconoce la capacidad de los agentes
sociales para generar expectativas particulares
y alterar su condicién de partida, pero siempre
teniendo en cuenta el margen de posibilidades
que brinda el campo social, es decir, el papel
que juega el acceso al capital.

El esquema de Bourdieu permite pensar
en agentes que toman decisiones y rumbos de
vida razonables pero no necesariamente
racionales. Y que més alld de responder a fines
propios de una clase definida por la posicién
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en el sistema productivo, sus acciones y fines
se insertan en sistemas de clasificacion
asociados a posiciones especificas en el campo
social.

De circulos a espirales: El “capital espiritual”
como factor de cambio

Como se ha observado, la mirada
sociologica de Pierre Bourdieu tiene un énfasis
en la reproducciéon mas que en el cambio
social. Como él mismo lo sefialaba en varios
de sus trabajos, siempre lo inquiet6 el hecho de
que las masas tendieran a ser tan sumisas ante
una élite que cada vez se enriquece mds. Sin
pretender negar esa “realidad social”, esta
investigacion se inserta en el modelo educativo
UNIMINUTO (Juliao, 2008), segtin el cual los
proyectos de vida de docentes,
administrativos, estudiantes y poblaciones
circundantes son concebidos como motores de
transformacién  social. Pero si las
investigaciones de Bourdieu demostraron una
tendencia de adaptacion de las esperanzas a las
posibilidades objetivas, jacaso estamos siendo
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ingenuos/as al pretender identificar proyectos
de vida en poblaciones de escasos recursos?

La respuesta a esta pregunta depende de
como comprendamos la relacion entre
posibilidades objetivas y recursos subjetivos.
Como lo sefiala Bourdieu, la oposicién entre
objetividad y subjetividad es un falso dilema
pues en lo interno habita lo externo y
viceversa. ;jEntonces? Pues bien, aqui entra la
mirada de la psicologia  existencial,
particularmente, el aporte de Viktor Frankl
referente a la “voluntad de sentido”, lo que
entendemos como la capacidad de los sujetos
de no perder su proyecto de vida a pesar de la
pérdida de lo material.

Circulos del amor

Los circulos del amor nacen en el
momento en que los seres humanos se retinen,
en torno al fuego, a compartir y recordar
historias de los vivos y los muertos. Desde la
Antropologia, el hombre se ocup6é de sus
muertos cuando sinti6 que habia otros planos o
dimensiones y que la muerte podia ser un viaje
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al mas alla. Reflexionar sobre los rituales y las
formas de celebrar los ciclos de la vida
permitié retomar formas de congregarse, de
reunirse para elaborar discursos y otras formas
de ver el mundo.

En la modernidad, los circulos del amor
se convierten en una estrategia pedagogica
participativa que se plasma por medio de
espacios de aprendizaje continuo, de
promocion, prevencion e intervencion, que se
nutre mediante la experiencia colectiva,
reflexiones y aprendizajes de sus vivencias,
virtudes talentos y habilidades. Comparten,
no solo aprendizajes ancestrales y empiricos,
sino que se convierten en espacios
terapéuticos; también se pueden recrear
relaciones en otras actividades sociales de tipo
cultural y ladico. Se apoya en la teoria de
grupo y en los elementos que logré articular el
método de trabajo social de grupos.

La Resiliencia

Al hablar de sujetos trascendentes, es
decir, seres humanos que han sido
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protagonistas en la transformacién de su grupo
o comunidad, superando condiciones y
situaciones adversas, surge la necesidad de
analizar el concepto de resiliencia, el que segtin
Rodriguez (2002, p. 195), citado por Galende,
(2004, p. 23) es un “concepto facil de entender
pero dificil de definir e imposible de ser
medido o calculado exhaustivamente”; al
hablar de sujetos que no solo se visualizan
como victimas, sino como personas exitosas y
capaces de recuperarse frente a la adversidad
que esta presente en diferentes circunstancias y
etapas de vida del ser humano. De alli que
Galende (2004, p. 23) lo defina también como
pensar en un individuo, no como victima
pasiva de sus circunstancias, sino como sujeto

activo de su experiencia.

Un factor asociado a las caracteristicas
resilientes es la espiritualidad, entendiéndose
esta como el trascender del ser espiritual,
desde una filosofia de fe, no tan ligado al
concepto de religiosidad o de religién sectaria.
Aspecto cuestionado por Hawes (1996), que
sugiere las siguientes interrogantes: ;existe en

189



SUJETOS TRASCENDENTES Y LOS CIRCULOS DEL AMOR |
SONIA ELENA LOPEZ PULGARIN

algunas personas cierto rasgo o predisposicion
a la vida espiritual que les hace
particularmente resilientes?; ;puede pensarse
la dimension espiritual en la resiliencia como
un potencial existente en toda persona que es
activado por la apertura hacia una dimensiéon
trascendente?; ;es posible hablar de
espiritualidad en relacion a ambitos de la
accion humana que no son religiosos como la

poesia, la creaciéon musical, entre otras?

Para Vanistendael y Lecomte, (2004, p.
91), “una persona resiliente descubre, por
medio de la fe, la posibilidad de ser aceptada
sin condiciones”.  Ademds, comenta que
“diversos psicélogos analizaron el vinculo
entre la fe en Dios y el equilibrio psicol6gico”.
Espiritualidad, como factor resiliente, sugiere
entonces despertar en la persona un propdsito
de actuar movido por valores como la fe y el
amor hacia los demas. Entrar en la
espiritualidad no es entonces un acto por el
que el sujeto se ensimisma en una mera
contemplacién pasiva, estatica. Los grandes
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misticos, contemplativos, siempre han sido
hombres y mujeres de acciéon” (Hawes, 1996).

Metodologia Aplicada

El proyecto se desarrolla desde el
enfoque praxeoldgico, el cual, siguiendo a
Juliao (2011), se alimenta del paradigma
hermenéutico y parte de reconocer que el
sujeto investigador construye realidades en el
mismo proceso investigativo. “Para la
investigacion [la praxeologia implica que] sélo
involucrindome en lo investigado podré ir
perdiendo el estado de individuo-observador-
pasivo para ser sujeto-constructor-activo.
Loégicamente, ser sujeto, al menos en la
investigaciéon praxeoldgica, me lleva a percibir
de modo diferente lo epistemoldgico: como
investigador praxedlogo y actor social me hallo
en relaciéon constante con lo investigado (mi
propia préctica), por tanto, desconfio de todo
aquello en lo que no me encuentro inmerso”.

Bajo esta mirada, hemos realizado
cuatro historias de vida partiendo de una
muestra con las personas que mostraron
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caracteristicas de liderazgo en el momento de
la tragedia, sujetos que reflejan las tensiones
centrales del proyecto, a saber: las tensiones
entre proyectos de vida subjetivos y
construccion de comunidad. Se realizé una
revision bibliogréafica, asi como grupos de
discusiéon interna entre profesionales de
diferentes &reas de las ciencias sociales,
sacando fruto de la riqueza generada por la
diversidad disciplinaria que recogen los
compafieros de trabajo. Asimismo, dada la
complementariedad entre la  mirada
metodoldgica praxeoldgica y la Investigacion
Accién Participativa (IAP) realizamos grupos
de discusion y talleres reflexivos en los que
miembros de la comunidad participaron con
nosotros en el pensar de su propia practica.

Durante esta fase estamos construyendo
paradigmas operativos de accién validados por
la experiencia con los “circulos de amor”,
formalizando  procedimientos y técnicas
pertinentes para involucrar en la préctica del
escenario estudiado, con miras a la
formulacién de esquemas de intervenciéon con

192



SUJETOS TRASCENDENTES Y LOS CIRCULOS DEL AMOR |
SONIA ELENA LOPEZ PULGARIN

innovaciéon  social propia del enfoque
praxeolégico de  UNIMINUTO. En
concordancia con la articulacién de la IAP, se
buscé la participacion activa de los sujetos de
investigacion en la transformacién de sus
propias condiciones de vida a través del
pensamiento y la préactica social que genera
reflexion estratégica. En la fase de cierre
sistematizamos los aprendizajes fruto de la
experiencia de investigacion, involucrando a la
comunidad en la construccién de utopias
realizables, a través de grupos focales de
discusion 'y eventos de difusion del
conocimiento-accion.

Principales hallazgos o contribuciones

El abordaje de la tematica y las
narrativas de las personas afectadas por la
tragedia permitieron construir y transformar la
comunidad en medio de las adversidades con
la técnica de los circulos del amor, los que se
desarrollaron por medio del mutuo apoyo y/o
autoayuda. El apoyo social se dio a partir de
informacién verbal y no verbal. Es una ayuda
tangible dada por otros o inferida por su
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presencia y que tiene efectos en el
comportamiento y en la expresion de las
emociones, cambios que producen un nivel de
bienestar. Estos grupos generaron entre sus
integrantes nuevos lazos y relaciones sociales,
donde se produjo una afinidad reduciendo el
aislamiento, al que llevan las dificultades
personales que se consideran unicas. Al
ocurrir esto se despierta el sentido de
solidaridad mutua, construccién de proyectos
comunes y comunitarios que les permite
compartir sentimientos y auto-identificar en
ellos conductas a mejorar; las que finalmente
producen nuevas actitudes a favor de una
sanacion interior.

La relacién que se establece entre los
sujetos trascendentes y la proyeccién a trabajar
por otras personas se logra por medio del
liderazgo. Este se convierte en un punto de
referencia para establecerse en un soporte y
ejemplo de otros miembros de la comunidad.
La catastrofe fue para algunas personas un
punto de referencia para dar un valor diferente
a la vida en sus proyectos de vida convirtiendo
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esta experiencia en el potencial de sujetos
trascendentes que en esta investigacion son las
personas que atraviesan el dolor de sus vidas y
pueden construir proyectos colectivos.

Finalmente, la praxeologia permite
hacer una constante reflexion entre lo que se
investiga y lo que se vive, lee las realidades
para poder hacer aportes y producir cambios
por medio de la intervenciéon. Una estrategia
como los circulos de amor contacta a las
personas con su historia y visualiza una
proyeccion cuando hacen algo por los demas.
La identificaciéon, la espiritualidad y 1la
resiliencia se combinan para hacer tangible la
trascendencia.

Esta investigacion aport6 una categoria
emergente como es la relacion que tienen las
personas que hicieron parte de la muestra y de
los circulos del amor, nombrando de manera
frecuente la presencia de “Dios” en sus vidas,
llamada de diferentes maneras: “fuerza
interior”, “chispa divina”, “creador”, “energia
creadora”.  Expresiones que hablan de un
significado de la fe, la religiosidad o la
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espiritualidad en sus vidas, subcategorias que
pueden estar asociadas con el trabajo social
espiritual, que desde la academia dificilmente
se nombra. Estos hallazgos permiten
visualizar la construcciéon de un modelo de
intervencion para poblacion afectada por
desastres en la construcciéon de proyectos de
vida comunitarios. Es un aporte que desde el
método de trabajo social y el trabajo social
espiritual con grupos, es aplicable a la
poblacién afectada por situaciones tragicas

como un desastre natural.

La reflexiéon permanente desde el trabajo
social comunitario puede apoyarse en las
creencias y saberes propios de los grupos
humanos con los que trabaja; la construccién
de nuevos modelos es un reto para el trabajo
social espiritual. La palabra espiritualidad
suele asociarse con asuntos religiosos y
sectarios, pero dicho concepto va mas all4, ya
que permite a las individuos buscar
significados mediante propositos y valores. La
espiritualidad también hace referencia a
experiencias y sentimientos internos, a la
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relacién de la persona con algo o alguien que
esti por encima de ellos mismos, los
trasciende, da una energia y fuerza que hace
seguir adelante a pesar de las adversidades.

Maslow (1983), en su piramide de
necesidades, plantea la dimension espiritual
como una de las necesidades del ser humano y
genera la categoria autorrealizacion como una
de las mas dificiles de alcanzar, ya que tiene
que ver con la eleccién del individuo sobre su
propia vida sin depender de factores externos
como las comodidades; puede ser interpretado
de una manera subjetiva, pues cada quien tiene
la opcién de encontrar o no un camino
espiritual y siempre podra ser de diferentes
maneras. Algunos autores desde el trabajo
social han empezado a conceptualizar Ia
importancia de la espiritualidad en las
intervenciones. Una de ellas ha sido Virginia
Satir, donde plantea que en su intervencién
terapéutica desarrolla ocho niveles de la salud,
comienza con la parte espiritual hacia la parte
fisica, para elaborar esos niveles. Destaca que
cuando se produce un desequilibrio o un
conflicco en la dimensién espiritual,

197



SUJETOS TRASCENDENTES Y LOS CIRCULOS DEL AMOR |
SONIA ELENA LOPEZ PULGARIN

sobrevienen dificultades fisicas (1987, citada
por Casas, 2007, p. 5).

En la anterior postura se puede
evidenciar la relevancia y la incidencia que
tiene la espiritualidad en la calidad de vida de
las personas, aunque no estén del todo
conscientes de esto. Al respecto, Frank (1995)
plantea que los humanos somos seres
tridimensionales que forman una unidad: el
cuerpo se ve desde el plano fisico, la animica o
psicolégica y una tercera dimension, que él la
llama espiritual, integra las otras y las eleva a
un nivel superior.
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CAPITULO 7

LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES
DE ESPIRITUALIDAD DE LA CALIDAD DE
VIDA A COMIENZOS DEL SIGLO XXI

Emilia Janigovd-Viera Bednarova
Catholic University in Ruzomberok, Slovakia

“Meaningfulness of life can be seen also in the
fact that the man internally overcomes
adversity to which he got, and by coping with
the difficult situation he achieves inward
growth and maturity. And it can be seen even
in situations where many of what the others
may enjoy in the fullness is withheld from him.

Viktor E. Frankl
Resumen

Este trabajo se centra en las descripciones
de los indicadores de calidad de vida. Tiene
como base el concepto metodolégico del ser
humano como un ser biolégico, social, cultural y
espiritual. La intencién del trabajo es sefialar la
importancia de medir los indicadores
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mencionados a comienzos del siglo XXI desde un
punto de vista multidisciplinario. A partir de la
interpretacion de los resultados seleccionados en
la encuesta realizada en los paises de
Centroeuropa y Europa del Este, se proponen
unas recomendaciones para la teoria y la practica
del trabajo social. La preocupacién principal de
esta contribucioén es la cuestion de la importancia
de los indicadores de espiritualidad en la vida de
los jovenes. El articulo se basa en la definiciéon
subjetiva de los indicadores més importantes de
la calidad de vida, por ejemplo, en la importancia
de: la calidad de vida en general; estar saludable;
sentir felicidad y alegria en la vida; tener un
pensamiento positivo sobre uno mismo; la no
dependencia de medicamentos y tratamientos; de
los recursos financieros propios; y la conexiéon
con el ser o fuerza espiritual.

La base para implementar el estudio fue el
Cuestionario de calidad de vida orientado a lIa
espiritualidad desarrollado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Para cumplir con los
objetivos de la encuesta, se tomé la muestra de
forma intencionada de wuna seleccion de
estudiantes del programa de estudios de Trabajo
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Social. A partir de la interpretacion de los
resultados seleccionados en la encuesta realizada
en los paises de Centroeuropa y Europa del Este
(Eslovaquia, Polonia, Letonia), se proponen unas
recomendaciones para la teoria y la préctica del
trabajo social.

Palabras claves: QOL; Bienestar material;
Indicadores espirituales; Trabajo social; Sentido

Introduccion

Después de leer detenidamente la
invitaciéon a la conferencia titulada “Spirituality
and Social Work” [Espiritualidad y Trabajo
Social] me cautivo el tema de la importancia de
los indicadores espirituales de calidad de vida a
comienzos del siglo XXI en el contexto del trabajo
social. Permitame, por lo tanto, ofrecerle una
discusién acerca de varias opiniones sobre dicho
tema. Al parecer, los académicos y profesionales
de maltiples disciplinas cientificas han discutido
la correlacién entre la teoria y la préctica, lo que
le ha otorgado una importancia caracteristica
dentro de las profesiones de ayuda. El asunto
central que se discute es la cuestion de las teorias
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relacionadas, los paradigmas y conceptos en las
ciencias tedricas y précticas en el contexto de las
nuevas condiciones sociales. El periodo
posmoderno plantea nuevos problemas y
situaciones sociales, pero también presenta
soluciones nuevas, que se conocen o estan por
conocer, pero que no se han aplicado. De esta
manera  percibimos una nueva ciencia
interdisciplinaria, el estudio de la calidad de vida,
que deberia proporcionar el material para el
disefio y evaluacion de una politica social
efectiva.

De acuerdo con las razones mencionadas
previamente, podemos llegar a la conclusion de
que las teorias que reflejan los indicadores que
miden la QOL (Calidad de Vida, por sus siglas en
inglés) pueden ayudar al trabajador social en la
asistencia y servicios sociales para mejorar la
relacion con los clientes y también consigo
mismo. A menudo, los sociélogos, comentadores
de la transformacion social, describen las politicas
sociales actuales como algo incierto,
inconsistente, variable y multidimensional y, por
lo tanto, podemos describir también asi el
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pensamiento tedrico presente de las disciplinas
cientificas mencionadas (Bauman, 2002; Giddens,
1999).

La definicion de la calidad de vida desde la

perspectiva del trabajo social

Podemos  encontrar  multitud de
definiciones de calidad de vida en la literatura.
Para cumplir con los objetivos de este articulo,
debemos basarnos en la definicién de calidad de
vida de la OMS: “la percepcion de un individuo de su
posicion en la vida en el contexto de la cultura y los
sistemas de valores en el cual vive, y en relacion con
sus metas, expectativas, estindares e inquietudes”.
Este concepto incorpora la salud fisica, el estado
psicolégico, el nivel de independencia, las
relaciones sociales, las creencias personales y su
relacién con aspectos notables de su entorno. La
calidad de vida se refiere a una evaluaciéon
subjetiva que estd incrustada en los contextos de
la cultura, la sociedad y el entorno (Grupo
WHOQOL, 1999[sic]).

Segan Dragomirecka (1997), la definicion
del concepto de QOL y su definicién con respecto
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a los términos relacionados se consider6é ambigua
por mucho tiempo (Dragomirecka 1997).
Veenhoven (2000) contribuy6 en gran medida a la
categorizacion de los conceptos de calidad de
vida con su teoria de las cuatro cualidades de
vida. Se considera que las cuatro cualidades de
vida mencionadas son: (1) condiciones de vida o
precondiciones, (2) los resultados de la vida, (3)
las condiciones externas o las caracteristicas del
entorno y (4) las cualidades internas o
caracteristicas de un individuo (Véase Tabla 1).

Tabla 1 Cuatro cualidades de vida (Veenhoven,

2000).

Cualidades Cualidades
externas internas

Oportunidades Habitabilidad ~ Capacidad para la

de vida del entorno vida de la persona
Resultados de . ) Apreciacion de
vida Utilidad de vida vida

La combinacién de estas divisiones crea un
conjunto de los siguientes cuatro cuadrantes. La
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habitabilidad del entorno versa sobre las buenas
condiciones de vida que aparecen
particularmente en el trabajo de los ecologistas y
socidlogos. La viabilidad del individuo describe
la vida interior de la persona, por lo general,
desde la perspectiva de la psicologia y la
medicina. Ademas, sucede en una variedad de
alternativas como la salud, el potencial
adaptativo, la eficiencia y la capacidad. La
utilidad de vida o el sentido de la vida asume un
valor mayor, la utilidad externa, que no se
cumple necesariamente. = Aqui aparecen los
conceptos filosoficos de la calidad de vida. La
apreciacién de vida es un medidor subjetivo de la
calidad de vida (bienestar, satisfaccion, de vida,
felicidad). Definir asi la “calidad de vida” nos
permite categorizar los conceptos de la buena
vida, segtin qué aspecto de la calidad de vida se
trate.

El trabajo social aborda la calidad de vida
desde un punto de vista distinto al de la
medicina, la psicologia y la psiquiatria, las cuales
son la base de la mayoria de las definiciones
mencionadas anteriormente. En términos
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generales, la QOL est4d disefiada principalmente
como lo opuesto al volumen, y un criterio
asociado con las ganancias econdmicas de la
eficiencia: el éxito del sistema social. En el nivel
de la vida del individuo, se define en contra del
estilo de vida orientado al consumo que prefiere
la propiedad, la cual, en si misma (de acuerdo
con la critica al estilo de vida orientado al
consumo) no puede responder a las necesidades
del ser humano por completo o compensar la
falta de satisfacciéon de otras necesidades, las de
naturaleza espiritual en particular. Aqui, la QOL
va mdas alla de las necesidades puramente
materiales que pueden ser satisfechas por los
bienes (Mafikova akol., 1996). Sin embargo,
desde la perspectiva del trabajo social se habla de
un alcance significativo acerca de la provision de
servicios a grupos escogidos de clientes, quienes
necesitan la ayuda del vecindario para satisfacer,
incluso sus necesidades basicas (especificas).
Ademés de las actividades que proveen los
fondos publicos, los servicios mencionados se
proveen (con un alcance insignificante) gracias
también al valor econdmico que genera el trabajo
de los voluntarios. Paradéjicamente, aunque
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realizan una contribucién significativa a la

reduccion de la frustracion de los clientes que

surge del nivel actual de su calidad de vida,

desde un punto de vista econémico representa lo

oculto, una dificultad de especificar y un

indicador fiable del rendimiento y la eficiencia

del bienestar social (Spanikova, 2013).

En trabajo social, el concepto de calidad de

vida se aplica usando cuatro determinaciones
(Matikova a kol., 1996):

1.

QOL como un término técnico que expresa
y opera los aspectos cualitativos de la
calidad de vida y los criterios para su
evaluacion. Esta es la definicion de QOL
cercana a las que se usan en medicina y
economia, ya que se juzga de acuerdo con
los indicadores ambientales; los
indicadores de salud y enfermedad; y el
nivel de vivienda, las relaciones
interpersonales, el tiempo de ocio para
participar de la sociedad del gobierno,
conforme a la seguridad personal y
colectiva, el bienestar y las libertades
civiles.
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2.

QOL como el eslogan de una campafia
politica que llama la atencién al publico
general acerca de las nuevas tareas de la
sociedad que van més alld del nivel
material y la fuerza militar. J. F. Kennedy
y L. B. Johnson lo incorporaron a la politica
en la década de 1960.

QOL como un movimiento social (“calidad
de vida”) derivado de las iniciativas
ambientales, protikonzumentskyjch y
protirasovych. [sic]

QOL como un anuncio, un eslogan
bastante confuso, que ofrece nuevas areas
de consumo (especialmente el tiempo de
ocio, viajes, vivienda, la percepcion del
arte) y va dirigida a los consumidores de la
zona de consumo demostrativo de
prestigio.  El concepto de QOL que
utilizaron J. K. Galbraith y D. Riesman en
la década de 1950 contenia una fuerte
critica al estilo de vida norteamericano. La
solucién de la situaciéon de insatisfaccion
actual puede verse en la btsqueda de las
diferentes interpretaciones del ser. Desde
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los afos 70, en especial, la calidad de vida
no se utiliza en conjunto con el lema “vive
mejor” sino “vive distinto”.

Desde el punto de vista del trabajo social,
la calidad de vida puede verse como un criterio
amplio usado para la evaluacion de la efectividad
de la atencién social. Este es el equivalente a
“beneficio” en el razonamiento econémico. Se
basa en una definicion mas amplia que abarca
tanto la salud, las relaciones interpersonales, el
estatus social, las condiciones materiales, el
resumen de las actividades diarias, etc. o al
menos un indicador, como por ejemplo, el nivel
de satisfaccién del consumidor. Dependiendo del
concepto, la cuantificaciéon de la calidad de vida
es posible por medio de un conjunto de valores o
por un solo valor (Matousek, 2008).

Para el proposito de este estudio, la calidad
de vida puede verse desde la perspectiva de su
aspecto espiritual. El aspecto espiritual puede
cuantificarse como un conjunto de valores
determinante en este campo, y también como
algo que la gente en una cultura y un periodo
determinados considera como algo deseable y
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que hay que mantener (Almasiova, 2012).
Particularmente, estos son valores como la fe, la
religion, la conciencia, la trascendencia, el sentido
de la vida, la espiritualidad y las creencias
personales.

Todas las definiciones de calidad de vida
mencionadas anteriormente, las cuales estidn de
acuerdo con la mentalidad de las ciencias
particulares, han surgido sobre la base de los
resultados de la investigacién bésica y aplicada.
La mayoria de las investigaciones realizadas en la
actualidad cumple con los atributos de la
multidisciplinariedad.

Un trabajador social, igual que un
cientifico, debe tener en cuenta que los resultados
que no se mantienen en una investigacion (la
prevencion de su deterioro o el crecimiento de la
calidad de vida) es un gasto ineficiente de las
fuentes disponibles. Paradéjicamente, en este
caso, podria verse como un efecto positivo de los
principios de la teorfa econémica de la ignorancia
racional. Desde la perspectiva de rentabilidad a
largo plazo de los gastos, es muy cierto,
especialmente en la educacién (Spanikova,
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Kamod’a, 2013) [sic]. Los jévenes investigadores
y doctorandos de la Universidad Catélica estan
encaminados hacia un entendimiento axiomatico
de la investigacion cientifica y también hacia el
uso de la capacidad mental. El atributo dado se
ve como uno de los factores claves dentro del
Quality Management System [Sistema de gestion
de la calidad] que existe en la universidad. Este
crea las condiciones previas para un desarrollo
mas profundo del potencial cientifico de la
universidad en su conjunto, pero también para el
continuo crecimiento cientifico de los graduados
de doctorado y su posterior puesta en practica.

Dimension subjetiva de la QOL (comprension
de la variedad)

El concepto de QOL puede abordarse
desde dos puntos de vista: subjetivo y objetivo.
En la actualidad, los expertos de maultiples
campos estdn bastante inclinados hacia la
valoracién subjetiva de la QOL como un aspecto
fundamental y decisivo para la vida del ser
humano. La calidad de vida subjetiva se refiere a
la percepcion del individuo de su posiciéon en la
sociedad, en sus contextos culturales, sociales y
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su sistema de valores. La satisfaccion que resulta
depende de sus metas, alternativas e intereses
personales (Vymétal, 2001).

La espiritualidad

Al hablar de la dimension espiritual del ser
humano como parte del bienestar significa no
solo definir los conceptos individuales, sino
también darse cuenta de que nos topamos con
varias areas como la filosofia, la teologia, la
psicologia y el trabajo social. La espiritualidad y
sus interpretaciones en campos determinados son
un poco diferentes. En el caso de la pérdida de la
salud, puede verse un sentido nuevo de la
importancia de la espiritualidad en el sistema de
salud. En este articulo la espiritualidad se
percibira como un sinénimo. A menudo se
incluye la espiritualidad en la psicologia. Sin
embargo, se puede decir que el campo de la
psicologia que trata con la espiritualidad es la
psicologia de la religién. Se trata de un conjunto
de fenémenos: las creencias religiosas, la
experiencia religiosa y la actuacion en la relacion
personal de la persona con Dios (Kos¢, Strizenec,
2003).
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En teologia, la espiritualidad se considera
una manifestacion personal y espontanea de la
vida espiritual en relaciéon con la actuacion de
Dios y del Espiritu Santo. @ Como informa
StriZzenec (2005), la primera vez que aparece el
término espiritualidad en la teologia es en el siglo
XVI, pero su uso real aparece a principios del
siglo XX. Actualmente domina el significado
religioso de la palabra “espiritualidad”.

La espiritualidad puede entenderse como
un medio de apoyo social, de atencién espiritual
y también de responsabilidad de la comunidad
cultural o religiosa hacia la persona enferma
(Rumbold, 2002). De manera similar se describe
también el contexto societal y social en la obra de
otros autores. Se crea por los miembros de la
comunidad espiritual del enfermo. También se
puede decir que la espiritualidad conlleva un
mecanismo para lidiar con las situaciones que se
presenten en la vida e incluye una manera de
incorporar este a nuestra propia existencia o
durante el proceso de sanacion.
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La espiritualidad y la religiosidad

A pesar de que estos conceptos estdn
estrechamente relacionados y quizds no los
distinguimos con frecuencia, también serd bueno
percibir la disparidad que hay entre ellos. De
acuerdo con varios autores, lo religioso se define
como una adherencia a las creencias y rituales de
iglesias organizadas o instituciones religiosas.
Ellos consideran la espiritualidad como wuna
forma de existencia y experiencia que ocurre a
través de la conciencia de la dimensién
trascendente de la personalidad. Por lo tanto, se
puede decir que la espiritualidad se caracteriza
por tener un valor especifico en la relacién del ser
humano consigo mismo, con otras personas, con
la naturaleza, con la vida y con lo que se
considera como “la dltima valida”. Aunque la
orientaciéon hacia el Absoluto (Dios) es comun
tanto para la religiosidad como para la
espiritualidad, la primera se considera mas
colectiva y dogmatica mientras que la segunda es
mas individual, personal, directa y experiencial.
La religiosidad puede dividirse en interiorizada y
externa (Strizenec, 2005).

218



LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE
ESPIRITUALIDAD... | EMILIA JANIGOVA-VIERA BEDNAROVA

K. H. Reich (2000) distingue entre la
religion, la espiritualidad de la religion y la
espiritualidad natural. La espiritualidad se
entiende como un intercambio de alegria, tristeza
y conexion profunda entre los seres humanos y la
naturaleza, entre los seres humanos y el Ser
Superior. La caracteristica comin de todos los
tipos de espiritualidad es la sumisién de uno
mismo a lo que se considera trascendental. La
diferencia entre la espiritualidad religiosa y la
natural se encuentra en gran medida en una
comprension distinta de la “trascendencia”. La
religion esta estrechamente relacionada con la
“gran trascendencia” (Dios). De la misma forma,
las preguntas espirituales sobre la vida, la
btsqueda del sentido y la calidad de vida
aparecen tanto relacionadas con gente religiosa
como no religiosa.

El concepto de bienestar

La Enciclopedia de Filosofia de 1la
Universidad de Stanford define este término
como “bueno para la persona” y también se
refiere a sus sentidos de “dicha[sic], placer” en el
hedonismo hasta un “valor superior” y “virtud”.
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Algunas traducciones muestran este concepto
como una felicidad o satisfaccion total, un
sentimiento de salud, bienestar en general y
bienestar fisico y mental.

La espiritualidad esta ligada a la salud sin
ninguna duda. Algunos autores (Gardner, 2001)
analizaron varios estudios sobre religiosidad y
salud espiritual, y llegaron a la conclusién de que,
en el caso de una religiosidad més alta
(interiorizada), la depresién y la ansiedad ocurren
con menos frecuencia. Las personas religiosas
viven més y son menos propensas al suicidio y al
uso de alcohol y drogas. Sus creencias religiosas
y su estilo de vida contribuyen al tratamiento y la
prevencion de varias enfermedades (Kos¢,
Strizenec, 2003). Del mismo modo, CH. G.
Ellioson (1985) concluyé que las personas que
tienen una llamada creencia intrinseca evaltian su
calidad de vida general (bienestar subjetivo) en
un grado mas alto que aquellos que no tienen una
creencia interiorizada.
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La dimensidn espiritual segan V.E. Frankl

Frankl analiza al hombre en su conjunto.
En su opinién, la naturaleza humana tiene tres
dimensiones, de las cuales ninguna permanece
desatendida. La frustracién de las necesidades
psicolégicas causa una enfermedad somética.
Ignorar las necesidades noéticas (espirituales y
metafisicas) conduce a un problema en el nacleo
de la personalidad, a la crisis existencial o la
pérdida del sentido de la vida. Frankl usa los
términos noeticky[sic] y espiritual como
sinébnimos, y a la vez, debido a la dimensién
noética que niega el sentido religioso. Cada vez
més la dimension espiritual es la sefial para
aquellas dreas del hombre donde experimenta sus
asuntos espirituales en relacién con Dios, con la
trascendencia (Frankl, 1994).

El concepto central de la teoria de V. E.
Frankl (1990) tiene la intenciéon de buscar y
cumplir con el sentido de la vida, que es
inherente a todas las personas. El sentido de la
vida, como lo define el autor, comprende ciertos
valores que divide en: creativos, experienciales y
actitudinales. Los valores creativos van dirigidos
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al trabajo en particular, a la creaciéon y al servicio
a Dios y a la gente. Los valores experienciales se
enfocan en experimentar la belleza de 1la
naturaleza, el arte y las relaciones. Los valores
actitudinales se aplican sobre todo alli donde los
valores anteriores no pueden hacerlo. En este
caso, se habla especialmente sobre las situaciones
criticas y limites de las que no se puede escapar.
La persona les da un sentido y un valor al tomar
una actitud de valentia y dignidad. Debemos
seflalar que V.E. Frankl fue trasladado a un
campo de concentraciéon durante la Segunda
Guerra Mundial. Sus experiencias se reflejan
también en su concepto psicolégico.

De acuerdo con Halama y sus colegas
(2007), el sentido de la vida se ve, de manera
general, como un factor positivo del
funcionamiento humano 6ptimo y la calidad de
vida. El hombre comparte con los animales una
dimensién biolégica y psicolégica pero, como
persona, es valida solo en las dimensiones
superior, humana, de libertad y de
autotrascendencia. El hombre no esta libre de las
condiciones en que vive, pero tiene la libertad de
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opinar sobre ellas. Las condiciones no
determinan a un hombre totalmente, y la
situacion siempre depende de la persona.

En Unconscious God (2005), V. E. Frankl
explica que Dios estd mas o menos de manera
inconsciente en nosotros y que nuestra relacion
con él puede ser inconsciente, es decir, de una
manera reprimida y escondida en nosotros
mismos. Esta formulacién necesita protegerse de
ciertas distorsiones. A Frankl se le conoce como
el fundador de la terapia llamada logoterapia.
Esta busqueda de sentido relacionada con el
sufrimiento es posible solo en la dimension
espiritual. E. Lukasovéd, alumna de V. E. Frankl,
desarroll6 un método diagnéstico que puede
medirse, la llamada voluntad de sentido
(K¥ivohlavy, 2006).

K. H. Reich (2001) sefala la existencia de
un numero de directrices para el desarrollo de
una espiritualidad personal. Afirma que, para
tfines como el desarrollo de la autoestima a través
de la espiritualidad, se ha creado el “Spiritual
Health Questionnaire” [Cuestionario de salud
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espiritual]. Este cuestionario recopila las
siguientes cinco dimensiones:

La logoterapia de Frankl fue seguida por
Wong (1988) y Halama (2007), quien definen tres
dimensiones basicas de la existencia humana: la
fisica, la psiquica y la espiritual. La dimension
noética reside en la mezcla de la dimensién
psicologica con la espiritual, mientras que su
contenido principal lo conforman: la voluntad de
sentido, la consideracién moral, los valores
espirituales y las actitudes positivas en el caso del
sufrimiento. Los asuntos espirituales
relacionados con Dios, su reconocimiento y el
contacto con él, y la transcendencia son aspectos
especificos.

La dimension espiritual segian K. Popielski

El psicélogo polaco K. Popielsky es uno de
los representantes mas conocidos de la teoria
tridimensional de la espiritualidad humana. En
lugar del concepto de esfera espiritual, el autor
utiliza el término noético. La esfera espiritual
aqui esta vinculada a lo psiquico y a lo somaético
en forma de circulos. El resultado de la
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penetracion de los circulos es el “ser personal”.
La personalidad tridimensional mencionada esta
rodeada de tres arcos, de los cuales el mas
cercano al “ser personal” son la familia, esfera
social, esfera cultural y (espacio) y la esfera
(césmica) natural (Kos¢, 2003). Este autor,
seguidor de las teorias de V. E. Frankl, entiende la
dimensién noética de la personalidad como un
constructo tedrico que se usa para describir las
realidades existenciales que son
significativamente importantes para la vida
humana. Esto se ve en el intento de la
personalidad de descubrir el sentido de su propia
existencia a través de la orientacién hacia los
valores (Halama, 2007).

Actitud atea ante la vida

El ateismo significa la oposicion de un
hombre a la religion. La literatura analiza los
origenes de una actitud atea ante la vida
(Vergote, 1966):

1) Experiencia de sufrimiento y maldad
del mundo

225



LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE
ESPIRITUALIDAD... | EMILIA JANIGOVA-VIERA BEDNAROVA

2) Fracaso en los procesos de
identificacion (i.e. conflictos con los
padres)

3) Imagen desfigurada de Dios en la
infancia

4) Actitud individualista (independencia
de Dios)

5) Temor, huida de lo “sagrado”

6) Conflicto entre la suficiencia de la
felicidad humana y la esperanza de
salvacion

Ademas de las fuentes de creencias ateas
mencionadas, experimentar la practica religiosa
en la infancia tampoco es bueno, pues puede
formarse una imagen desfigurada de Dios.
También puede deberse a la oposicion o
resistencia a ciertas practicas y comportamientos
de personas de la iglesia, o a la superficialidad e
hipocresia de algunos creyentes. Para algunos,
pueden ser la enfermedad y el sufrimiento en si
mismos, en los que el paciente no encuentra el
sentido ni el deseo de buscar el sentido y la
paciencia apropiada. Y su actitud terminara en
amargura, resignacion y apatia.
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Las caracteristicas de la espiritualidad de
las personas religiosas y “no religiosas” segtin K.
H. Reich (2001) son: (a) conocimiento y
comprensién; (b) sentido del contexto vy
perspectiva; (c) conciencia de las conexiones entre
las cosas, la unidad en la diversidad, los
esquemas dentro de un todo; (d) integraciéon del
cuerpo, la mente, el alma y el espiritu asi como de
las diversas dimensiones de la vida; (e) sentido de
maravilla, misterio y asombro; (f) gratitud, placer
y humildad en lo referente a los beneficios de la
vida; (g) esperanza y optimismo; (h) valentia, un
acercamiento ingenioso a la vida; (i) energia; (f)
desapego; (g) aceptacion de la necesidad; (h)
amor (la caracteristica mas elocuente de Ila
espiritualidad de la persona); y (i) trato sensible y
carifioso a otras personas, a cada uno y al cosmos
como un todo

Interpretacion de los resultados de la encuesta

El objetivo de la investigacion fue
identificar la orientacion del valor de los
encuestados en el contexto de las dimensiones
espirituales de la calidad de vida. La encuesta
estaba basada en el cuestionario WHOQL-BREF
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de la Organizacion Mundial de la Salud orientado
a la calidad de vida (Dragomireckd & Prajsova,
2009). El cuestionario estd compuesto por 32
temas principales y tres preguntas
complementarias.

La evaluacion se realizé de acuerdo con la
escala Likert que comprende la pregunta y cinco
niveles de respuesta, mediante los cuales los
encuestados expresaron su acuerdo o desacuerdo.
El cuestionario se centra en los seis dominios
siguientes: salud fisica, el nivel de independencia,
salud psiquica, creencias personales, relaciones
sociales y el entorno. La evaluaciéon de los
resultados se llev6 a cabo a través del programa
informético de SPSS Statistics.

De un total de 32 campos tematicos, hemos
seleccionado las siete cuestiones siguientes:

1) Importancia de la calidad de vida en
general

2) Importancia de la salud

3) Importancia de sentir felicidad y alegria en
la vida
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4) Importancia del pensamiento positivo
sobre uno mismo

5) Importancia de no depender de medicinas
y tratamientos

6) Importancia de los recursos financieros

7) Importancia de la conexién con un ser o
fuerza espiritual

El grupo de muestra de la investigacion
fue escogido de manera intencionada entre
estudiantes del curso de trabajo social. Con la
intencion de evaluar el cuestionario, se
escogieron los simbolos de clasificacion
siguientes: pais, edad del encuestado - estudiante

universitario.

Caracteristicas de la muestra de la
encuesta

Esta investigacion se llevo a cabo en tres
paises europeos del anterior “bloque del este”, es
decir, en Eslovaquia (Catholic University de
Ruzomberok 'y Comenius University de
Bratislava); en Polonia (Opole University de
Opole y Academy of Jan Dlugosz de
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Czestochowa) y en Letonia (Riga Stradins
University).

El conjunto bésico estuvo formado por
estudiantes universitarios (Grados I y II) de una
seleccion de paises europeos con un total de 2,
497, 000 estudiantes (Véase Tabla 2).
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Fig. 1 Mapa de los paises miembros de
la Unién Europea (Fuente:
http:/ / portal.uur.cz/images/mapa-

EU.jpg)
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Caracteristicas de la muestra -
estudiantes de universidades
seleccionadas

La muestra estaba compuesta por
estudiantes wuniversitarios (Grados 1 y 1I)
procedentes de universidades seleccionadas de
Eslovenia y del extranjero.

Tabla 2 Conjunto de los encuestados -
estudiantes de universidades seleccionadas por

pais

Pais Cantidad de estudiantes
Eslovaquia 150
Polonia 111
Letonia 140
Namero total de 401
estudiantes

Fuente: informacién propia.
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Interpretacion de los resultados de los temas
seleccionados para la evaluacién y analisis

La importancia de la calidad de vida

(QOL)

En general, la calidad de vida posee gran
importancia. Asi, es muy importante para el
72.1% de los encuestados polacos, el 60% de los
eslovacos y el 65% de los letones. Es
medianamente importante para el 14.3% de los
polacos, el 4.5% de los eslovacos y el 3.6% de los
letones. Es extremadamente importante para el
23.4% de los polacos, el 25.7% de los eslovacos y
el 29.3% de los letones. Es poco importante para
solamente el 2.1% de los letones (Véase Figura 1).

La importancia de la salud

La salud es sumamente importante para el
44.1% de los polacos, el 41.4% de los eslovacos y
el 529% de los letones. Es de mediana
importancia para el 9.3% de los letones, el 5.7%
de los eslovacos y el 3.6% de los polacos. Tiene
poca importancia para el 0.7% de los letones y el
1.4% de los eslovacos (Véase Figura 2).
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Figura 1: Importancia de la calidad de vida
Fuente: informacién propia.
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Figura 2: Importancia de la salud
Fuente: informacion propia

La importancia de sentir felicidad y
alegria en la vida

La felicidad y la alegria en la vida tiene
importancia extrema para el 55.9% de los
encuestados polacos, el 47.1% de los eslovacos y
el 42.1% de los letones. Un ntimero relativamente
grande de encuestados siente que tiene gran
importancia: el 41.4% de los polacos, el 44.3% de
los eslovacos y el 50% de los letones. Es de
mediana importancia para el 2.7% de los
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encuestados polacos, el 8.6% de los eslovacos y el
7.9% de los letones (Véase Figura 3).

La importancia de pensar positivamente
sobre uno mismo

El sentimiento de pensar positivamente
sobre uno mismo tiene gran importancia para el
57.7% de los encuestados polacos, el 44.3% de los
eslovacos y el 50.7% de los letones. Es
extremadamente importante para el 25.2% de los
encuestados polacos, el 9.6% de los eslovacos y el
24.3% de los letones. Es de mediana importancia
para el 16.2% de los encuestados polacos, el 32.9%
de los eslovacos y el 22.1% de los letones. Es
poco importante para el 12.9% de los encuestados
eslovacos y el 2.1% de los letones (Véase Figura
4).
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Figura 3 Importancia de sentir felicidad y alegria en la vida Fuente: informacién propia
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Figura 4: Importancia del pensamiento positivo sobre uno mismo Fuente: informacién propia
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La importancia de no depender de
medicinas y tratamientos

Entre los encuestados, el 459% de los
polacos opinaron que es muy importante para
ellos ser independiente/libre de medicacion y
tratamiento para la adiccion, el 34.3% de los
eslovacos y el 42.1% de los letones. No depender
de wuna medicacion o un tratamiento es
extremadamente importante para el 41.4% de los
encuestados polacos, el 36.9% de los polacos y el
343% de los eslovacos. Es de mediana
importancia para el 13.5% de los encuestados
polacos, el 20 % de los eslovacos y el 15% de los
letones. Es poco importante para el 8.6% de los
encuestados eslovacos y el 0.7% de los polacos
(Véase Figura 5).
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Figura 5: Importancia de no depender de
medicinas y tratamientos.
Fuente: informacién propia.

La importancia de tener recursos
financieros propios

Del namero total de encuestados,
consideraban extremadamente importante tener
sus propios recursos financieros el 27% de los
polacos, el 24.3% de los eslovacos y el 26.4% de
los letones. Tener recursos financieros propios es
muy importante para el 64% de los encuestados
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polacos, el 37.1% de los eslovacos y el 59.3% de
los letones. Las finanzas son de mediana
importancia para el 9% de los encuestados
polacos, el 30 % de los eslovacos y el 13.6% de los
letones. Es de poca importancia para el 8.6% de
los encuestados eslovacos (Véase Figura 6).
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Figura 6: Importancia de tener recursos financieros propios Fuente: informaciéon propia
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La importancia de sentir la conexiéon con
un ser o fuerza espiritual

El sentimiento de conexién con el ser o
fuerza espiritual lo consideran extremadamente
importante el 27% de los encuestados polacos, el
24.3% de los eslovacos y el 26.4% de los letones.
Este sentimiento es de gran importancia para el
64 % de los polacos, el 37.1% de los eslovacos y el
59.3% de los letones. Es de mediana importancia
para el 9% de los encuestados polacos, el 30% de
los eslovacos el 13.6% de los letones. Los que
menos importancia le dieron fueron los
encuestados eslovacos con un 8.6 % (Véase Figura
7).
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Figura 7: Importancia de sentir la conexién con un ser o fuerza espiritual
Fuente: informacién propia
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Conclusion

El tema del sentido de la vida ha sido
uno de los temas clave durante décadas. Cada
persona tiene un sentido tnico sobre la vida,
que esta influenciado por los valores, actitudes
y situaciones de la vida. Estos hechos llevan a
reconsiderar el sentido de la vida humana.

Basados en los resultados del estudio,
podemos afirmar que el propésito de vida de
los estudiantes universitarios de la rama de
trabajo social estd influenciado por la calidad
de vida en general, la conexién con el ser o
fuerza espiritual, la felicidad y la alegria en la
vida, la disposicién de recursos financieros, el
pensamiento positivo sobre uno mismo y la no
dependencia de medicamentos y tratamientos.
Los grandes impactos de la calidad de vida
también tienen cambios somaéticos y otros
problemas relacionados. Otros valores
importantes incluyen un sentimiento de
conexion con el ser o fuerza espiritual, la
felicidad y alegria en la vida, y también un
sentido de independencia financiera que
permite lograr los objetivos en la vida y
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alcanzar asi la plenitud. El valor de nuestra
vida humana depende de los valores a los que
demos preferencia. El mundo es creado por
gente y esto es lo que ponemos en él.
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CAPITULO 8

ESPECIALIZACION Y LIMITES EN LA
PRACTICA PROFESIONAL
RELACIONADA CON LA DIMENSION
RELIGIOSA Y ESPIRITUAL

Josefina Pimentel Martinez
Universidad Auténoma, Méjico

Resumen

La problemaética social mundial parece
presentar rasgos de tipo neurdtico, al analizar
la obra de Karen Horney (1993). En su anélisis
culturalista de “La personalidad Neurotica de
nuestro Tiempo”, ante los hechos psicosociales
actuales, se evidencia la necesidad de

intervenciones profesionales y
gubernamentales mas eficientes y
permanentes, con colaboraciéon

multidisciplinaria  por la  integralidad,
multidimensionalidad, dinamismo, interaccién
e interdependencia de los sistemas que
conforman un ser humano. El fenémeno
religioso y espiritual es una parte importante
del ser humano ya que éste, histéricamente
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hablando, interviene de forma directa a nivel
social, cultural y psicolégico y se expresa en
cada individuo en determinadas actitudes y
conductas definidas. @ Por lo tanto, esta
dimensién es necesaria abordarla con la
rigurosidad de la observaciéon cientifica.
Primero, para entender el fenémeno,
comprenderlo en su dimension exacta y de ahi
extraer lo que a nivel terapéutico y con los
limites profesionales se tienen. Un perfil
profesional, llamese trabajo social, psicélogo,
médico, psiquiatra, etc., en ningin momento
garantiza la comprension del fenémeno; la
cultura personal, opinién, simpatias o
antipatias no son ciencia. Es necesaria la
capacitacion especializada en este rubro para
que se puedan entrelazar y complementar el
conocimiento del perfil profesional con sus
herramientas y su visién con los fenémenos de
tipo religioso y espiritual. Como ejemplo a lo
anterior, se presentan resultados de
investigaciéon, en entrevistas a profundidad,
utilizando la metodologia del trabajo social en
el campo de la fenomenologia de la religion.
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Palabras clave: Profesionales, especializacion,
religion, espiritualidad

Ser humano, naturaleza y problematica

El trabajo social forma parte de las
ciencias sociales, disciplina que atiende los
problemas sociales de tipo individual, grupal y
comunitario. Su atencion se enfoca en la
farmacodependencia, conductas sociales y
antisociales, violencia familiar, pandillerismo,
bajo rendimiento escolar o laboral, etc. Se
apoya en tres métodos propios (casos, grupos y
comunidades), hace uso de la investigacion de
algunos elementos, principalmente en los
sistemas psicolégico, biolégico y sociocultural.

Detras de la sintomatologia que
presentan los usuarios, y de manera general, se
detectan elementos neuréticos en mayor o
menor grado de angustia, infravaloracién,
depresién, nerviosismo, etc. Se evidencia un
sistema psiquico en desequilibrio manifestado
con mecanismos de defensa acentuados. Las
causas mds directas se encuentran en las
relaciones interpersonales de familia,
amistades, educativas y laborales.
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Se observa que los sujetos agresores de
los usuarios o clientes, son también personas
con elementos neurdéticos, producidos a su vez,
por su familia o personas cercanas a ellos. Esto
es, las "causas" son en realidad efectos de otras
causas y de manera consecutiva, generaciéon
tras  generacion. Por lo tanto, Ias
intervenciones de tipo social que aplicamos y
que estan relacionadas con el sistema psiquico
emocional no estan siendo efectivas al persistir
la interaccion humana normal. Las
intervenciones de tipo psicolégico son
aplicadas una o dos terapias, las cuales
representan pedazos del sistema psicolégico,
sociocultural y biolégico. La limitante en la
intervencién es la visiéon fraccionada del ser
humano. Se refleja en las recaidas de los
pacientes, clientes o usuarios y el incremento
no so6lo en cualidades, sino también en
cantidad de la problematica social.

Se ha considerado la aportacion de
Rubio y Varas (1997), relacionados con la
Teoria de Sistemas de Bronfenbrenner para
comprender el sistema, su funcionamiento y
comunicaciéon con otros. El humano es un ser
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del cual se desconoce el origen de su diserio y
existencia: qué, quién y por qué, y el tiempo que
tiene de existir. Estd conformado por una
unidad de varios sistemas que son parte de su
naturaleza; el disefo y la organizaciéon
funcionan sin la intervencién humana. Recibe
continuamente input (vida: se desconoce su
origen) hasta su muerte, continuamente
elabora “throughput”, y expresa “output” de
manera corporal, psicolégica, social y cultural.
Es una  unidad multi  sistémica vy
multidimensional  con  las  siguientes
caracteristicas: dinamia intra y exo-sistemas,
homeostasis, relatividad, diferenciacion y no
totalidad.

Multisistema: Esta constituido por cuatro
sistemas: (reconocidos hasta ahora) ecolégico,
biolégico, sociocultural, y psicolégico.

Sistema ecologico: Esta conformado por
la naturaleza, el area geografica, el clima, el
oxigeno, la alimentacion humana (minerales,
vegetales, frutos y carnes), catéstrofes,
ecosistemas, agua, etc. Asi también por el
ambiente modificado.  Este se integra al
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sistema biol6gico humano a través de la
alimentacion, la respiracion, vista, oido y tacto.
El sistema ecolégico forma parte del sistema
biolégico de cada unidad humana.

Sistema socio-cultural: El microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema de
Bronfenbrenner se integran en el “Sistema
social y cultural”. Lo conforman todos los
elementos de interacciéon e interdependencia
humana, asi como todos los elementos de tipo
ideolégico en sus diferentes formas; que
inciden en la persona, desde su familia hasta su
comunidad, regioén, pais, y globalidad. Cada
individuo lleva integrado en su conciencia
psicolégica los elementos de tipo social y
cultural de su entorno, a la vez que él, a través
de sus conductas lo enriquece o lo empobrece
también. Contiene: grupos sociales, familia,
inconsciente colectivo, educaciéon, cultura
social, influencia de medios de comunicacién,
modas, grupos politicos, costumbres, religion
(elemento humano desconocido
profesionalmente hasta ahora), economia,
trabajo, etc. El sistema socio-cultural est4
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integrado a través de la capacidad perceptiva
en el sistema psicolégico de la unidad humana.

Sistema bioldgico: El cuerpo humano,
elemento de expresioén psiquica individual, de
sensacion, percepcién, voluntad y accién.
Contiene: nervios, musculos, huesos, quimica,
6rganos, etc. El sistema biolégico contiene al
sistema psicolégico, y es receptor sensible y de
expresion objetiva de la  subjetividad
psicolégica. Existe interdependencia directa
entre los sistemas biolégico y psicologico.

Sistema psicologico: Integrado por la
conciencia psicolégica, la cual contiene
instintos, habitos, aprendizaje, percepcion,
atencion, abstraccion, imagen, ideas,
imaginacién, simbolo, juicio, inteligencia
racional, inconsciente, actitud, emociones y
sentimientos, pasiones y voluntad.  Este
sistema contiene elementos de tipo social y
cultural, asi como también es interdependiente
del sistema biolégico.

Multidimensionalidad: En sus sistemas
ecolégico y biolégico, maneja elementos de
tipo material y objetivo, los cuales inciden en

258



ESPECIALIZACION Y LIMITES EN LA PRACTICA
PROFESIONAL... | JOSEFINA PIMENTEL MARTINEZ

su drea inmaterial o subjetiva. En sus sistemas
sociocultural y psicolégico, maneja elementos
de tipo inmaterial y subjetivo, objetivados a
través de sus actitudes, conductas y cultura,
que inciden en su area objetiva o material.
(Cuerpo y ecologia).

Ser humano: Caracteristicas

Unidad: Es un Ser conformado por
multiples elementos materiales y no materiales,
que actdan de manera coordinada e
interconectada; al unisono. Los elementos que
conforman cada individuo, (psique, cuerpo,
sociedad y cultura) son la manifestacion
individual de la interconexién de varios
sistemas. Unidad sistémica: son cuatro sistemas
integrados, organizados y funcionando en cada
individualidad humana. Unicidad: cada
unidad humana, a pesar de conformar
elementos comunes a las otras unidades,
ninguna es igual a la otra. Dinamia intra-
sistema: cada uno de los sistemas tiene una
organizacion que le es propia. Ejemplo, el
cuerpo humano (sistema biolégico) funciona
con caracteristicas propias en sus diferentes
elementos, 6rganos, tejidos, nervios, quimica
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corporal, energia, etc. Dinamia exo-sistémica:
existe interaccion e interdependencia de input
y output entre un sistema y otro. Se presenta
la reciprocidad con sus formas de equifinalidad y
multifinalidad. Hay afectaciéon entre uno y otro
sistema (reciprocidad). = Las caracteristicas
fisicas y quimicas del sistema biolégico afectan
directamente al Sistema psicolégico y a la
inversa, los elementos de tipo mental y
emocional afectan el funcionamiento 6ptimo
del cuerpo. El sistema ecolégico afecta
directamente el sistema bioldgico humano. El
sistema sociocultural afecta al sistema
ecoldgico, etc.

“Un sistema cerrado es aquel en el que no
existe intercambio a través de sus fronteras;
algo parecido a un termo herméticamente
cerrado”. Si el ser humano no recibe el input
de la vida, simplemente no funciona. Sin
contacto con lo ecolégico, lo social y cultural no
es posible sobrevivir.

Sistema abierto: esto es aplicado en los
alimentos que requiere para tener la energia
necesaria, y también al entrar en contacto con
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la familia, la pareja, los amigos, el trabajo, etc.
Todo lo que hace normalmente una persona,
afecta y es afectado en sus actitudes y
conductas; sigue siendo la misma, pero a la vez
no, por la afectaciéon social o ambiental que
tiene. La conciencia es un continuo dinamismo
de inputs, outputs y throughputs. Es la
persona y es la transformacion de ella, con o
sin la intervencién de su consciencia y de su
libre albedrio. La conducta es el resultante de
una serie de movimientos e interacciones que
se producen en la mente de las personas y
porque también hace hincapié en la forma en
que la mente estimula a la conducta,
diciéndonos, por ultimo, que tanto la mente
como la conducta influyen y son influidas por
el ambiente social del sujeto (Payne, 1995).

El factor throughput del sistema
psicolégico y sociocultural, en su mayor parte
se desconoce.  Esto se aplica para las
observaciones de tipo psicolégico, en el
psicoandlisis, y las de tipo social. El
profesional observa a la persona de acuerdo a
los elementos dirigidos que hace o en su
ambiente natural y ve las reacciones por sus
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actitudes, por sus respuestas o sus conductas,
pero no ve qué es lo que sucede dentro del
sistema psiquico de la persona. Homeostasis:
mantiene su esencia, unidad e individualidad
de ser humano, a pesar del continuo inputs,
throughputs y outputs de sus multi-sistemas.
Relatividad: lo Gnico permanente es el "cambio
continuo" entre los sistemas que integran cada
unidad y al interior de cada sistema.
Diferenciacién: en el sistema psicolégico se
aprecia, que a medida que se logran niveles de
abstraccién mental mas profundos y se hace
uso de sus capacidades superiores, (ejemplo,
abstraccion filosofica y cientifica) con el tiempo
se hace mas complejo. No totalidad: los cuatro
sistemas en su conjunto son la integracion
humana conocida hasta ahorita. La unidad
individual humana es un ser que contiene
elementos de la totalidad, manifestada en el
conjunto de todos los sistemas que conforman
la existencia de vida de la tierra.

Por la complejidad, no es posible llegar
a diagnosticos o a conclusiones con un
respaldo supuestamente cientifico, cuando
solamente se observa un solo sistema y de este
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solo algunos de sus elementos. El ser humano
no es un " retazo de realidad" es un todo unitario
con wvoluntad (personalidad) actuando 'y
expresandose, receptor y productor de
influencias. La colectividad humana se refiere
a individualidades integradas, expresadas en
diferentes grupos; y a su vez la persona (la
unidad) es un colectivo individualizado, es una
subjetividad objetivizada y un ser objetivo
subjetivizado con voluntad. Y a esto le
agregamos los elementos psico dindmicos que
a nivel individual y colectivo estan presentes y
definen las conductas del individuo y de los

cuales desconocemos su funcionamiento.

Todo contenido psiquico, consciente o
inconsciente, estd dotado de un potencial
energético, por lo que cualquier complejo
puede irrumpir en el campo de lo consciente,
en cualquier momento, cuestionando el
privilegio del que goza el yo como rector de la
conciencia (Mufoz Vazquez, 2006).

Es necesario re-plantear de una manera
responsable y por supuesto cientifica, si la
capacidad perceptiva humana es la adecuada
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(faltando la calidad sensitiva en éste analisis).
Si ante este panorama de multinfluencias
deseadas o no, conscientes o no, con control o
sin control del individuo, el sistema
psicolégico funciona con la estabilidad que
requiere? La percepcion distorsionada, la
fundamenta el psicoandlisis pues éste pone
énfasis en la dinamia del inconsciente; la
psicologia analitica por la influencia del
inconsciente colectivo; la teoria cognitiva al
definir “modos fallidos y distorsionados del
pensamiento”; el conductismo en los procesos
de tipo psico-pedagodgico que afectan al sujeto
en su adaptacién; la gestalt en las cargas
emocionales del inconsciente, que no las
reconoce el nivel consciente; el humanismo en
el “auto concepto distorsionado” como
producto del ambiente socio-cultural; y la
intervencién grupal, al poner énfasis en el
“insight”, como forma de catarsis y en la
interaccion humana. Juntando todo nos da un
conjunto de elementos biolégicos, psicolégicos,
sociales y culturales de afectacion perceptiva
que no producen una percepcion psicolégica
equilibrada; por lo tanto; hay distorsion.
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El fenémeno religioso y espiritual

Por la complejidad ya expuesta y por las
intervenciones de tipo psicolégico y social
actuales, se presentan solo pedazos de un gran
“puzle”. Y es agravado ante el hecho de no
considerar los elementos psicolégicos, sociales,
culturales y hasta biol6gicos de los fenémenos
de tipo religioso y espiritual.

La religion no existe. Existen tan sélo
las diferentes religiones. Pero cada una de
estas es un proceso, mds que una forma
estable. Este proceso, inserto en el conjunto de
la historia humana, esta condicionado por los
factores sociales, culturales, econémicos y
politicos que componen cada situacion
histérica. Por otra parte, la reaccion del sujeto
religioso a estas situaciones no puede menos
que depender de su contextura psiquica y del
funcionamiento de las distintas capas que la
componen (Velasco, 1978).

Abordar estos fenémenos desde la
ciencia, implica una observacién rigurosa que
requiere de la definicion de sus alcances y
limites, distintos enfoques y especializacion
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profesional de este conocimiento.  Estos
fenémenos contemplan elementos relacionados
con seres divinos y demoniacos; con Dios o
dioses; con cielo, purgatorio e infierno; con
vida o existencia antes y después de esta vida
material;, con un estado de conciencia
mundanal, divino o de nirvana, de los cuales el
método cientifico estd bastante limitado para
poder observar y comprobar. En la Ciencia de
la Religion también es posible abordarlos
desde la perspectiva filoséfica, enfoque que no
es considerado en el presente analisis. La
propuesta contempla por fenémeno religioso y
espiritual, hechos objetivos de tipo social,
cultural y psicolégico; donde solamente se
observa el fenémeno desde el ser humano
mismo que lo ejercita.

Es una conducta total que integra una
pluralidad de funciones y de procesos
(afectivos, cognoscitivos, volitivos),
desarrollados en el contacto con el ambiente en
un continuo equilibrio evolutivo, dotados de
diversa estabilidad e integracion; reflejandose
en su propia conducta, aun a nivel emocional,
afectivo y préctico; es observable, se expresa en
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comportamientos que pueden ser de algun
modo controlados y medidos, aunque no se
agota en ellos (Milanesi & Aletti, 1974).

Observar objetivamente estos
fenémenos implica lo siguiente:

e El sujeto religioso y/o espiritual
(Contenidos  psicolégicos  propios,
percepciéon y practica de la cultura
religiosa).

e La cultura religiosa (expresiéon general,
expresion concreta, Génesis cultural).

e Actitudes y conductas.

Observar el fenémeno religioso implica
la expresion cultural que como colectivo
organizado, como grupo social, con su
particular comprensién e interpretacion existe
de la experiencia de lo sagrado o Mistérico; sus
elementos ideolégicos, culturales, sociales y
psicolégicos. Sus procesos y efectos, que a
nivel objetivo, pueden ser comprobables a
nivel de actitudes, conductas y estilo de vida.
El fenémeno religioso estd centrado en el
Génesis y objetivo por el cual existe el grupo
cultural.
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No se aborda la institucién religiosa, la
cual contempla actores culturales, elementos
jerarquicos, organizacionales, politicos,
sociales, estadisticos y econdémicos. Es
importante sefialar la diferencia entre
fenémeno religioso e instituciones religiosas,
ya que es un campo donde se presenta bastante
confusiéon y debate dentro de un marco de
ignorancia. Cabe sefialar también, que existen
diferencias entre la filosofia, teologia y ciencia
de la religion.

El fenémeno espiritual, puede no
presentarse junto a la practica de lo religioso,
pero si depende de este. Es el aspecto
experimental de tipo psicolégico y privado de
la religion, implica la interiorizacion mental y
emocional del sujeto ante la experiencia del
Misterio.

Con el término de Misterio el sujeto
religioso se refiere a una realidad en todos los
aspectos, en todos los 6rdenes y bajo todos los
puntos de vista superior al hombre, y superior,
no en un sentido relativo que admita
comparaciéon con ellos, sino en un sentido
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absoluto que excluye todo punto de
comparacion... es tan frecuente en las
tradiciones  religiosas el término de
<<totalmente otro>> (Velasco, 1978).

El trabajo social en la fenomenologia de la
religion

El Trabajo Social es una disciplina de
tipo social que para su intervenciéon social
requiere el uso de conocimiento cientifico, el
trabajo es redimensionar ésta disciplina y
hacerla no solo como objeto ejecutor de la
tecnologia sino aplicar sus métodos como
herramientas para producir conocimiento. En
éste ejemplo se utiliza el método de casos en
sus fases de investigacion y diagnoéstico
solamente para poder integrarlo a la
fenomenologia de la religiéon. La observacion
se hace en el segundo y tercer elemento
fenomenolégico solamente, excluyéndose el
<<objeto>> de la religiéon (el Misterio). El
esquema de que se sirve para estructurar las
multiples apariciones religiosas es muy simple:
en la primera parte estudia el <<objeto>> de la
religion; es  decir, algunas de las
manifestaciones de su término. En la segunda,
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el sujeto de la religién, es decir el hombre
religioso y sus diferentes figuras individuales y
sociales. En la tercera, la relaciéon entre el
objeto y el sujeto religioso, expresada en los
actos externos e internos (Velasco, 1978).

En el fendmeno religioso y espiritual
interviene la personalidad toda del sujeto, por
eso, es necesario observar todos sus elementos
psicoldgicos y sociales que como individuo
posee. El mundo individual y el mundo
religioso se hallan en correspondencia entre
si... el mundo individual nos revela
transparentemente la religiosidad de Ia
persona.  Teniendo esto en cuenta para
estudiar la influencia de la religiosidad sobre la
vivencia de la realidad, es recomendable no
tomar como punto de partida solamente los
elementos psiquicos constitutivos de la
religiosidad, sino también el mundo individual
de la persona, utilizdndolo de preferencia
porque en él se muestra la religiosidad en su
totalidad (Poll, 1969).

La investigacion que se presenta como
ejemplo, es de tipo cualitativo, de logica
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inductiva y transversal; aplicada a tres grupos
religiosos (catolicos, evangélicos y ensefianza
de maestros ascendidos), con entrevistas a
profundidad tipo cédula y cuestionario, con la
observacion de los documentos culturales de
cada estilo y la observaciéon del sujeto
investigado dentro de su accién como grupo
cultural religioso (Santa misa o Eucaristia,
culto evangélico, formulacién de decretos, en
conferencias y cursos). Con el previo estudio
de las fuentes documentales de cada grupo
cultural, fue agregado al instrumento de
observacion los elementos ideolégicos de cada
cultura. Se integr6 al instrumento de
observacion elementos de la psicologia general,
para saber como estd entretejido el fenémeno
espiritual y religioso en su vida: abarca
aspectos de patologia fisica y mental, familia
parental y propia, su dindmica, elementos
sociales, profesionales, laborales, econémicos y
de conducta religiosa. Elementos del sistema
psiquico como: instintos, habitos, aprendizaje,
percepcion, atencién, imaginacién, ideas-juicio,
actitudes, afectividad, pasiones, voluntad. Se
consider6 la teoria de Sistemas: el hecho
religioso en sus elementos sociales y culturales;
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la auto-percepciéon conductual del sujeto antes
de su préctica espiritual y religiosa; qué lo
motivo; qué proceso ha tenido; qué acciones
psiquicas son las que realiza para relacionarse
con el Misterio; qué respuestas ha percibido
del Misterio; qué cambios ha detectado en si
mismo y qué acciones sociales o culturales ha
realizado.

No se presentan respaldos tedricos e
investigaciones relacionadas con el trabajo de
investigacion desde el trabajo social aplicados
a la fenomenologia de la religiéon, ya que no
hay antecedentes.

Resultados

En términos generales, el Misterio es
observado a través de los hechos histdricos,
antropoldgicos, arqueolodgicos, sociolégicos,
psicolégicos, culturales y sociales que el ser
humano ha creado en su esfuerzo por
conocerle, comprenderle, y su interés y visiéon
de trascendencia.
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Desde la observacion sistémica

Se observa del Misterio (“Dios” para
algunas culturas) la expresiéon de un sistema
porque se presenta como una entidad -
totalmente otra- al sujeto religioso; que aun
cuando se desconoce totalmente su forma, su
integraciéon, su organizacién, su funcién, su
origen, no hay elementos para definirla ni
forma, en mi concepto, ni idea. Puede
constatarse su presencia no por el Misterio sino
por el propio sujeto religioso y espiritual, por
la impresién que deja en la psiqué, en las
actitudes y conductas que caracterizan un
determinado estilo de vida.

Se observan limites, pues s6lo en el acto
voluntario del Misterio, el ser humano accede a
él, y el Misterio accede al hombre en el acto
voluntario de este tltimo. Es un sistema abierto,
pues hay comunicacién y respuesta. Hay
input: en la comunicacion del hombre al
Misterio y del Misterio al hombre. Throughput:
no es posible su observacion ni en el Misterio
ni en el hombre. Output: es percibida la
respuesta del Misterio a la comunicaciéon del
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hombre. Y hay respuesta del hombre a la
accion del misterio. Circuito de realimentacion:
el sujeto lo comprueba por las respuestas que
percibe de diferentes formas. Entropia: en el
sujeto se pueden observar los inputs del
Misterio, por la percepciéon y la relacion que
hace el sujeto de su experiencia y sus cambios.
El estado del sistema: el sujeto religioso observa
estados de paz y equilibrio en su psiqué, como
producto de su interacciéon con el Misterio. El
Misterio no es posible describirlo. El puente de
acceso y la presuncion de presencia del
Misterio es el propio sujeto religioso y
espiritual ~por su accibn  consciente,
intencionada, voluntaria en el ejercicio
continuado de comunicacién mental 'y
emocional con el Misterio; y los efectos de
actitudes, conductas, expresiones sociales y
culturales que éste percibe de si mismo y que
expresa  objetivamente. Su absoluta
superioridad hace imposible una descripciéon
directa de la realidad del Misterio... es la
descripcion de la huella que deja su
intervencion en la vida del hombre; la
percepcion del eco subjetivo que su voz
provoca en el sujeto religioso" (Martin, 1978).
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Observacion de un proceso: situaciones familiares
diversas, contenidos en el sistema psicolégico,
situacion de parte aguas, reestructuracion
psicoldgica, acciones externas de cambios de
habitos y costumbres, cambios actitudinales y
conductuales y el desarrollo de una conciencia
social.

Hechos sociales y culturales: instituciones
religiosas y culturales formalmente
constituidas, con edificios propios. Rituales,
festividades, encuentros matrimoniales,
influencia familiar, colegios, amistades, grupos
parroquiales, grupos de oracién, conferencias,
testimonios personales, talleres y cursos,
bibliografia y revistas.

Hechos psicologicos: -Actitud: atraccion,
simpatfa, amor. Intencién de integrarse con el
Misterio.  Nivel consciente: conocimiento y
conciencia plena del acto a realizar. Voluntad
activa de unién con el Misterio. Atencion
intelectual, motriz y de observacién focalizada
hacia el Misterio: concentracién, postura
corporal, conocimiento. Imaginacion creadora
activa: visualizacion e imdgenes. Imaginacion
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reproductora: experiencias, situaciones,
preocupaciones, distractores, conflictos
emocionales que aparecen en la practica
espiritual y son llevadas al Misterio. Idea,
memoria y juicio: uso del sistema ideolégico del
grupo cultural como guia y reforzador mental.
Ideas, versiculos, salmos, ensefianzas,
oraciones hechas, decretos, etc. Habitos activos:
practica diaria de oraciéon, decreto y
meditaciéon.  Aprendizaje: deseo de union y
conocimiento del Misterio (prevencién),
ejercitacion diaria (novedad), efectos positivos
(paz, tranquilidad, seguridad, confianza),
habito y educacion (experiencia a través de su
vivencia interior directa). Segunda fuente de
aprendizaje expresada, la que identifican
proviene directamente del Misterio. Simbolo: la
cruz, las imagenes de Jests, de la virgen Maria,
la Biblia, la gréfica del YO SOY, etc.-
Abstraccion: ejercicio mental y emocional puro,
pues no es posible conocerle, ni definirle, ni
conceptualizar al Misterio; la expresion mas
cercana que dan es la de "amor puro y
superior".
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En el presente trabajo se ha puesto
especial énfasis en todos los elementos que
contienen la naturaleza humana de manera
integral, la forma como profesionalmente
intervenimos de manera sectaria y separada.
Los efectos de esto son las soluciones parciales
y temporales y por supuesto, las recaidas, "los
cambios sintométicos", y en muchos de los
casos, el recrudecimiento del problema. El
abordaje cientifico de las capacidades de tipo
espiritual que tiene el ser humano, es necesario
y urgente, pues este fenémeno tiene Ila
caracteristica central que para que se produzca
es necesario que intervenga la personalidad del
sujeto de manera total y los efectos se observan
también en la personalidad total del sujeto de
actividad espiritual y religiosa.

Conclusiones

e Es necesario profundizar en los fendmenos
religiosos y espirituales, ya que la falta de
un conocimiento cientifico ha traido como
consecuencia grandes errores al llamar
"religioso" lo que no tiene nada que ver; dar
titulo de “fanatismo” a fenémenos tipicos
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culturales; infravalorar un fenémeno
importante y presentar sintomas de
ignorancia de la propia ignorancia en éste
terreno; ademas de confusion.

Hay deficiencia en el conocimiento integral
de la naturaleza humana.

Es necesario ampliar y profundizar en
investigacion cientifica, en el ambito
religioso y espiritual, desde los diversos
enfoques disciplinarios.

Definir, para no confundir, la funcién de las
instituciones religiosas con las de tipo
profesional de cada disciplina cientifica.

Distinguir los elementos filosdficos,
teologicos y cientificos del fenémeno
religioso y espiritual.

Distinguir los fenémenos religiosos vy
espirituales propiamente dichos de las
instituciones de tipo religioso, que parecen
lo mismo pero no lo son.

Ser profesional o investigador de un &area
del conocimiento humano, no capacita ni
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da autoridad profesional para abordar
cientificamente el campo religioso vy
espiritual. Es necesaria su especializacion
académica.
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CAPITULO 9

LA ESPIRITUALIDAD EN LA ACADEMIA:
CREANDO ESPACIOS

Rosy Fernindez Garcia-Menocal
Universidad de Puerto Rico

Introduccion

Me siento sumamente honrada de estar
frente a este increible grupo internacional de
profesionales y de tener la oportunidad de
compartir algunas ideas sobre este importante
tema. Conceptualizo la espiritualidad como un
estilo de vida, la cual provee significado a acciones
y a eventos. Experimentar la espiritualidad
intimamente intensifica mi sentido de ser-en-el-
mundo. Mi acercamiento hacia este tema surge
tanto de mis experiencias profesionales como de las
personales. Ser profesora y consejera profesional es
parte de quien soy. Otras dimensiones de mi
identidad personal incluyen no solo lo obvio, como
la edad, la cultura, el sexo, el idioma, la educacién y
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la apariencia fisica sino también lo no tan obvio: mi
yo como un ser espiritual y religioso.

He ensefiado en la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras por més de veinte
afhos.  Durante este periodo de tiempo, he
compartido eventos extraordinarios con mis
estudiantes graduados. Uno de tales eventos
ocurri6 recientemente en el otofio de 2012. Tuve el
privilegio de ensefiar un curso sobre la
Espiritualidad y la Consejeria en esta institucion.
La Asociacion Americana de Consejeria endosa el
tema desde 1995. Esto se evidencia mediante la
creacion de la subdivisiéon conocida por Asociacion
para los Valores Espirituales, Eticos y Religiosos en
la Consejeria. Sin embargo, no fue hasta el afio
2005 que se cred el curso en nuestro programa
graduado. Nos tom6é un poco mas el crear un
espacio para describir la espiritualidad, sus
competencias para la practica, y para reflexionar
sobre el respeto hacia la diversidad espiritual. El
contenido espiritual se refiere a todo tipo de material
simbolico (contenido) con significado (proceso)
idiosincratico para un cliente o grupo (Figura 1).
La espiritualidad puede tener o no una naturaleza
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religiosa. La espiritualidad implica un proceso de
crecimiento transcendental. El reconocer la
espiritualidad de un individuo podria facilitar a los
profesionales de ayuda en el manejo de los
conceptos y asuntos comunes tales como: la
conciencia, la aceptaciéon, la resistencia, la
congruencia, el respeto, el amor propio positivo, la
compasion y el perdon.

Figura 1: Ensayo conceptual fotografico sobre la

espiritualidad en la vida diaria.

En mi experiencia, la espiritualidad se
integra al repertorio del profesional de ayuda a
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través de un proceso tanto didactico como
vivencial. Este curso deberia proveer un espacio
para aumentar la empatia y la receptividad tanto en
el estudiante como en el profesional La
espiritualidad es una realidad de vida que no
puede ser negada. Ayuda a construir significado y
proposito en la vida a un nivel mdas profundo.
Requiere, de los profesionales y los estudiantes,
respeto, tolerancia y aceptacion hacia la diversidad
y la sensibilidad cultural-espiritual.

La espiritualidad

La espiritualidad ha sido definida de varias
maneras. El origen latino de la palabra spiritus
estaba relacionada con el aliento, la valentia, el
alma y la vida asociada con la parte inmaterial,
inteligente e inmortal de los seres humanos.
También sirvi6é para distinguir el alma del cuerpo
que ésta ocupaba. Para Myers, Sweeney y Wilmer
(2000), la espiritualidad describe el conjunto de
creencias personales que transcienden los aspectos
materiales de la experiencia y produce un sentido
de conexion al infinito. Més tarde, en 2003, Myers y
Willard explicaron la espiritualidad como la
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capacidad humana que permite a los individuos
trascender su vida egocéntrica, experimentar lo
sagrado del universo y buscarle sentido a la vida.

Espiritualidad no es sinénimo de religion,
aunque la incluye. Esta se manifiesta en grupos de
diferentes creencias religiosas, y también entre
ateos y agnosticos. Los filésofos franceses
existencialistas ateos Simone de Beauvoir y Jean-
Paul Sartre, quienes sostuvieron una relacion
romantica durante un corto tiempo y quienes se
consideraban intelectualmente como iguales,
compartian un vinculo espiritual que perduré atn
tras el fin de su relacion sentimental.  Eran
profesores, escribieron libros y adoptaron hijos
para asegurar la transcendencia de su obra. Sus
restos se hayan enterrados, uno junto al otro, en la
misma tumba en Cimetiere du Montparnasse en Paris
como evidencia fehaciente de este vinculo.

Religion, de la palabra latina religio, se
refiere a los sentimientos, los actos de reverencia y
el respeto que los hombres y las mujeres le otorgan
a uno o varios seres supremos. Usualmente,
conlleva el reconocer a un Ser Supremo o deidades
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como objetos de adoracién, amor, obediencia y
devocion. La religion es una expresion particular
de la espiritualidad que puede incluir un sistema
formal de fe y adoracién, con précticas y creencias
institucionalizadas, y escrituras sagradas. Algunas
de las religiones principales del mundo tuvieron su
origen en el Lejano y el Medio Oriente. Algunas de
las religiones mas antiguas son asidticas. Estos
grupos incluyen el hinduismo y el Bhagavad-Gita y
el Rig-Veda; los budistas y el libro sagrado de
Tripitaka. Europa Antigua fue testigo del
surgimiento de las religiones politeistas de los
griegos y los romanos. Sin embargo, algunos de los
grupos monotefstas del occidente tuvieron origen
en el Medio Oriente. Estos grupos incluyen: el
judaismo y el Tora; el cristianismo y la Biblia; el
islamismo y el Qu'am y el Hadith, entre otros. De
acuerdo a Myers y Willard (2003), las religiones
organizadas  incluyen con frecuencia la
participaciéon grupal en lugares publicos y la
adoracién individual.

En el 2006, una encuesta Gallup revel6 que
la espiritualidad y la religién juegan un rol vital en
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la vida de muchos individuos en los Estados
Unidos. Los resultados mostraron que 86% de los
estadounidenses dicen que éstas son importantes
en su vida. Esta tendencia parece ser similar en
Puerto Rico. Diferentes doctrinas religiosas se
practican en la isla: el cristianismo a través de sus
varias denominaciones; el judaismo (ortodoxo y
reformado); el islamismo; el mormonismo; la
cienciologia; la fe baha'i; el budismo; el hinduismo;
y también la  Congregacion Mita, wuna
denominacién cristiana local fundada por una
mujer puertorriquefia cuyos seguidores creen que
es una profeta. Existen mas de 500 grupos
religiosos  activos, = congregaciones, iglesias,
mezquitas, templos y sinagogas. Ademas, las
religiones no tradicionales también se practican
localmente: el espiritismo cientifico, de origen
europeo; la santeria proveniente de la tradiciéon
religiosa africana; la tradicién religiosa taina de la
regiéon de Utuado; y el satanismo.

A la luz de esta informacién, propongo dos

preguntas bésicas: como grupo de profesionales de
ayuda, ;tenemos el deber de abordar los asuntos de
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la espiritualidad en nuestra educacién y préctica?
¢Deberiamos tener un espacio que incluya un curso
e investigacién en la Academia para preparar mejor
a nuestros futuros profesionales en esta drea en
particular? Ciertamente, presenta muchos retos y
obstaculos, pero nuestra meta, como profesionales,
debe ser procurar el bienestar de nuestra clientela.

La Academia

Academia es una palabra que proviene del
griego akademi 'y, luego, del latin academia.
Histéricamente, estd relacionada con el héroe
griego Academus, cuyo jardin sirvié de espacio de
ensefianza para Platon. El concepto de la academia
se refiere a un lugar para la educaciéon superior,
asociado con las ciencias y las humanidades. Con
frecuencia, se les llama académicos a los miembros
de la academia. En la actualidad, el término
academia se refiere a una universidad o instituto de
educacion superior, una institucién establecida con
el propésito de instruccién, razonamiento,
investigacion y la creacion del conocimiento.
También posee la autoridad de conferir grados en
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las diferentes facultades o escuelas profesionales.
Con frecuencia, se les llama profesores a los que
ensenan en éstas.

La Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras (UPR-RP) fue fundada en 1903. Es una
universidad publica y de extensiéon universitaria
urbana subsidiada con fondos federales, y el
campus mas grande y antiguo del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico. La UPR-RP est4
acreditada por la Middle States Association of
Colleges and Schools, y estd orgullosa de su
clasificacién como una instituciéon de investigacion
por Carnegie. La mision de la universidad enfatiza
"la curiosidad intelectual, la comunicacién efectiva,
el aprecio y el cultivo de valores éticos y estéticos,
la participacion en los procesos del Recinto, asi
como la reflexién y la responsabilidad social". Si se
examina detenidamente el recinto, se descubre una
comunidad y cultura institucional firmemente
alineada a la mision: preparar profesionales con la
capacidad de visualizar las transformaciones que
contribuyen al Dbienestar de la poblacion
puertorriquefia. La universidad requiere que todos
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los miembros de su comunidad desarrollen una
apreciacion por la dignidad humana, la
solidaridad, el pluralismo democrético y el valorar
la diversidad.

La espiritualidad en la academia: Creando
espacios

La facultad provee para la preparacion de
profesionales de ayuda. Esta preparacién requiere
dominar los campos de aprendizaje, conocimiento
del contenido, el compromiso ético y social para la
justicia social, y las competencias profesionales. El
estudiante, candidato  profesional,  necesita
desarrollar la habilidad de incorporar mualtiples
perspectivas y reforzar atin mds su sensibilidad
espiritual y cultural hacia la diversidad, lo cual es
una meta para el crecimiento continuo. La
academia es responsable de crear los espacios para
el desarrollo de estas competencias. Los cursos y la
investigacion sobre la espiritualidad han ido en
aumento en Norteamérica, Puerto Rico y otros
paises alrededor del mundo. Desde el afio 2000,
por lo menos 25 tesis y disertaciones han estudiado
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la espiritualidad desde perspectivas y necesidades
poblacionales diversas. La tendencia parece sugerir
que el estudiar el tema ya no es taba sino un
requisito.

El curso EDUC 6316: Consejeria vy
espiritualidad se convirti6 en realidad en el afio 2005.
Su contenido refleja un sinndmero de
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.
La idea del curso es abrir espacios y crear un marco
para ampliar las précticas tedricas, investigativas y
profesionales de la consejeria enfocada en la
dimensién espiritual de los seres humanos. El
curso provee un espacio para la preparacion de los
futuros profesionales de ayuda. También examina
criticamente la funcién que la dimension espiritual
podria tener en el desarrollo y la accion humana; el
ser-en-el-mundo en armonia con el sistema de
creencias personales; el manejo de conflictos; el
manejo de situaciones particulares; el proceso de
toma de decisiones; y los procesos de sanacién que
los seres humanos confrontan durante el ciclo de
vida (Vera Tabla 1). Nos ensefia a respetar la
variedad de expresiones religiosas y no religiosas
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de la espiritualidad, lo cual busca crear sentido y
significado, y propésito estableciendo vinculos
entre todos.

Tabla 1 Contenido del curso y Distribuciéon del
Tiempo

Temas Horas contacto

I. Introduccién a la 12 horas
espiritualidad en la consejeria
A. La espiritualidad y el ser
humano
B. Espacios sagrados
C. La espiritualidad y el
bienestar
D. La espiritualidad: una
experiencia personal
E. Casosy discusion

II. Consideraciones éticas y 6 horas
legales
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. Consentimiento del

cliente

Decision: la integracion de
la espiritualidad al
proceso

. Identidad espiritual
. Colaboracién y respeto

Desarrollo Hist6rico

A.

D.

9 horas

La espiritualidad: una
realidad separada o
integrada al proceso
Barreras para la
utilizacion de la
espiritualidad

Puentes de enlace para
integrar la espiritualidad
al proceso

Casos y discusion

IV. Multiculturalismo: la 9 horas

dimension espiritual
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A. Puerto Rico: El espiritismo,
B. Introduccidn a las religiones
monoteistas
1. Judaismo

2.
3.
4.

Cristianismo
Islam
Otras

C. Introduccién a religiones
orientales

wn e

4.

Hinduismo
Shintoismo
Budismo
Otras

D. No creyentes: ateos y
agndsticos
V. La integracion de la

espiritualidad al proceso de la

6 horas

consejeria

A. Problemas: transferencia y
contra-transferencia

B. Integraciony
consideraciones culturales e
individuales

C. Evaluacion: componentes
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efectivos, cognoscitivos y
espirituales

. El desarrollo de la identidad

espiritual y la transcendencia

. Comprension e integracion

de creencias (¢ conflictos?)

Técnicas 3 horas

Meditacion y mindfulness
Lectura

Oracion o rezos
Relajacion

Otras (Arte, Cine, Msica,
Literatura, entre otras)

Total horas crédito 45 horas

Comentarios finales

Me gustaria compartir una cita del Articulo 18 de

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
UNESCO:

Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de cambiar de religion
o0 de creencia, asi como la libertad de manifestar
su religion o su creencia, individual y
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colectivamente, tanto en publico como en
privado, por la ensefianza, la practica, el culto y
la observancia.

En la Academia hay mucho por hacer, y espacios
por crear con el solo propdsito de estimular el dialogo
sobre la espiritualidad: problemas, controversias e
investigacién. Lo que més hace falta es crear espacios
abiertos y oportunidades para promover el desarrollo y el
intercambio de conocimiento en disciplinas relacionadas
dentro de las profesiones de ayuda.
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CAPITULO 10

LOS CONFLICTOS Y LOS DESAFIOS DE
LA INCORPORACION DE LA
ESPIRITUALIDAD EN EL CURRICULO
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Universidad de Alabama, Escuela de Trabajo social

Michelle Thomas, PhD, LISW-CP
Universidad de Carolina del Sur, Colegio de
Trabajo Social

Kathleen Bolland, PhD
Universidad de Alabama, Escuela de Trabajo Social

Resumen

El “Codigo de ética” de la Asociaciéon
Nacional de Trabajadores Sociales (NASW, por
sus siglas en inglés) establece que los
trabajadores sociales deberdn esforzarse en
entender la diversidad y la opresién social con
relacion a la religiéon, ademés de educarse en
estos temas. Asimismo, la “Politica educativa
y estdndares de acreditaciéon” (EPAS, por sus
siglas en inglés) del Concilio de Educacién en
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Trabajo Social indica que se espera que los
trabajadores  sociales  comprendan las
dimensiones de la diversidad, incluida la
religion, en el curriculo explicito. Aunque
estos estdndares claramente abogan por la
inclusién sistematica de contenido sobre la
religion y la espiritualidad en la ensefianza del
trabajo social, atin existe una gran ambigiiedad
sobre cudl es la mejor manera de incluirlas. De
hecho, muchos profesores de trabajo social
“luchan con cémo ensefiar a sus estudiantes a
utilizar el ambito espiritual en la practica del
trabajo social” (Collins, Furman, Hackman,
Bender & Bruce, 2007, p. 708). Este articulo
describird cémo el contenido espiritual se
expresa en el curriculo de manera explicita e
implicita en un programa subgraduado y
graduado de trabajo social en el sureste de los
Estados Unidos. Se centrara en el uso de
herramientas de evaluacion educativa tales
como los mapas curriculares y las rabricas para
evaluar los resultados del aprendizaje.

Como trabajadores sociales,
reconocemos la importancia de comenzar
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desde el nivel de comprensiéon en que se
encuentra el cliente con respecto a su
capacidad mental, emocional y fisica de
cambio. Uno de los objetivos generales en la
practica del trabajo social es capacitar a los
clientes a abordar las preocupaciones de su
vida personal e interpersonal mediante la
exploracion de sus visiones, valores y
esperanzas (Walsh, 2010). Los valores del
trabajo social detallados en el “Coédigo de
ética” de la NASW proporcionan las guias para
la formulacién de este objetivo.

En nuestros programas académicos se
nos adiestra intensamente desde wuna
perspectiva basada en las fortalezas del
comportamiento critico de practica necesario
para realizar una evaluaciéon integral y aplicar
los métodos para una intervencion eficaz.
Pero, ;qué se incluye en una evaluacion
integral? ;Coémo podemos entender Ila
dignidad y el valor de un cliente? Segtin Moss
(2011), es de gran importancia que los
estudiantes, practicantes y clientes compartan
y se aduefien “del viaje de descubrimiento
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sobre la espiritualidad y su relevancia con la
praxis” (p. 598).

Enfatizando mas en la competencia
cultural con respecto a la espiritualidad, el
“Codigo de ética” de la NASW establece que
los trabajadores sociales deberdn esforzarse en
entender la diversidad y la opresién social con
relaciéon a la religion, ademas de educarse en
estos temas (NASW, 1.05c). Asimismo, la
“Politica  educativa y  estdndares de
acreditacion” (EPAS, por sus siglas en inglés)
del Concilio de Educacién en Trabajo Social
(CSWE, por sus siglas en inglés) indica que se
espera que los trabajadores  sociales
comprendan las diferentes dimensiones de la
diversidad, incluida la religién, en el curriculo
explicito (CSWE, EPAS, 2.1.4). Ademas, los
programas de trabajo social deben demostrar
un compromiso con la diversidad, incluida la
espiritualidad en el salén de clases, y el
ambiente de aprendizaje total del programa
(CSWE, EPAS 3.1).
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Aunque estos estandares claramente
abogan por la inclusién sistemética de la
religion y la espiritualidad en la ensefianza del
trabajo social, atin existe una gran ambigitiedad
sobre cudl es la mejor manera de incluirlas. De
hecho, muchos profesores de trabajo social
“luchan con cémo ensefiar a sus estudiantes a
utilizar el ambito espiritual en la practica del
trabajo social” (Collins, Furman, Hackman,
Bender & Bruce, 2007, p. 708). Este articulo
describird cémo el contenido espiritual se
expresa en el curriculo de manera explicita e
implicita en un programa subgraduado y de
un programa graduado de trabajo social en el
sureste de los Estados Unidos. También
proporcionard un ejemplo de cémo las
herramientas  generales de  evaluacion
educativa, como los mapas curriculares y las
rabricas, pueden utilizarse para evaluar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes y
la incorporaciéon de la espiritualidad en el
curriculo de un programa de trabajo social.

La espiritualidad es un tema de estudio
complejo. Una razén para esta complejidad es
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que el significado de la espiritualidad puede
variar por persona dependiendo de su sexo,
raza, edad y experiencias en la vida. Cabe
afirmar que uno de los retos principales
relacionados con la ensefianza del trabajo
social y la espiritualidad es la falta de una
definicion concreta de la religion y la
espiritualidad. = Hodge & McGrew (2006)
realizaron un estudio representativo a nivel
nacional que se centr6 en definir la
espiritualidad y la religién. Encontraron nueve
definiciones distintas de espiritualidad y doce
de religion.  Derezotes (2006) define la
espiritualidad como una fuerza de conexién
que es amorosa y compasiva y que cierra la
brecha entre personas, comunidades,
disciplinas, culturas y religiones. Se cree que la
espiritualidad nos hace humanos y satisface
esa necesidad de comprender el propésito, las
experiencias personales y las relaciones con los
demas (Krill, 1996; Lesser & Pope, 2009; Moss,
2011; Seinfield, 2012; Sermabelkian, 1994;
Walsh, 2010).
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Segtin Walsh (2010), los significados de
la espiritualidad se resumen en los sistemas de
creencias religiosas o seculares, las causas o
preocupaciones  sociales, las btisquedas
creativas y la esperanza. Es esencial
comprender la importancia de la espiritualidad
para cada persona, ya que puede influir en
coémo esta afronta las presiones de la vida y el
cambio, como identifica sistemas de apoyo y
coémo utiliza los recursos. Sermabelkian (1994)
sugiere que todos los seres humanos necesitan
la espiritualidad y que es demasiado
importante como para que los practicantes la
ignoren, la malinterpreten o la vean como de
naturaleza  patolégica. Debido  al
reconocimiento generalizado del impacto de la
espiritualidad, = los  practicantes  estan
explorando formas innovadoras de realizar
intervenciones que sean sensibles a la religion
y la espiritualidad (Sermabelkian, 1994).
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La espiritualidad en la practica y la ensefianza
del trabajo social

La importancia de la espiritualidad en el
trabajo social sigue evolucionando en la
investigacion y la practica (Furness & Gilligan,
2012; Moss, 2011; Seinfield, 2012). La literatura
reciente parece indicar que un alto porcentaje
de trabajadores sociales incluyen la religion y
la espiritualidad en su préctica (Derezotes,
1995; Furness & Gilligan, 2010; Moss, 2011;
Sheridan y Hemert, 1999; Sheridan, Wilmer &
Atcheson, 1994). Esta tendencia, sin embargo,
no es un fenémeno nuevo. Desde hace mucho
tiempo los practicantes del trabajo social han
reconocido que los pensamientos y los
sentimientos del cliente estan fundamentados
en creencias espirituales (Sermabelkian, 1994).
Los pensamientos intimos del cliente explican
su sentido de identidad y cuando estos
pensamientos se evaltian de manera apropiada
se puede establecer una relacién positiva.
Furness y Gilligan (2010) establecen que “un
aspecto de la competencia profesional es
apreciar y comprender qué papel desempefia
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la espiritualidad en la vida de las personas”
(pg. 2186). La aceptacion de la perspectiva
espiritual requiere que el cliente y el
practicante desarrollen un gran nivel de
comodidad para hablar sobre la espiritualidad
(Sermabelkian, 1994). Algunos investigadores
han sugerido que la adopciéon del ambito
espiritual en la préactica puede proporcionar un
espectro  completo de  descubrimiento,
crecimiento y sanacién al cliente y también al
practicante (Furness & Gilligan, 2012; Gotterer,
2001).

Al abordar la espiritualidad, los
profesionales deben tener en cuenta cémo sus
propios valores y creencias ejercen influencia
sobre el proceso de tratamiento en general. La
incorporacion del ambito espiritual en la
préctica crea una base sélida para facilitar una
practica culturalmente competente. Canda
(1988) encontré que la espiritualidad influye al
practicante en la eleccion de un enfoque o
intervencion tedrico, en el establecimiento de
metas y en la comunicacién durante el
tratamiento. Sheridan, Wilmer y Atcheson
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(1994) revelan que la mayoria de los
profesionales han informado que incluyen la
espiritualidad en su préctica. El problema, sin
embargo, es cuan competente es el profesional
para incluirla de manera efectiva en su préactica

de trabajo social.

Se han identificado varios desafios al
incorporar efectivamente el dmbito espiritual
en las diferentes etapas de la practica
(evaluacién, planificacion, intervenciéon vy
reevaluaciéon). Walsh (2010) informa que los
profesionales de la salud mental tienden a
sentirse incémodos o no cualificados para
tratar los temas de espiritualidad con sus
clientes. A algunos trabajadores sociales
explorar el ambito espiritual les parece un
tema muy personal o tabd como para
abordarlo en el proceso de tratamiento. Parece
haber una cierta reserva y se piensa que
discutir creencias y valores espirituales podria
desencadenar reacciones emotivas por parte
del practicante o del cliente que podrian tener
un impacto negativo en la relacién terapéutica.
Los practicantes han compartido su creencia en

311



LOS CONFLICTOS Y LOS DESAFIOS... | JAVONDA
WILLIAMS, MICHELLE THOMAS Y KATHLEEN
BOLAND

que la espiritualidad es un concepto
demasiado amplio para ser explorado con sus
clientes, porque entienden que podria conducir
el proceso terapéutico en wuna direcciéon
ambigua. = En otras palabras, evaluar la
espiritualidad es tan subjetivo y polifacético
que el contenido podria abrumar el proceso de
tratamiento y ralentizar el progreso. Se ha
encontrado que la mayoria de los trabajadores
sociales no han reconocido efectivamente sus
propios valores espirituales o religiosos, lo que
podria impedir su capacidad para construir y
desarrollar un enfoque o marco terapéutico
multidimensional sélido que incluya la
espiritualidad. Por consiguiente, se inhibe
también su capacidad para mantener una
practica culturalmente competente (Furness &
Gilligan, 2010). Varios de estos desafios
podrian abordarse en la formacién y educacion
del uso efectivo de la espiritualidad y la
religion en la practica del trabajo social. Sin
embargo, las investigaciones muestran que el
mayor obstdculo es la falta de preparacion
dentro del curriculo educativo de trabajo social
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(Furness & Gilligan, 2010; Gotterer, 2001; Moss,
2011).

Muchos pacientes de salud mental
profesan que su sentido de espiritualidad
influye grandemente en sus vidas. No
obstante, los trabajadores sociales admiten que
les falta adiestramiento para explorar de
manera efectiva el sentido de espiritualidad o
fe de sus clientes y el impacto de estas en su
funcionamiento diario (Gotterer, 2001). De
acuerdo con Moss (2011), “los médicos se han
quejado por afios de que se sienten
defraudados de sus cursos de formacion
académica y no se sienten bien preparados
para enfrentar el rigor de la préctica del trabajo
social en un contexto de multiples creencias
religiosas” (p.596). Los trabajadores sociales
reconocen la importancia de la espiritualidad
en la préctica, pero su adiestramiento no los ha
expuesto a los enfoques apropiados necesarios
para una implementacion eficaz. Por lo tanto,
los profesionales del trabajo social siguen
relatando que no se sienten confiados o no son
competentes para incluir una perspectiva
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espiritual en el tratamiento. Furness y Gilligan
(2010) argumentan que los trabajadores
sociales solo desarrollardn confianza y
competencia en los comportamientos de
practica necesarios mediante cursos de

capacitacion profesionales.

Proveer una ensefianza de trabajo social
es responsabilidad de los supervisores clinicos,
los miembros de la facultad e incluso de los
estudiantes. Ser un educador de trabajo social
y un supervisor clinico o instructor en un
entorno académico requiere un esfuerzo
consciente para desarrollar experiencias de
aprendizaje para los estudiantes que incluyan
poblaciones  vulnerables y culturalmente
diversas. La ensefianza de trabajo social es una
formacion profesional que prepara a los
practicantes en el perfeccionamiento de las
habilidades necesarias para llevar a cabo
tratamientos culturalmente competentes. Sin
embargo, los trabajadores sociales insisten que
no se sienten confiados en abordar Ia
espiritualidad. Este déficit de espiritualidad en
el curriculo es incompatible con la meta de
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preparar a los estudiantes para que provean un
tratamiento integral. En un estudio, solo el
27% de los trabajadores sociales informaron
que habian recibido algtn tipo de contenido
sobre religion y espiritualidad en sus cursos
graduados de trabajo social y que creian que
éste deberia estar mas integrado con el
curriculo de trabajo social (Derezotes, 1995).
Mas recientemente, Larson y Robertson (2007)
informaron que los estudiantes no tienen
muchas oportunidades para participar de
discusiones sobre la espiritualidad y la practica
del trabajo social en el saléon de clases.
Ademas, se ha demostrado en estudios que los
estudiantes no sienten que han recibido una
formacion adecuada para llevar a cabo
eficazmente intervenciones orientadas hacia la
espiritualidad con los clientes (Barker, 2007;
Graff, 2007; Sheridan & Hemert, 1999). En sus
investigaciones sobre programas de maestria
en trabajo social, Sheridan y Hemert (1999)
encontraron que un alto porcentaje de los
estudiantes encuestados informaron que han
incluido la religion y la espiritualidad en sus
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practicas mediante evaluaciones, técnicas,
intervenciones y recomendaciones, pero la
mayoria de los estudiantes indicé que han
recibido poca o ninguna educacién graduada
al respecto en ninguno de sus cursos.

Los docentes de programas de trabajo
social reconocen abiertamente la importancia
de la espiritualidad en nuestra basqueda de
competencia cultural. Sin embargo, varios
profesores indicaron que recibieron poca o
ninguna formacién en este aspecto durante sus
estudios graduados (Sheridan, Wilmer &
Atcheson, 1994). A pesar de esta limitacion,
educadores, investigadores y profesionales han
comenzado a responder al llamado a comenzar
a desarrollar técnicas y modelos para integrar
la espiritualidad en el curriculo de trabajo
social. Hodge y McGrew (2006) recomiendan a
los educadores a que expongan a los
estudiantes a conceptualizaciones amplias y
diversas sobre la espiritualidad y la religion.
También les recomiendan a dar prioridad al
contenido que refleje la herencia espiritual de
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los clientes con los cuales sus estudiantes
probablemente trabajaran.

Northcut (2004) advierte que la
incorporacion de la espiritualidad en la
ensefianza del trabajo social no requiere que
reinventar la rueda pedagégica. De hecho,
advirtié6 contra los intentos desesperados de
encontrar nuevas maneras para mejorar algo
que ya se hace bien. Las investigaciones
recientes apoyan el uso de ciertas estrategias
estindares de la ensefianza del trabajo social
clinico como la autoreflexion, el respeto, llevar
un diario y aprender mediante el servicio para
ensefiar sobre la espiritualidad en la préctica
del trabajo social (Collins, Furman, Hackman,
Bender & Bruce, 2007; Northcut, 2004). El reto
para muchos programas ha sido saber cémo
evaluar si hay suficiente contenido de
espiritualidad en el curriculo y si los
estudiantes estdn aprendiendo lo suficiente
sobre la espiritualidad para ser competentes en
la practica (Hodge & Derezotes, 2008). El
reciente cambio del Concilio de Educacién en
Trabajo Social a un modelo basado en la

317



LOS CONFLICTOS Y LOS DESAFIOS... | JAVONDA
WILLIAMS, MICHELLE THOMAS Y KATHLEEN
BOLAND

competencia provee, sin embargo, una
oportunidad para evaluar la incorporacién de
la espiritualidad en el curriculo de trabajo
social y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes relacionados con la espiritualidad
y la religion.

El uso de herramientas de avalao para evaluar
la espiritualidad en el curriculo

Una caracteristica distintiva de la
enseflanza basada en competencias es un
enfoque en el dominio de un conjunto
especializado de destrezas. En la ensefianza
del trabajo social se denomina competencias
medulares a las destrezas de este conjunto
especializado. Podria decirse que las diez
competencias fundamentales pueden asociarse
con religion y espiritualidad, sin embargo, las
competencias 2.1.4 y 2.1.7 mencionan en
especifico a la religion y a la espiritualidad en
relacion con las destrezas que se espera que
demuestren los estudiantes:
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21.4. Enfrentar la diferencia y la
diversidad en la préactica. Los
trabajadores sociales entienden cémo la
diversidad caracteriza y forma la
experiencia  humana. También
comprenden que es crucial para la
formaciéon de identidad. Los aspectos
de la diversidad se entienden como un
cruce entre mdaltiples factores que
incluyen edad, clase social, color,
cultura, incapacidad, etnia, género,
identidad y expresion de género, estatus
migratorio, ideologia politica, raza,
religion, sexo y orientaciéon sexual. Los
trabajadores sociales valoran que, como
consecuencia de la diferencia, las
experiencias de vida de una persona
pueden incluir opresién, pobreza,
marginalizacién y alienacién, al igual
que privilegio, poder y aclamacién
(CSWE, 2008, sin negritas en el original).

2.1.7 Aplicar el conocimiento sobre el
comportamiento humano y el entorno
social. Los trabajadores sociales son
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conocedores  del  comportamiento
humano a lo largo de la vida, la gama de
sistemas sociales en los cuales viven las
personas y las maneras en las que los
sistemas sociales promueven o disuaden
a las personas a mantener o alcanzar
tener una vida saludable. Ademas,
aplican las teorias y el conocimiento
sobre las artes liberales para entender el
desarrollo biolégico, social, cultural,
psicolégico y espiritual (CSWE, 2008,

sin negritas en el original).
El curriculo explicito

Cada competencia estd asociada con
resultados de aprendizaje especifico orientados
a la acciéon (SASLO, por sus siglas en inglés,
Williams & Bolland, 2011) o con conductas en
la practica. Los instructores pueden utilizar
estas medidas evidentes para determinar si el
estudiante ha dominado una competencia
medular. Los mapas curriculares y las rabricas
pueden utilizarse para responder a los dos
desafios principales que enfrentan los

320



LOS CONFLICTOS Y LOS DESAFIOS... | JAVONDA
WILLIAMS, MICHELLE THOMAS Y KATHLEEN
BOLAND

educadores de trabajo social con respecto a la
espiritualidad: (a) si existe o no suficiente
contenido espiritualidad en el curriculo y (b) si
los estudiantes estan aprendiendo el contenido
que se ofrece. En este ejemplo, se presenta el
curriculo como una matriz de cursos que
incluye, por una parte la espiritualidad y por la
otra, los resultados de aprendizaje o las
competencias de los estudiantes (Véase Tabla 1
y Tabla 2). La Tabla 1 muestra un ejemplo de
un mapa curricular de contenido espiritual en
un programa subgraduado de trabajo social en
una universidad del sureste de los Estados
Unidos. La Tabla 2 muestra un ejemplo de un
mapa curricular de contenido espiritual en un
programa graduado de trabajo social en una
universidad del sureste de los Estados Unidos.
La Tabla 3 muestra las conductas especificas
para la préctica y las asignaciones relacionadas
con el contenido de espiritualidad en el mismo
programa subgraduado. La Tabla 3 también
incluye un parametro de referencia designado
(seleccionado ya sea por el programa o el
instructor) y los resultados que permitirian a
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los profesores a evaluar el rendimiento de los
estudiantes en clase sobre las competencias
enfocadas en espiritualidad y religion.

El uso de las asignaciones especificas
para evaluar competencias de acuerdo al nivel
del programa puede ser enriquecedor, en
particular para los profesores. Las rabricas son
herramientas que utilizan los profesores para
determinar el nivel de dominio de wun
estudiante en una competencia particular. Las
rabricas se definen como un “conjunto de
normas para la evaluacién con referencias
cruzadas a criterios que especifican niveles de
desempefio en comparaciéon con la norma”
(Maxwell, 2010, p. 7). En situaciones idéneas el
instructor ha elaborado la asignaciéon y la
ribrica para proveer al estudiante la
oportunidad de demostrar su dominio de una
competencia especifica (Williams & Bolland,
2011). La Tabla 4 provee un ejemplo de una
rabrica para una asignacioén relacionada con la
espiritualidad enfocada en los resultados de
aprendizaje del estudiante.
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El curriculo implicito

El curriculo implicito o el entorno
educativo, segin definen Holloway, Black y
Hoffman (2008), esta formado por “politicas de
admisién, consejeria, retencion, politicas de
cancelacion, participacion estudiantil en la
forma de gobierno, estructura administrativa y
docente y recursos (p. 1). El personal
administrativo y docente puede revisar estas
politicas y enfocar en la espiritualidad. Por
ejemplo, cuando se reciben cartas de
recomendacién para la admisiéon escritas por
lideres espirituales las mismas pueden proveer
a los miembros de la facultad informacién
detallada sobre las destrezas interpersonales de
los posibles estudiantes, informaciéon que
podria ser dificil de adquirir mediante otras
fuentes de referencia. Se exhorta a los
profesores a que examinen las politicas que
tienen un impacto directo sobre los estudiantes
de forma tal que incluyan conceptos
relacionados con la espiritualidad. Los grupos
y organizaciones estudiantiles que se enfocan
en la espiritualidad (por ejemplo, los capitulos
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estudiantes de la Asociaciéon Norteamericana
de Cristianos en el Trabajo Social, NACSW, por
sus siglas en inglés) también podrian proveer
una manera eficaz de facilitar la inclusién de
conceptos relacionados con la espiritualidad en

el curriculo implicito.
Implicaciones clinicas y conclusiones

El propésito general de este trabajo era
concienciar a los educadores de trabajo social
sobre la inclusiéon de la espiritualidad en sus
curriculos. A pesar de que existe una cantidad
considerable de investigaciones que reconocen
los desafios y conflictos de la inclusion de la
espiritualidad en el curriculo de trabajo social,
se presentaron varias herramientas de
evaluacion y recomendaciones que pueden
utilizarse para evaluar el contenido espiritual
en estos curriculos.

Como se menciondé anteriormente, la
ensefianza del trabajo social es responsabilidad
de los profesores, los supervisores clinicos y los
estudiantes. Los educadores de trabajo social
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tienen una oportunidad tnica y cuentan con
modelos pedagégicos sdlidos para responder
al desafio de la inclusiéon de la espiritualidad
en la experiencia global de aprendizaje. Dada
la importancia de la espiritualidad en Ia
préctica del trabajo social, los educadores no
pueden permitirse ser descuidados a la hora de
incluirla en el curriculo. Se recomienda que
todos los profesores trabajen para superar los
retos de incluir la espiritualidad en la
formaciéon y preparacion de los futuros
trabajadores sociales.

En el &mbito académico, se recomienda
que los profesores de trabajo social puedan
potencialmente “establecer la atmodsfera” para
crear un entorno en el que el estudiante se
sienta seguro para explorar el tema de la
espiritualidad. La facultad de trabajo social
puede examinar coémo sus cursos abordan la
espiritualidad mientras se relaciona con el
desarrollo de la aplicacion competente de los
principios éticos que guiaran la practica
profesional. Los instructores pueden evaluar
la habilidad de los estudiantes para “reconocer
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y manejar los valores personales de una
manera que permita a los valores profesionales
orientar la practica” (CSWE, 2008). Es decir
que el curriculo del programa o los silabos de
cursos deben ayudar a los estudiantes a
evaluar sus valores y la manera en la que estos
podrian verse influidos o guiados por la
espiritualidad. En el saléon de clases este
proceso de exploracion mejorara el sentido de
si mismo del estudiante en cuanto a la
espiritualidad y facilitara su habilidad para
seguir este mismo proceso al momento de
evaluar a sus clientes (Liechty, 2013). Fuera del
salon de clases, se recomienda que el
profesorado se comprometa a comprender y
llevar a cabo investigaciones que exploren la
espiritualidad en la practica del trabajo social
basado en evidencia. Entonces, este
conocimiento puede utilizarse en la ensefianza
en el salén de clases para mejorar la capacidad
de los alumnos de proporcionar una practica
integral competente culturalmente.

El trabajo social también se aprende
mediante internados estudiantiles dirigidos
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por practicantes en funcién de supervisores
clinicos e instructores en el campo. El salén es
el entorno educativo ideal para la capacitacion
y la preparaciéon de futuros profesionales del
trabajo social. Sin embargo, algunas de las
experiencias de aprendizaje mas significativas
ocurren durante practicas auténticas en el
campo. Los trabajadores sociales es estas areas
de practicas clinica tienen la responsabilidad
de concienciarse de manera razonable sobre las
transiciones curriculares en la ensefianza del
trabajo social y facilitar oportunidades en las
que los estudiantes empleen la espiritualidad
en la practica (Liechty, 2013). También, se
recomienda que los practicantes aprovechen
las oportunidades de educacién continua que
se centran en la espiritualidad, a fin de
desarrollarse y madurar en su practica. Es
importante asistir, de manera deliberada e
intencional, a adiestramientos, talleres 'y
conferencias que ayuden a establecer la base
cognitiva de los conjuntos de destrezas
necesarias para abordar la espiritualidad en la
préactica del trabajo social. Se cree que asistir a
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estos tipos de entrenamientos ayudara a los
profesionales que sirven como supervisores
clinicos e instructores de campo a prepararse
mejor para enseflar de forma satisfactoria la
préctica del trabajo social.

Finalmente, la responsabilidad de lograr
una formacién de trabajo social adecuada y
efectiva también depende de los estudiantes.
Los resultados del crecimiento individual y del
desarrollo profesional de los estudiantes se
basan en la consecuciéon de las diversas
conductas practicas necesarias demostradas en
la practica del trabajo social. Estas conductas
practicas incluyen llegar a conocerse a si
mismo lo suficiente, involucrarse con
poblaciones de culturas diversas y abogar por
uno mismo al igual que por los clientes. Se
recomienda que los estudiantes de trabajo
social participen mdas en sus experiencias
educativas y evalten cémo sus valores y
creencias personales son influenciadas por la
espiritualidad. La importancia de desarrollar
un sentido de si mismo podria ayudar a
desafiar al estudiante a analizarse de manera
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critica y considerar cémo sus valores
personales podrian impactar su enfoque en la
préctica del trabajo social. También le podria
ayudar a guiar su habilidad de evaluar y
comprometerse con poblaciones diversas
culturalmente (Furness & Gilligan, 2012). De
igual manera, comprender el impacto de la
espiritualidad en la practica del trabajo social
ayudard a los estudiantes a reconocer la
importancia de abogar por la expansién de la
integracion de la espiritualidad en el curriculo.
Asi los alumnos no tan solo obtendran una
experiencia de aprendizaje mas integral, sino
que también practicardn cémo abogar por
otros.

Los clientes acostumbran a expresar lo
importante que es incluir la espiritualidad en la
préctica del trabajo social. Los estudiantes, los
practicantes y los profesores han expresado el
deseo y la necesidad de mds entrenamiento y
preparacion en su educaciéon de trabajo social
para abordar el tema de la espiritualidad en la
practica. Como se ha dicho anteriormente, la
inclusion de la espiritualidad en el proceso
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terapéutico permite que el practicante realice
una evaluacién integral de los valores, las
creencias y la propia identidad de los clientes,
y también permite que los profesionales del
trabajo social implementen wuna préctica
competente culturalmente. Sin embargo, a fin
de establecer las estrategias necesarias para
una practica competente culturalmente, los
educadores de trabajo social deben ser guias y
modelos que reflejen la importancia de incluir
la espiritualidad en nuestras diversas
experiencias de aprendizaje para mantener
actualizada la practica de trabajo social.
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Tabla 1 Competencias de espiritualidad
seleccionadas combinadas con los cursos selectos
del Bachillerato en Trabajo Social (lista de notas y
competencias aparecen en forma abreviada)

TS TS TS TS TS
3xx 4daxx 4dbxx 4cxx  4dxx

2.1.4 Enfrentar la X X X X X
diferencia y la

diversidad en la

practica.

2.1.7 Aplicar el X X X
conocimiento

sobre el

comportamiento

humano y el

entorno social.

Notas:

TS 3xx- Curso (Asignatura) Opresién y Defensa
(Oppression and Advocay Course)
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TS 4daxx- Curso (Asignatura) Destrezas Micro
Practica (Micro skills Practice Course)

TS 4bxx- Conducta Humana y Ambiente Social I
(Human Behavior and the Social Environment I)

TS 4cxx-Conducta Humana y Amiente Social |l
(Human Behavior and the Social Environment I1)

TS 4dxx- Practica de Campo (Field Practicum)
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Tabla 2 Competencias de espiritualidad combinadas
con los cursos seleccionados de maestria en trabajo
social (lista de notas y competencias aparecen en

forma abreviada)

SOwW
K
Taxx

SOW SOW SOwW SOW
K K K K
Thxx 7cxx  7dxx  7exx

2.14 X
Enfrentar la
diferencia 'y
la diversidad
en la
practica.

2.1.7

Aplicar el X
conocimient

o sobre el
comportami

ento
humano vy el
entorno

social.
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Notas:

SOWK 7axx- Comportamiento Humano vy
Ambiente Social I (Human Behavior and the Social
Environment I)

SOWK 7bxx- Comportamiento Humano vy
Ambiente Social Il (Human Behavior and the Social
Environment I1)

SOWK 7cxx-Curso de Destrezas de Practica Micro
(Micro skills Practice Course)

SOWK 7dxx- Curso de Destrezas Avanzadas de
Micro Practica (Advanced Micro Skills Practice
Course)

SOWK 7exx- Practica de Trabajo Social
Congregacional con los Adultos Mayores
(Congregational Social Work Practice with Older
Adults) (electiva)
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Tabla 3 Matriz de la Muestra llustrando Asignacién y
Avallo de las Competencias de Espiritualidad (Sample
Matrix [llustrating Assignment and Assessment for
Spirituality Competencies)

Compe-  SASLO/ Curso  Asig- Punto Re-

tencia Conducta na- de sul-
Préactica cién Referen  tados
cia
214 Los SW 3xx Docu- Los 80%
Enfrentar  trabajadore mento de  estudiantes
la s sociales Cartogra-  deben tener
diferencia  reconocen fia un puntaje
y la vy Multicul ~ de 19 (de
diversi- comunican tural un total de
dad en la su 25).
practica. compren-
sion de la
importan-
ciade la
diferencia
enla
forma-cion
de las
experien-
cias de
vida.
217 Los SW  Avalio Los 97%
Aplicar el  trabajadore 4xXX de rasgos  estudian-
conocimi s sociales bio- tes deben
ento critican y psico- tener un
sobre el aplican social- puntaje de
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comporta  conocimien espiritual 70 (de un
miento to para . total de
humano y  comprender 100)
el entorno  la personay
social. el ambiente

(espiritual).
Notas:

SW 3xx- Curso (Asignatura) Opresion y Defensa
(Oppression and Advocacy Course

SW 4xx-Comportamiento Humano y Ambiente
Social Il (Human Behavior and the Social
Environment I1)

Los resultados son los porcientos de estudiantes que
lograron el punto de referencia. (The results are the
percentage of students who achieved the
benchmark.)
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Tabla 4 Porcién de la Rabrica para una Asignacion del Curso TS 411

Competencia SASLO/Conducta Dimensiones Ejemplar Competente Desarrollo
Esencial Préactica 20-19 puntos 18-14 puntos 13 puntos y
menos
2.1.7 Aplicar el Los trabajadores Persona Estudiante Estudiante Estudiante no
conocimiento sociales critican y provee una provee una presenta una
sobre el aplican conocimiento discusién discusion discusion
comportamiento  para comprender la detallada 'y general de las acerca de las
humano y el persona y el ambiente. excepcional influencias influencias
entorno social. de las personales enel  personales en
influencias desarrollo. el desarrollo.
personales en
el desarrollo.
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Competencia
Esencial

SASLO/Conducta
Practica

Dimensiones

Ejemplar
20-19 puntos

Competente
18-14 puntos

Desarrollo
13 puntos y
menos

Estudiante
presenta
discusién
claray
especifica
sobre las
influencias
bioldgicas,
psicoldgicas y
espirituales

Estudiante
presenta alguna
discusion
respecto a las
influencias
bioldgicas,
psicologicas y
espirituales; sin
embargo, la
discusion
carece de
detalles.

Estudiante no
presenta una
discusion
acerca de las
influencias
bioldgicas,
psicoldgicas y
espirituales.
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“El trabajo social es una vocacién de libertad. Libertad, porque es un hecho personal,
interior; la nota mas alta del espiritu. Es vocacién de libertad porque los profesionales
del trabajo social la necesitamos para coexistir con los demas en funcién agradable y

creadora; y para satisfacer responsablemente nuestras necesidades materiales y
espirituales para trascender nuestra naturaleza animal.”
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