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RESUMEN ACADEMICO

La presente investigacion bajo la modalidad de tesis pretendié aportar
conocimientos actualizados en torno al tema “Derechos humanos de la poblacién adulta
mayor en situacioén de calle”. En el marco de los cambios en la piramide poblacional de
Latinoamérica, donde Costa Rica no queda exenta al ser uno de los paises mas
envejecidos de la region, se evidencid como las personas adultas mayores atraviesan
constantemente condiciones de vulnerabilidad social, donde la situacion de calle es una
de las experiencias de mayor vulnerabilidad y, sin embargo, escasamente estudiada.

El Estado del Arte permitié evidenciar que la adultez mayor y la situacion de calle
se encuentran mediadas por factores protectores y de vulnerabilidad social, presentes
en el proceso de envejecimiento. Asimismo, la influencia del modelo socioeconémico en
Latinoamérica ha ocasionado una reduccion del aparato estatal, planteando normativa y
legislacion fragmentada y focalizada.

Se plantea como objeto de investigacion la “Garantia de los derechos humanos
de las personas adultas mayores en el Dormitorio Municipal de San José”. El contexto
socioeconomico actual no proporciona las condiciones de vida para que las personas
puedan satisfacer sus necesidades basicas, con especial énfasis en aquellas que se
encuentran en una condicion de vulnerabilidad social.

Como medida resolutiva, el Estado ha recurrido a la participacion del tercer
sector como estrategia para cumplir con sus responsabilidades de velar, respetar y
garantizar los derechos humanos de la poblacion. Por ello se decidid conocer la
situacion de los derechos de las personas adultas mayores que recurren a los servicios
que el Dormitorio Municipal de San José (DM-SJ) ofrece a la poblacién en situacion de
calle, en busqueda de satisfacer necesidades inmediatas.

En tal sentido, la presente investigacion planteé como problema de investigacion:
¢ Como se garantizan los derechos humanos de las personas adultas mayores en
situacién de calle en los procesos de intervencion de Trabajo Social en el Dormitorio
Municipal de San José conforme al marco juridico vigente que ampara a esta poblacion,
en el periodo 2015-20257?
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El analisis de resultados y conclusiones evidencié que, aunque Costa Rica
cuenta con un marco juridico nacional e internacional orientado a la proteccion de los
derechos humanos de la adultez mayor, estos no contemplan de manera especifica la
situacion de calle, generando vacios en la atencion institucional. Esta condicidon
responde a factores multicausales de vulnerabilidad acumulados a lo largo del ciclo de
vida, donde la adultez mayor no constituye una causa de ingreso a la calle, pero si
influye en su permanencia.

En este contexto, se evidencia que el servicio de Trabajo Social en el DM-SJ
enfrenta limitaciones asociadas a la saturacion de servicios, la escasez de recursos y la
ausencia de programas especializados; caracteristicos del modelo socioeconémico
imperante. En este contexto, gran parte de la respuesta social recae en la tercerizacion
estatal, ocasionando desafios persistentes para la garantia de los derechos humanos

de las personas adultas mayores en situaciéon de calle.

Palabras claves: derechos, adultez mayor, vulnerabilidad social, factores protectores,

factores de vulnerabilidad, Trabajo Social, situacion de calle.

Blanco, Y. & Sanchez, F. (2026). Del papel a la realidad: Garantia de derechos humanos
de personas adultas mayores desde la intervencién de Trabajo Social, en el Dormitorio
Municipal de San José. [Trabajo final de graduacion en modalidad de tesis, para optar
por el grado y titulo de licenciatura en Trabajo Social]. Universidad de Costa Rica, San

José, Costa Rica.
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. INTRODUCCION

En el marco de la transformacion sociodemografica que atraviesa América
Latina, Costa Rica presenta un proceso acelerado de envejecimiento poblacional, lo
cual plantea desafios para el sistema de proteccion social, especialmente ante las
condiciones de desigualdad y exclusion social que pueden profundizar la vulnerabilidad
durante la vejez. En este contexto, la situacion de calle constituye una manifestacion de
vulnerabilidad social asociada a multiples factores; la ruptura de redes familiares, la
informalidad laboral, las limitaciones de los sistemas de pensiones, el consumo de
sustancias psicoactivas y las debilidades en la respuesta estatal.

Aunque el pais cuenta con un marco normativo orientado a la proteccion de los
derechos humanos de las personas adultas mayores y de las personas en situacion de
calle, persiste una brecha entre las garantias juridicas y las condiciones de vida de esta
poblacion, relacionada con limitaciones institucionales, presupuestarias y en la
articulacion de los servicios. A ello se suma la tercerizacion de servicios sociales como
una modalidad de gestibn mediante la cual las instituciones delegan la ejecucion de
determinados servicios en organizaciones externas.

El Dormitorio Municipal de San José (DM-SJ) constituye uno de estos servicios,
cuya ejecucion ha sido gestionada mediante la contratacion de una organizacién del
tercer sector. Esta modalidad plantea desafios en torno a las responsabilidades
institucionales y a las condiciones en que se garantiza la atencion y proteccién de los
derechos de las personas usuarias.

El DM-SJ, a lo largo de su trayectoria, ha atendido a una diversa poblacion en
situacion de calle, donde el quehacer profesional de las personas trabajadoras sociales
influye directamente en el bienestar integral de las personas usuarias. Los procesos de
intervencidn profesional son esenciales, ya que la formacion académica y la experiencia
laboral de cada profesional contribuye a identificar necesidades y crear estrategias
adaptadas a las particularidades de las personas usuarias.

Ante esta realidad, el Dormitorio Municipal, como servicio tercerizado, constituye
un espacio de atencion para las personas en situacion de calle, donde Trabajo Social
desarrolla procesos de intervencidon orientados a responder a sus necesidades desde

acciones asistenciales, socioeducativas, terapéuticas y gerenciales.



A partir de lo anterior, esta investigacion analiza criticamente cémo se garantizan
los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de calle mediante
los procesos de intervencion de Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José
durante el periodo 2015-2025. El estudio se desarrolla desde un enfoque cualitativo y
exploratorio, sustentado en el paradigma histérico-critico y la Economia Politica de la
vejez, mediante revision documental, entrevistas semiestructuradas y un grupo focal,
con el propdsito de identificar los alcances, limitaciones y desafios de la intervencion

profesional frente a la vejez en situacion de calle.

Il. TEMA DE INVESTIGACION
Derechos humanos de la poblacién adulta mayor en situacion de calle.

1. Justificacion del tema de investigacion

La adultez mayor esta conformada, segun la Ley Integral para la Persona Adulta
Mayor N° 7935", por toda persona con edad superior a sesenta y cinco afos. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2022a), Costa Rica dispone de una
poblacion total de 5 044 197 de habitantes, donde aproximadamente 510 437 son
personas adultas mayores, con una distribucién de 52,90% mujeres y 47,09% hombres.

El siguiente cuadro demuestra la dinamica de este crecimiento en Costa Rica:

Tabla 1. Porcentaje relativo de la poblaciéon adulta mayor en un periodo de 45

anos, Costa Rica

Ano Porcentaje de personas adultas mayores
2005 6%

2025 11,7%

2050 24,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2025).

' Sistema Costarricense de informacion juridica. Reglamento a la Ley N° 7935, Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor. DECRETOS N° 30438-MP



Este incremento de la cantidad de personas adultas mayores proyecta
mantenerse con el tiempo, segun estimaciones del INEC (2022b) para el 2043
alcanzara un 17.6% de la poblacién total. Contribuyendo a la transformacion de la
piramide poblacional, con los consecuentes cambios a nivel social, politico, econémico
y cultural, principalmente por factores como la baja en la tasa de fecundidad y
mortalidad, asi como el alza en |la esperanza de vida.

Lo anterior, evidencia nuevas presiones que deben ser atendidas, con especial
interés en la poblacion adulta mayor dado su expansion demografica las cuales acarrea
en algunos casos factores de vulnerabilidad, comprometiendo la calidad de vida y el
bienestar integral de la poblacién (Ministerio de Planificacion Nacional y Economias y la
Unidad de Analisis Prospectivo y Politica Publica, 2021).

La vulnerabilidad social hace referencia a aquellos riesgos conocidos como
inminentes que pueden afectar a distintos grupos poblacionales, los cuales se pueden
manifestar de forma singular o colectivamente, que interactuan de forma diferenciada
ante caracteristicas particulares, tales como: la condicion de salud, la edad, el sexo, el
grado de educacion, el contexto cultural o socioeconémico, entre otros (Valdés, 2021).

La situacion de calle se contempla como una de las vulnerabilidades sociales que
puede experimentar las personas adultas mayores, siendo estas mas susceptibles
debido a las condiciones de vida estructurales y bioldégicas que se presentan en la
vejez. A su vez, incluye distintos momentos del curso de vida, condiciones sociales,
politicas, econdmicas, acontecimientos contextuales, donde las personas crean un
vinculo de identidad y permanencia con su entorno (Rodriguez y Solis, 2018).

En Costa Rica, se contabiliza entre 3500 hasta 7000 personas en situacion de
calle (PSC) con edades entre los 18 y 65 afos. No se poseen datos actualizados sobre
las personas adultas mayores que viven en calle, los ultimos datan del afio 2021. Sin
embargo, se estima que antes de la sindemia del COVID-19, al menos un 12% de las
600 personas atendidas por la organizacién Chepe se Bana, pertenecian a este grupo
(Ulate, 2022 y Chiquilla, 2024).

Un acercamiento al tema de estudio alerté que actualmente no se ejecutan

acciones focalizadas para la atencion de la adultez mayor en situacién de calle, dejando



al descubierto las posibilidades de que los derechos humanos sean vulnerados,
maxime debido a la desproteccion por parte del Estado.

Lo anterior se suma al hecho de que las Politicas Nacionales de Envejecimiento
y Vejez (PNEV) 2011-2021 y la del 2023-2033, no incluyen acciones dirigidas a la
intervencion de esta poblacién en especifico, por o que su alcance es limitado al
ignorar esta problematica existente.

Los siguientes datos aproximan la realidad de las personas adultas mayores en

el pais:

Tabla 2. Poblacion atendida por CONAPAM, segun modalidad de atencién, 2023

Modalidad Numero de personas atendidas
Red de cuido 12.907
Hogares de larga estancia 2.073
Centros diurnos 1.831
Personas en condicion de abandono y situacion de 1.169
calle
Total 17.980

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPAM (2023b).

Los datos anteriores permitieron inferir la necesidad de una asistencia
contextualizada para esta poblacion. En este sentido es importante estudiar como sus
derechos humanos son garantizados en funcion del marco juridico vigente, ya que
estos constituyen instrumentos base que permite visualizar los aciertos, limitaciones,
vacios y debilidades que se presentan en la atencién de dichos grupos poblaciones,
inmersos en una condicion de vulnerabilidad social.

Por otra parte, resulté fundamental prestar atencion a las consecuencias de la
reduccion del aparato institucional, y como ha generado que el Estado construya
alianzas con organizaciones privadas para brindar atencién a grupos especificos. Un

ejemplo de lo anterior es la compra de servicios privados para cumplir con su



responsabilidad de atender los derechos humanos de la sociedad costarricense
(Castillo, 2020; Diaz, 2021; Jiménez, 2022 y CONAPAM, s.f).

Asi, la motivacion del estudio partid de la necesidad académica de ampliar
horizontes comprensivos en las presentes y futuras personas profesionales en Trabajo
Social, asi como demas profesiones interesadas, al reconocer al pais situado en un
contexto que reta la intervencién social en su funcién de hacer valer los derechos
humanos. Ademas, de la deuda histérica que evidencia la escasa investigacion dirigida
a las personas adultas mayores en situacion de calle.

Finalmente, se pretendié explorar sobre la forma en la que se garantizan los
derechos de las personas adultas mayores, visualizando la accion desde el ambito
social y el proceder estatal frente a las situaciones asociadas a la tematica en estudio
que, a su vez, guian el quehacer profesional de Trabajo Social en el Dormitorio

Municipal de San José.
. ESTADO DEL ARTE

En el presente apartado se muestran los hallazgos obtenidos de las
investigaciones estudiadas alrededor del tema de interés. Para el cual, se utilizaron un
total de 50 investigaciones, que datan del afio 2015-2024, con excepcién de Huenchuan
(2009), que se incluye ya que sus aportes son considerados de gran utilidad.

Lo anterior se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 3. Caracteristicas del Estado del Arte

Investigaciones segun categoria

Tipo de investigaciéon

Categoria Total Categoria Total
Poblacion adulta mayor 18 Tesis 31
Licenciatura/Maestria/Doctor
ado (tesis y seminario,
nacional e internacional)
Situacién de calle 17 Articulos cientificos 11
(nacionales e internacionales)
Adultez mayor y situacién de 2 Libros (internacionales). 1
calle
Documentos sobre normativa Politicas sociales nacionales 3
nacional e internacional 13
Noticias nacionales 4

Bases de datos

Nacional

Internacional

ULICORI
ULATINA
KERWA

Busqueda especializada en el SIBDI
Repositorio especializado del COLTRAS

UNAN
UNAM
DIALNET
SCIELO

Biblioteca CRAI

Redalyc
Aranzadi
Colibri

Fuente: Elaboracion propia (2024).

A continuacién, se presentan las diversas categorias en las cuales se organiza la

informacion.

1. Envejecimiento y vulnerabilidad: Un abordaje de las singularidades de la

poblacién adulta mayor en situacion de calle

Esta categoria permitio recapitular algunos factores protectores y de vulnerabilidad

social presentes en la vejez, e incluye conceptualizaciones sobre la situacion de calle,

su relacion con las personas adultas mayores y los desafios en su intervencion.




1.1 Factores protectores y de vulnerabilidad social presentes en la vejez

Con el fin de abordar la tematica, resulté fundamental comprender e identificar

los diversos factores sociales, econémicos y politicos que inciden y configuran la

vivencia en la vejez. A continuacion, se presentan los factores protectores y de

vulnerabilidad social identificados durante la revision bibliografica:

Tabla 4. Factores protectores y de vulnerabilidad social en las personas adultas

mayores
Protectores Vulnerabilidad social
Satisfacciéon de necesidades basicas: | Contexto neoliberal: vision productivista,
optimiza las condiciones y calidad de vida de | intereses focalizados, politicas publicas

las PAM (Berrocal, Rojas y Zamora, 2021).

descontextualizadas que excluyen y vulneran
a las PAM (Berrocal, Rojas y Zamora, 2021).

Accesibilidad a la_informacion: permite vivir
un envejecimiento informado, superando
mitos y generando herramientas para la vida
que les permita  construir nuevas
oportunidades, propiciando conciencia de la
vejez (Valverde, 2022).

Trabajo informal y antecedentes de
ocupaciones no remuneradas: la PAM al
disminuir la capacidad para continuar con
roles esperados son desplazadas,
invisibilizando los aportes brindados a la
sociedad (Huerta, 2015 y Castillo, 2020).

Participacién social: promueve un desarrollo
integral en las PAM, viéndose beneficiada su
salud fisica y mental al fortalecer la identidad
de las personas en su proceso de
envejecimiento. A través de espacios de
recreacién, convivencia que generan
bienestar (Solis, 2018 y Jiménez, 2022).

Abandono familiar: lo que propicia una
situacién de vulnerabilidad extrema debido a
la desproteccion. Complejizado ante
circunstancias econémicas o de salud, que
podrian desencadenar efectos adversos,
como lo es la situacion de calle (Fajardo,
Gamboa y Jiménez, 2018, Castro, 2021,
Castro, 2022).

Independencia en actividades basicas de

Pensiones insuficientes: incrementan

vida diaria, seguridad social y estabilidad
econdmica: propician la independencia en la

PAM, previniendo la discriminacion y el
rechazo en la vejez, refuerza la autonomia
personal y contribuye a la estabilidad
domiciliaria  (Aguilar, Fallas, Solano vy
Villalobos, 2020).

situaciones de vulnerabilidad, imposibilidad
para satisfacer necesidades basicas. Un
ejemplo es el régimen no contributivo (RNC),
que condicionan el acceso a una vejez digna
(Aguilar, Fallas, Solano y Villalobos, 2020;
Pérez, 2022 y Ordéfiez y Stabridis, 2023).




Protectores

Vulnerabilidad social

Acceso a la atencion social: las redes
institucionales publicas, organizaciones de la
sociedad civii u organizaciones no
gubernamentales (ONG), son recursos
indispensables, al establecer estrategias de
atencion para la PAM (Berrocal, Rojas y
Zamora, 2021).

Institucionalizacion: si bien facilita el acceso a
servicios basicos, en ciertos casos, constituye
un hecho violento, por lo invasivo que resulta
el desarraigo del espacio personal, las
modificaciones en la cotidianidad y el traslado
a la institucién, lo que ocasiona secuelas a
nivel emocional y fisico (Aguilar, Fallas,
Solano y Villalobos, 2020).

Red de apoyo familiar: concebida como una
fuente primaria de apoyo, al constituirse un
sostén emocional permite un apropiado
desarrollo de la vejez. Facilitando prevenir el
abandono de las PAM a través del cuido
(Murillo, 2022).

Enfermedad: aunque no esta estrictamente
asociada a la vejez, se presenta como un
factor de wvulnerabilidad ya que, las
condiciones de salud en algunas ocasiones
generan necesidad de cuido y dependencia
(Murillo, 2022).

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los aspectos descritos permitieron vislumbrar factores multicausales presentes
en la vejez y envejecimiento, que se manifiestan de forma individual o simultanea en la
garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores, y entre los cuales
se encuentra la situacion de calle, identificada como una de las condiciones de mayor

vulnerabilidad social (Romero, 2023).

1.2 Comprensiones de la situacién de calle y su relaciéon con las personas adultas

mayores

La situacién de calle se identific6 como un emergente paulatino y multicausal, ya
que la persona transita hacia esa situacion por cuestiones a nivel familiar, educativo,
social, institucional, comunal, laboral y estructurales, influyendo directamente en sus
condiciones de vida, asi como en los accesos y oportunidades para la respuesta a sus
demandas (Céspedes, 2021).

La sola presencia de algunas de las variables antes mencionadas no implica
necesariamente que la persona se encontrara en situaciéon de calle en algun momento

de su vida. Sin embargo, su relacién con los prejuicios sociales, ocasiona que se



vulneren sus derechos, posicionandoles en una condicion de mayor exclusion social
(Céspedes, 2021 y Romero, 2021).

Uno de estos prejuicios corresponde al consumo de sustancias psicoactivas
(SPA) ya que, aunque constituye uno de los factores que inciden significativamente en
la situacion de calle, no todas las personas en esa situacion lo presentan.

El consumo de SPA conlleva a la persona al desarraigo y a la estigmatizacion
social, sumando la dependencia a dichas sustancias. A su vez, ocasiona una ruptura en
las relaciones interpersonales debido a que sus efectos y consecuencias atafien tanto a
quien las consume, como a quienes estan a su alrededor, causando una separacion y
deterioro familiar (Davila y Mora, 2019; Campos, Artavia, 2020; Azofeifa y Gonzalez,
2020; Bejarano, 2021, Galaz, Pino y Rodriguez, 2021; Salazar, 2021).

La situacidn de calle se configura como una forma de vida que conlleva soledad,
por ello, el apoyo familiar y comunal influye de manera positiva al crearse una relacion
de confianza y seguridad, favoreciendo el enfrentamiento de situaciones dificiles al
fortalecer la busqueda de alternativas para la satisfaccion de necesidades basicas y
emocionales, permitiendo que la persona potencie sus recursos internos y externos a
fin de contribuir en su calidad de vida, segun sus propias demandas y necesidades
(Rodriguez y Solis 2018; Diaz, 2021).

Por otro lado, la influencia de las redes de apoyo, si bien fueron sefialadas como
factores protectores en la Tabla 4, también puede ser negativas. La existencia de
conflictivas dentro del grupo familiar corresponde un factor de riesgo, estando
relacionado, a su vez, con los estilos de vida adquiridos, dificultando el establecimiento
de relaciones interpersonales sanas y duraderas (Solis, 2018; Salazar 2021; Céspedes,
2021).

En otro sentido, las fuentes consultadas alertan que la situacién de calle debe ser
relacionada al tema de género, debido a que las desigualdades en materia se
presentan dentro y fuera de la calle, donde los roles y estereotipos de género poseen
gran influencia en la vida de las personas en habitabilidad.

Las conductas y comportamientos de los hombres en situacion de calle se
encuentran ligados a la masculinidad hegemonical/tradicional, exponiéndose a

situaciones donde se violenta su integridad; por ejemplo, el uso de la violencia como



recurso para sobrevivir y la negacion al apoyo institucional y/o familiar. Las mujeres, por
otro lado, presentan caracteristicas como bajo nivel educativo, dificultad para encontrar
un trabajo digno, labores de cuido socialmente asignadas, violencia intrafamiliar y de
género, entre otras, que las posiciona en una situacion de calle (Aguiar, 2021).

Finalizando, y para los objetivos del presente trabajo, resulté importante las
relaciones que algunas personas autoras hacen entre la situacién de calle con la
adultez mayor, donde los factores antes expuestos, son algunas de las principales
causas que conllevan a que una persona adulta mayor se encuentre en calle, trayendo
consigo repercusiones a nivel personal, social y econdmico (Campos, 2021 y Mora,
2022).

Las condiciones de vida actuales cada vez mas no permiten que las necesidades
y demandas propias del envejecimiento sean satisfechas de manera integral, por lo que
se condiciona la calidad de vida de las personas adultas mayores. Se resalta asi la
relevancia y necesidad de politica publica direccionada a la educacién emocional,

cambios y dificultades en la vida. (Garcia, Medina y Lucar, 2024).

2. Marco juridico que sustenta los derechos de las personas adultas mayores

en situacion de calle

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada en 1948,
representa la garantia de los derechos humanos para todas las personas sin excepcion.
Posterior a esta, ha emergido la necesidad de elaborar instrumentos especificos que
reivindiquen los derechos de poblaciones socialmente vulnerabilizadas, enmarcando un
referencial para el replanteamiento de la crisis que los mismos enfrentan, al ser estos
sujetos de procesos de legitimidad politica y social (Arias, 2016).

En el plano internacional, un instrumento que compete directamente a la
poblacion adulta mayor es la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores, promulgada el 15 de junio del 2015, siendo,
ademas, un mecanismo vinculante. Este documento surge precedido por las diversas
problematicas que enfrentan las personas adultas mayores, donde la edad es la
principal caracteristica de distincion para la restriccion del acceso a derechos humanos
(Huenchuan, 2018).
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En el contexto costarricense, se identificaron una serie de normativas que desde
el plano general hasta el especifico resguardan los derechos de las personas adultas
mayores en situacion de calle. La jurisprudencia de la Sala Constitucional evidencia
alineacion a instrumentos internacionales, siendo asi que, no solo los reconoce, sino
que estos representan un valor comparado a la propia Constitucion Politica como
norma fundamental, prevaleciendo aquel que otorgue mayores derechos y garantias a
las personas (Miranda, 2020).

En Costa Rica, la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez (PNEV) es un
instrumento de relevancia para la atencion de las principales problematicas que
circunscriben la realidad de las personas adultas mayores. En el devenir histérico se
han elaborado dos PNEV, la primera para el periodo 2011-2021 y la actual, para el
2023-2033, ambas a cargo del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM, 2023a).

La actual PNEV, reconoce el esfuerzo de promover acciones inclusivas,
comprendiendo a la poblacién adulta mayor como un colectivo no homogenizado.
Ademas, se presenta la indispensable articulacion interinstitucional, con el fin de lograr
el 6ptimo desarrollo y ejecucién de la politica. Sin embargo, se identifica como principal
problematica la ausencia de regulaciones especificas y claras para penalizar a las
instituciones que transgredan los derechos de las personas adultas mayores (Araya,
Campos, Chinchilla, Navarro y Porras, 2015).

Costa Rica al ratificar la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, compromete al pais a construir medidas
especificas para la proteccion de las PAM, evitando situaciones de vulnerabilidad, por lo
que contempla lo establecido en dicha convencion en la elaboraciéon de la PNEV
2023-2033 (Huenchuan, 2018 y CONAPAM, 2023a).

En cuanto a la intervencidon para las personas en situacién de calle, se cuenta
con la Politica Nacional para la Atencién Integral a las Personas en Situacion de
Abandono y Situaciéon de Calle 2016-2026 (PNPSAC). La misma plantea una
importante articulacién interinstitucional con el |Instituto sobre Alcoholismo vy

Farmacodependencia (IAFA), Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), Instituto Mixto
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de Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), entidades lideres
de aplicar los lineamientos de la politica (IMAS, 2016).

La PNPSAC evidencia constantes obstaculos en su aplicacion, debido a la
desarticulacion entre instituciones, incrementando la necesidad de un abordaje integral
ante las diversas problematicas que les circunscribe a la poblacion meta. Lo anterior,
promueve que las personas profesionales pese a reconocer la interseccionalidad que
particulariza los casos, mantengan acciones direccionadas unicamente con el propdsito
central de cada institucién, lo que representan medidas aisladas y de reducida
eficiencia (Morales y Ruiz, 2017).

Las investigaciones coinciden en la necesidad de la evaluacion y seguimiento de
instituciones a las cuales la PNPSAC les sea un instrumento competente, debido a que,
un afo después de la aprobacién de este primer lineamiento, sus objetivos no se
habian operacionalizado en las instituciones (Morales y Ruiz, 2017).

En concordancia, en el caso de las mujeres habitantes de calle, quienes de
acuerdo con la PNPSAC son asistidas por el INAMU, se destacan limitados alcances ya
que la institucidn no cuenta con la capacitacion para su atencion, debido a que los
procesos de educacién se han dirigido unicamente al DM-SJ y al personal de la
Municipalidad de San José (MSJ), construyendo barreras en el accionar del INAMU
(L6pez, 2023).

Con relacion a lo anterior, pese a los esfuerzos estatales para el reconocimiento
de los derechos de las PSC, estos no han sido suficientes para superar situaciones de
vulnerabilidad social, debido a la profundidad de los cambios a nivel estructural y social
que se requieren (Mendivelso, 2017).

Al concluir este apartado, se identific6 que no existe un marco juridico
internacional que responda directamente a las PSC, ni tampoco alguno que articule la
situacion de calle con la poblacion adulta mayor. En este sentido, se destaca que la
PNEV direcciona sus esfuerzos a la prevencién del abandono y no cuenta con un plan
de intervencion para el tratamiento de la persona adulta mayor en calle. Por otro lado, si
bien en la PNPSAC se contempla la poblacién adulta mayor, se resaltan las limitaciones
a nivel interinstitucional para un abordaje integral en contraste con otros factores que

trascienden la situacion de calle.
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3. El Estado y las ONGs frente a las vulnerabilidades sociales que enfrentan

las personas adultas mayores en situacion de calle

Costa Rica presenta un crecimiento en las personas adultas mayores, por lo que
es necesario la intervencion estatal en torno a las nuevas y crecientes demandas
poblacionales. La normativa nacional se basa en instrumentos internacionales que el
pais ha ratificado, y los mismos son establecidos bajo una perspectiva, enfoque e
ideologia, que condicionan el accionar estatal en la toma de decisiones, segun un
contexto social e histérico especifico, donde los “aspectos basicos de convivencia
humana, la asociacién, la no discriminacioén y la seguridad personal” (Huenchuan, 2009,
p. 201), deben ser regulados a fin de otorgar una proteccién especial a los derechos

humanos.

3.1 La intervencién estatal costarricense en la atencion de las personas adultas

mayores en situacion de calle

A partir del afio 1978 Costa Rica empieza a tomar medidas estatales en torno a
la poblacién adulta mayor, y es hasta 1980 que las organizaciones no gubernamentales
(ONG) tienen injerencia en la creaciéon de programas, planes y lineamientos (Araya,
Campos, Chinchilla, Navarro, Porras, 2015).

Continuando con las autoras anteriormente citadas, en su investigacion
desarrollan las acciones implementadas por los gobiernos de turno con relacion a dicha
tematica, los cuales datan del afio 1978 con la administracién de Rodrigo Carazo Odio,
y finaliza su estudio en el 2014 con la administracion de Laura Chinchilla Miranda. De la
lectura y analisis de sus descubrimientos se destacan los siguientes (Araya, Campos,
Chinchilla, Navarro, Porras, 2015):

e Conjugaciéon de fuerzas sociales (Estado, gobierno, entidades no estatales y a
nivel internacional) en la formulacion de politica publica en torno a la vejez.

e El pais recibe mayor presion e intervencion internacional dirigida a la formulacion
de politica publica en materia de vejez a partir del afo 1998, debido a que
anteriormente solo se establecen compromisos, pero no acciones concretas para
la atencion de la poblacion; siendo un antecedente para la promulgacion de la
Ley N° 7935.
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e La creacion y promulgacion de la Ley N° 7935: Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor, en el aio 1999, da paso a establecer derechos y deberes dirigidos
a la institucionalidad costarricense y a la sociedad civil en relacion con los
derechos de la PAM, sin embargo, cuenta con escasa regulacion para sancionar
el incumplimiento de lo establecido. Ademas, crea al Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM) ente rector del tema.

e La formulacion de instrumentos juridicos y normativos enfocados en la vejez,
pero no en el envejecimiento, lo que ocasiona vacios en la atencién integral de la
poblacion costarricense.

e El interés de generar politica publica enfocada en la vejez desde la década de
los 70 y 80 del siglo pasado, sin embargo, no se materializa hasta la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021.

e Instituciones publicas costarricenses que trabajan la vejez: Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de Salud, la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), INAMU, IMAS, Junta de Proteccién
Social, Tecnologico Nacional, Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
Universidad Nacional y Universidad de Costa Rica.

Segun lo anterior, la atencidén estatal hacia la PAM es, en su mayoria, de corte
asistencialista, realizado mediante la movilizacion de recursos interinstitucionales,
siendo necesario trascender los parametros asistencialistas que historicamente
caracterizan su abordaje (Aguilar, Fallas, Solano y Villalobos, 2020; Berrocal, Rojas y
Zamora 2021; Mora, 2022).

El modelo estatal de corte capitalista-neoliberal, presenta cambios en los
sistemas de seguridad social, donde el envejecimiento poblacional ocasiona que los
gobiernos deban brindar una atencion social a partir de una menor base contributiva,
presentando disyuntivas sobre el mercado laboral. Lo anterior, ha ocasionado que el
Estado realice contrataciones a entes privados para ejecutar las responsabilidades que
le corresponden (Calderdn, 2023; Rincdn, Obando, Durand y Alza, 2023).

Sin embargo, dada la preocupacién que surge por el retiro del mercado laboral

de personas adultas mayores, se han realizado esfuerzos por parte del IMAS para
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facilitar recursos basicos como vivienda y alimentacion, evitando asi el aumento de
personas adultas mayores en situacion de calle (Lépez, 2020).

Por otra parte, la sindemia del COVID-19 a partir del afno 2020, obligd a los
Estados a repensar sus programas y politicas para atender las necesidades inmediatas
emergentes, pero también propici6 a pensar a futuro con el fin de afrontar sus
repercusiones. Las decisiones durante dicha disyuntiva desvirtuaron a la adultez mayor
al reconocerles como objetos de intervencion, y no como sujetos de intervencion
(Gracia, 2020; Hernandez y Mendoza, 2024).

Lo anterior evidencia como el Estado -costarricense y otros paises
latinoamericanos visibilizan ciertos problemas mientras invisibilizan otros, sin abordar la
diversidad de desigualdades al enfocarse unicamente en la pobreza de las poblaciones.
Finalmente, se sefiala la perspectiva de género en la formulacion e implementacion de
las politicas publicas, ya que este enfoque permite combatir la discriminacién, la
desigualdad y la violencia contra hombres y mujeres (Hernandez y Cazares, 2022 y
Zuccaro, 2022).

3.2 La intervencion del tercer sector en atencién de las personas adultas mayores

en situacion de calle

En Costa Rica, las organizaciones del tercer sector que brindan intervencion a la
PSC no responden exclusivamente a la poblacion adulta mayor. Si bien cuentan con
presencia de personas adultas mayores, sus servicios no son exclusivos para este
grupo etario. Tal es el caso de organizaciones como: Asociacion Rompiendo Cadenas,
Asociacion Casa Libertad, Fundacion Llovera, Chepe se Bafa, entre otras instituciones
que brindan atencioén primaria, asi como servicio de techo, bafo, alimentacion y vestido
a la persona en situacion de calle (Municipalidad de San José, 2021).

En este sentido, se identificaron alianzas publico-privadas indispensables para la
continuidad de los procesos de intervencidén con la poblacion en situacion de calle. Un
ejemplo es el Dormitorio Municipal de San José (DM-SJ), el cual es administrado por la
Asociacion Restaura quien ejecuta la intervencion directa con la persona en situacion
de calle, pero es parte de la Municipalidad de San José, por lo que los lineamientos

operativos son brindados por este ente publico (Gédmez, comunicacion personal, 2024).
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Otra de las alianzas identificadas entre organizaciones publico-privadas es el
IMAS, que otorga financiamiento a fundaciones tales como la Asociacién del Ejército de
Salvacion y el Refugio la Esperanza

Con relacién a la tendencia anterior, el CONAPAM (s.f) como ente publico,
coincide en la construccion de articulaciones para la atencion de la PAM, donde su
mayoria son de corte privado y subsidiadas por el Estado. Estas instituciones llevan a
cabo un proceso especifico para certificarse y ser reconocidas como Organizaciones de
Bienestar Social (OBS), lo que les permite operar en vinculacion con entidades publicas
tales como la CCSS, IMAS e INAMU.

Si bien esta situacion trae consigo importantes articulaciones interinstitucionales,
también es reconocida como el resultado de la reduccion del Estado en el ambito social,
dando paso a que las ONG lideran esfuerzos para el mejoramiento de las condiciones
de vida de las PSC. No es extrafio acciones sustentadas en la filantropia, trabajo
voluntario, donaciones de la sociedad civil, abordaje desde modelos religiosos y escaso
conocimiento técnico (Morales y Ruiz, 2017).

Al concluir este apartado se reconocié el papel fundamental de las ONG para la
atencion de las personas adultas mayores en situacion de calle. Asimismo, la
regulacion por parte del Estado para evitar abusos y eventuales situaciones que
constituyan la violacion de derechos de esta poblacion. Se comprendié asi, la
importancia de la presencia de profesionales en la ejecucion de la politica social
independientemente del espacio publico o privado, quienes implementen abordajes
desde criterios técnicos operativos y metodoldgicos, en el marco de los derechos

humanos.

3.3 Desafios y limitaciones en la atencion de las personas adultas mayores en
situacion de calle

Las situaciones contextuales han ocasionado que la atencién directa e indirecta
de las personas adultas mayores y en situacion de calle, sea asumida de manera

limitada por parte del Estado. La reduccion del presupuesto estatal representa uno de

los principales desafios, ya que el financiamiento de planes, programas y proyectos se
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da de forma limitada, por lo que los recursos resultan insuficientes para garantizar los
derechos humanos de la poblacién usuaria (Garcia y Miranda, 2020 y Chaverri, 2023).

En Costa Rica, el empobrecimiento del ambito social ocasiona que instituciones
publicas como la CCSS, presenten un déficit a nivel de infraestructura, equipo
tecnolégico y listas de espera, lo que ocasiona mayor vulnerabilidad social en
poblaciones ya susceptibles. A su vez, las particularidades del contexto pueden
modificar los objetivos de las instituciones, asi como la insuficiente capacitacion vy
sensibilizacion del personal para brindar el acceso a los derechos de forma digna
(Arévalo y Flores, 2019; y Solano, 2023).

En relacion con lo anterior, se identific6 que los esfuerzos del gobierno
costarricense por incrementar y reforzar las redes de apoyo formal por medio de
instituciones en las que se brinde atencion directa resultan insuficientes en relacién a la
diversidad de las necesidades que presentan las personas adultas mayores,
imposibilitando asi suplir las demandas y exigencias presentes (Carvajal, 2023).

Aun cuando se han planteado las acciones de institucionalizaciéon en centros
geriatricos como una de las principales estrategias para responder al abandono o
situacion de calle, estas se identifican como una solucién insuficiente debido a
limitaciones econdémicas o de informacion, que permean el acceso a una vida digna,
aunque desarraigada de su entorno (Garcia, 2016).

Por ultimo, la desvinculacién entre la creacion y aplicacion de las politicas
nacionales con el marco juridico existente ocasiona situaciones de desempleo o
informalidad afectando a la poblacion en general (Fernandez, 2021). Una vez finalizada
la exposicidon de los hallazgos, es importante destacar las tendencias y vacios

identificados en las investigaciones consultadas para la elaboracion de este apartado.

4. Balance general del estado del arte

El siguiente cuadro presenta las tendencias y los vacios identificados en las

investigaciones consultadas para el Estado del Arte:
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Tabla 5. Balance general del Estado del Arte

Tendencias

Marco tedrico | Prevalece en los estudios consultados la teoria fenomenoldgica y la
histérico-critica, asi como el enfoque marxista y naturalista.

Estrategia Enfoque cualitativo.
metodolégica Investigaciones de tipo exploratorias, descriptivas y explicativas.
Entrevista semi-estructurada como técnica de recoleccion de informacion.

Principales La prevalencia del tercer sector como actor predominante en la atencién
resultados de la poblacién adulta mayor y en situacién de calle. La adultez mayor
estd permeada por factores protectores y de vulnerabilidad social que les
atafe desde el proceso de envejecimiento.

Posicionan a la situacion de calle como una de las mayores condiciones
de vulnerabilidad social.

Histéricamente se ha sobre generalizado las caracteristicas de la
situacién de calle, sin embargo, los autores y autoras la reconocen como
un proceso multicausal y multifacético.

La influencia de un contexto neoliberal-capitalista en la configuracién del
accionar estatal determina que existan vacios en la legislacién y politicas
publicas direccionadas a la PAM y PSC.

La intervencion estatal dirigida a esta poblacion es mayoritariamente
asistencialista y focalizada, al desplazar responsabilidades al tercer sector
de manera desarticulada.

La existencia de un marco juridico en torno a la PAM y PSC, no ha
asegurado que sus derechos sean garantizados de manera 6ptima.

Vacios

Los estudios nacionales acerca de las personas adultas mayores en vinculacion con la
situacion de calle son escasos y fragmentados.

Se evidencio la limitada investigacion nacional e internacional desde el enfoque de género,
debido a que los conocimientos obtenidos en cuanto a las personas adultas mayores y a las
PSC responden mayoritariamente a las vivencias de los hombres, a sabiendas de que las
mujeres, por cuestiones heteropatriarcales, estan expuestas a condiciones de riesgo tanto en
las estructuras familiares como en los entornos extrafamiliares.

Escasas investigaciones abordan la intervencion de Trabajo Social, los desafios, limitaciones
y alcances dentro del contexto socioeconédmico actual, con relacion a la atencion de PAM en
situacion de calle.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

18



La elaboracion del Estado del Arte permitio identificar elementos de interés para
su estudio, guiando el planteamiento del objeto y del problema de investigacion, que se

presentan a continuacion.
IV. OBJETO DE INVESTIGACION

Garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en el Dormitorio

Municipal de San José.

V. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Como se garantizan los derechos humanos de las personas adultas mayores en
situacion de calle en los procesos de intervencion del Trabajo Social en el Dormitorio
Municipal de San José conforme al marco juridico vigente que ampara a esta poblacion,
en el periodo 2015-20257?

1. Justificacion del problema de investigacion

Costa Rica se encuentra en una etapa de envejecimiento moderada avanzada,
estimandose que para el 2030 pasara a una etapa de envejecimiento avanzado, lo que
demanda una planificacion prospectiva por parte del Estado para dar respuesta a
futuros escenarios, maxime debido a la alta tasa de dependencia de las personas
adultas mayores (Huenchuan, 2018; e Instituto Mixto de Ayuda Social y Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion Social, 2021).

El aumento de la poblacion adulta mayor ha generado una serie de factores que
condicionan el desarrollo integral en el envejecimiento y la vejez. De acuerdo con datos
proporcionados por CONAPAM, al 2022 se contabilizé la atencion de 1.329 PAM en
calle por parte de la institucion (IMAS, 2016).

Para el 2024, no se cuenta con datos cuantitativos precisos respecto a la
cantidad de personas en situacion de calle y menos aun respecto de la persona adulta
mayor en esta situacion, debido a que ésta se caracteriza como una poblacion
fluctuante y, ademas, no todas las personas asisten a los servicios sociales existentes,
dificultando la recoleccién de datos precisos. Pese a lo anterior, se conoce que para el

2019, el IMAS registraba un total 3.684 personas en situacién de calle en el pais, sin
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embargo, se estima que para el 2023 esta poblaciéon haya crecido a 5000 (Miranda,
2019 y Lopez, 2023).

La situacion de calle se presenta como una de las mayores manifestaciones de
vulnerabilidad y exclusion social que puede enfrentar una persona, donde sus causas y
efectos son heterogéneos y de alta complejidad (IMAS, 2016).

En la presente investigacion interesd conocer el marco juridico que asiste a esta
poblacién para valorar su cumplimiento en el DM-SJ, concretamente por medio de las
intervenciones de Trabajo Social.

En el marco de la normativa internacional, Costa Rica ha suscrito la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores y el Plan de Accion Internacional
Viena sobre el envejecimiento. Ademas, el pais ha creado una serie de legislaciones
para proteger los derechos de las personas adultas mayores en situacién de calle, tal
es el caso de la Ley integral de la persona adulta mayor, la Ley para la creacion de
albergues para la persona en situacion de abandono y situacion de calle y la Ley de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

La normativa y legislacion latinoamericana y costarricense cuentan con la
caracteristica de sustentar programas fragmentados y focalizados, lo que plantea
consideraciones sobre las limitaciones existentes en la aplicacidon y validacion de los
derechos humanos, debido a que estan mediados por temas propios del contexto
politico, cultural, econémico y social de cada nacion que es parte de la Convencion de
los Derechos Humanos (Crespo, 2023 y Rivera, 2023).

Lo anteriormente expuesto se complejiza debido al recorte presupuestario en el
ambito social que han venido realizado los gobiernos de turno de las ultimas décadas,
aunado a que los costos de los servicios de cuidado privados son inaccesibles.
Ademas, los centros diurnos, los hogares de larga estancia o grupos comunales
organizados, se encuentran sin cupo, o bien, en zonas alejadas (Rivera, 2023).

En Costa Rica, el mayor numero de personas adultas mayores y personas en
situacion de calle estan ubicadas en la provincia de San José, de manera que la
mayoria de servicios dirigidos a dichas poblaciones se encuentran en el Valle Central.

Algunos de los centros existentes se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla 6. Principales instituciones que brindan atencion a las personas en

situacion de calle en San José

Instituciones Descripcion Poblacion meta Modalidad
Asociacion Dirigida a brindar ropa, comida y | Adultez mixta en situacién | Carpa con
Rompiendo | un espacio de escucha activa a | de calle, pobreza y | enfoque de

Cadenas poblacion en situacion de calle. | vulnerabilidad social. reduccién
Intervencién los fines de semana de dafios.
cada 15 dias.

Asociacién | Asociacion con ingreso | Personas en situacion de | Albergue.

Casa Libertad | mediante valoracién del | calle.

personal encargado.

Dormitorio Enfoque de reduccién de dafios | Hombres con ingreso de | Centro

Any y William | para adultos en situacion de | martes a viernes, y | dormitorio.

calle. Al ingresar, firman un | mujeres de sabado a
consentimiento  informado  y | lunes.
reciben pijama, pafio, sandalias,
un casillero, cena, desayuno, y
acceso a recreacion y
motivacion.
Centro Instituciéon que brinda servicio de | Adultez mixta en situaciéon | Ambulatorio,
Dormitorio bafo, pijama y cena. El ingreso | de calle. centro
Municipal de | es por medio de fichas con dormitorio.

San José prioridad a personas en
situacion de discapacidad,
adultas mayores y mujeres.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez (2023).

Para la presente propuesta de investigacion, interesé recuperar la experiencia del

Dormitorio Municipal de San José por las siguientes razones:

e Es uno de los escasos centros dormitorios que recibe personas en situacion de
calle y que cuentan con registros sobre las caracteristicas y particularidades de
las personas usuarias del servicio, incluidas personas adultas mayores.

e Cuenta con una trayectoria importante, pues el DM-SJ fue creado en el afo 2008

por la Municipalidad de San José con el objetivo de brindar atencién primaria a

21



personas en situacion de calle mayores de edad, y de mejorar la calidad de vida
de estas, recibiendo cada noche un total de 102 personas (Gémez, 2022).

Al 2024 ha brindado atencion a aproximadamente 10.457 personas en situacion
de calle, ofreciendo servicios de dormitorio, aseo/higiene personal, alimentacion,
intervencidon psicosocial, referencia interinstitucional, asesoramiento laboral,
académica y migratoria, asi como tratamiento de adicciones con el IAFA,
coordinacion para la atencion médica, entre otros. Cuenta con financiamiento
propio al que suman donaciones que distintas ONG’s brindan (Artavia, 2020 y
Vargas, 2022).

Las personas adultas mayores, las personas con discapacidad y las mujeres,
constituyen las poblaciones que reciben prioridad en el Dormitorio, donde la
mitad de las fichas de los cupos son usados por ellos/as (Mora, 2019 y Molina,
2023). Sin embargo, segun la Licda. Jossette Mesén Tencio (comunicacion
personal, 7 junio, 2024), recientemente se ha valorado la necesidad de “rifar las
fichas” correspondientes para estos grupos, debido a que la afluencia de este ha
aumentado y el centro no esta dando abasto.

El DM-SJ cuenta con procesos de atencion psicosocial en los que participan
profesionales de Trabajo Social. Las labores que realizan permiten la
visibilizacion de las demandas y necesidades de la poblacion usuaria, asi como
velar por el desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida. Las personas
profesionales en Trabajo Social se ubican en la formulacion de politica social,
aportando una vision critica y de totalidad de la realidad que vivencia la PAM en
situacion de calle, al tener un mayor acercamiento con ellas (Artavia, 2020;
Aguilar, Fallas, Solano y Villalobos, 2020; y Mora, 2019).

Trabajo Social como profesion que realiza su intervencion en distintas
dimensiones como la asistencial, socioeducativa, gerencial y terapéutica,
promociona la defensa y exigencia de los derechos humanos, ya que basa su
labor en disposiciones legales nacionales e internacionales, direccionadas a
poblaciones en condicién de riesgo y vulnerabilidad social, tal como la poblacién

en estudio (Barrientos, 2021).
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De acuerdo con todo lo anterior, se constituye un actor institucional clave para la
poblacion en situacién de calle, debido a que brinda un apoyo para que las mismas
puedan satisfacer necesidades basicas inmediatas, asi como iniciar un proceso de
intervencion social direccionado a las demandas que presentan. En concordancia con
los mandatos del marco juridico nacional e internacional, los servicios propician el
acceso y respeto a los derechos humanos de las personas usuarias, visualizando su
condicion de humanos/as por encima de la situacién de calle que acarrean.

Finalmente, se plante6 realizar la investigacion en el periodo 2015-2025, con el
fin de identificar los procesos de intervencién de Trabajo Social en los diferentes
momentos administrativos del Dormitorio. Para explorar la problematica, se inici6 en el
2015, ante la dificultad de acceso a los informes semestrales entregados por cada
organizacion al departamento de Gestion Social de la Municipalidad de San José

anterior a dicho periodo.

VI. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. Objetivo General

Analizar los procesos de intervencién profesional que realiza Trabajo Social desde el
marco juridico vigente, para la garantia de los derechos humanos de la poblacion adulta
mayor en situaciéon de calle que asiste al Dormitorio Municipal de San José, en el
periodo 2015-2025.

2. Objetivos especificos
e Identificar los componentes normativos del marco juridico nacional e
internacional vigente que ampara a la poblacion adulta mayor en situacidén de
calle, como referente para el analisis de los servicios que brinda el Dormitorio
Municipal de San José.
e Comprender de manera critica los procesos de intervencion que realiza Trabajo
Social en el Dormitorio Municipal de San José y su correspondencia con la

garantia de derechos a la poblacién adulta mayor en situacion de calle.
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e Explorar criticamente la perspectiva de las personas adultas mayores en
situacion de calle sobre el cumplimiento de sus derechos humanos, desde la
intervencién de Trabajo Social del Dormitorio Municipal de San José.

e Identificar alcances, limitaciones y desafios del Dormitorio Municipal de San José
como actor local relevante en la promocién, defensa y garantia de los derechos a

la poblacion adulta mayor en situacion de calle.

VI. MARCO TEORICO

En el presente apartado se presentan las categorias que fundamentan el marco
tedrico de la presente investigacion, permitiendo una aprehensién de la garantia de los
derechos humanos de las personas adultas mayores en el Dormitorio Municipal de San
José, como objeto de estudio. Para lo anterior, se parte del paradigma historico critico,

siendo enriquecido de las categorias expuestas a continuacion.

1. Enfoque de derechos humanos

Complementariamente a la comprension del objeto, desde el paradigma
histérico-critico, el enfoque de los derechos humanos facilita un acercamiento al analisis
profundo y amplio del problema. Propicia el reconocimiento de los derechos de las
personas adultas mayores, por medio de la identificacion de los alcances y limitaciones,
en relacién con la efectividad de los mismos en el contexto de la situacion de calle.

Desde este enfoque se concibe los derechos humanos como aquellas normas y
leyes que son objetivadas e institucionalizadas, las cuales responden a necesidades
humanas. En la actualidad, esta conceptualizacion ha generado un impacto tan
profundo y significativo en la sociedad que, la misma creacion de los instrumentos
juridicos, debe responder al marco de los derechos humanos (Giménez y Valente,
2010).

En este sentido, este enfoque es caracterizado por redefinir el desarrollo social,
involucrando el papel de la participacion ciudadana y la elaboracion de politicas

sociales orientadas por el progreso en el campo de las garantias sociales, superando la

24



vision de los enfoques tradicionales, caracterizados por ser verticales y fragmentados
(Solis, 2003 y Giménez y Valente, 2010).

De manera tal que, tomando en cuenta las caracteristicas del presente enfoque y
su concepcion sobre los derechos humanos, interesd visualizar como se integran estos
en el contexto del marco juridico internacional. En concordancia, entre los principales
instrumentos resalta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la
Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores, ratificada por Costa Rica en el 2016, por lo que resultd
obligacién del Estado adoptar medidas legislativas.

En el contexto nacional, sobresale la Constitucion Politica, en la cual se
establece el principio general de igualdad y no discriminacién, aplicado inherentemente
a las personas adultas mayores y en situacién de calle. En consecuencia, en el ambito
de las personas adultas mayores, en 1999 se crea la Ley 7935 Integral para la Persona
Adulta Mayor y a partir del 2011 se elaboré la primera Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2011-2021, la cual tuvo su ultima actualizacion en el 2023
(Campos, 2010).

Con relacion a normativa especifica para las personas en situacion de calle,
Costa Rica cuenta con la Politica Nacional de Atencién Integral para Personas en
Situacion de Abandono y Situacion de Calle 2016-2026, como uno de los principales
instrumentos en los que se describen los lineamientos generales institucionales para la
prevencion, detecciéon, atencion de las personas que se encuentren habitando en las
calles, o bien, en abandono (Instituto Mixto de Ayuda Social, 2017).

Al concluir el abordaje de los recursos normativos y su vinculacion con el
enfoque de los derechos humanos, se evidencié el posicionamiento hacia la promocion
de un desarrollo social sostenible y equitativo, orientado hacia la elaboracién de
mecanismos para la disminucion de la desigualdad social. Es asi que, se reconocié a
las personas adultas mayores en situacion de calle como sujetas de derechos, por lo

que se les debe garantizar su acceso.

2. Economia politica de la vejez
La economia politica de la vejez (EPV) deriva de la gerontologia social,

aportando nuevas perspectivas para el abordaje de la vejez, ya que permitid un
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acercamiento a las politicas publicas y a las instituciones que brindan atencién a la
poblacion en el proceso de envejecimiento. Es decir, planteé un analisis que parte de
como las estructuras sociales permean las problematicas que enfrentan las personas
durante la adultez mayor y su adaptacion a dicho momento de la vida (Hidalgo, 1993).

De acuerdo con lo descrito, la economia politica de la vejez realiza una critica
que permite el analisis de cédmo las transformaciones sociales llevaron al Estado
benefactor a adoptar corrientes neoliberales a partir de la década de 1970, y cémo las
necesidades de la poblacién han sido abordadas bajo principios de individualismo y
mercado, esto debido a la reduccién del aparato estatal (Hidalgo, 1993, Hudson, 2010 y
Diaz, 2011).

Es asi como, la teoria de la EPV, brinda herramientas para el analisis de las
estructuras econdmicas, politicas y sociales, y la influencia de estos factores en el
acceso a derechos. Por su parte, resalta la imparcialidad de las practicas econdémicas y
cdmo éstas generan impactos significativos en las personas adultas mayores, mas aun
cuando estas se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad como lo es
habitar en calle. Tal es el caso del acceso a salud y pensiones, el cual esta
condicionado por la distribucion de recursos y por la solidaridad intergeneracional,
donde la materializacion del derecho se ve condicionada por intereses econdémicos
(Phillipson, 1998).

En este sentido, el contexto descrito permiti6 analizar como los procesos
sociales predominantes alineados al capitalismo neoliberal, caracterizado por un
desarrollo desigual, que influye en la inequidad de distribucidn de recursos, impacta la
calidad de vida de las personas adultas mayores en sus diversas realidades.

En esta misma linea, un elemento predominante en esta investigacion,
relacionado a las responsabilidades de la sociedad con respecto a las necesidades
especificas propias de la adultez mayor, la EPV permitié abordar criticamente la
influencia directa de las caracteristicas sociales, politicas y econdmicas. Las
necesidades planteadas, determinan que el proceso de envejecimiento y la vejez se
encuentran condicionados por la posicion de la persona dentro de la estructura social,

asi como al acceso a politicas y servicios sociales.
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Aunado a lo anterior, la economia politica de la vejez determina al Estado con la
responsabilidad de organizar las relaciones de clase, género, etnia a través de politicas,
por medio del enfoque de derechos humanos. Estas atribuciones de responsabilidad
estatal, surgieron como resultado de luchas sociales y las relaciones dominantes en un
momento historico especifico, donde las desigualdades sociales y la estratificacion,
especialmente en la vejez, evolucionan y se agudizan (Diaz, 2011 y Hudson, 2010).

Por lo tanto, a partir de lo expuesto por diversas autorias sobre la economia
politica de la vejez, y para efectos de la presente investigacion, se entendio la realidad
de las personas adultas mayores partir de estructuras sociales en las cuales estan
inmersas, donde las desigualdades sociales se presentan de forma heterogénea de
acuerdo al contexto en que se encuentran y a las particularidades especificas que cada
persona enfrenta.

Asimismo, al posicionarse desde un enfoque critico de la vejez, la EPV permitid
comprender como las politicas publicas juegan un papel importante en la estructura
social y en los alcances o limitaciones que presentan las personas adultas mayores en

un contexto social, econdmico y politico especifico.

3. La situacion del envejecimiento y la vejez

Es fundamental reconocer que el envejecimiento es un proceso natural,
universal, biolégico y continuo que inicia con el nacimiento y concluye con la muerte.
Por otro lado, la vejez representa uno de la

Tomando en cuenta el paradigma historico-critico y el enfoque de derechos
humanos, se abordd el envejecimiento y la vejez, debido a que representa una de las
ultimas etapas del desarrollo de la poblacion objeto de estudio. Es asi que, resultd
importante no solo evidenciar los cambios demograficos tendientes al aumento que
enfrentan las personas adultas mayores abordado en la justificacion del tema, sino
también, comprender cdmo la percepcidn social y los intereses del Estado influyen en la
garantia de los derechos de este grupo poblacional.

De tal forma, el Estado tiene un papel fundamental en el envejecimiento de la
poblacion, vinculado a la construccion de politicas sociales desde el posicionamiento de

los derechos humanos, ya que solo asi, se estaria protegiendo el acceso a la salud,
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educacion, familia, trabajo, seguridad social y vivienda por parte de las personas
adultas mayores. Por otro lado, desde la organizacion estatal se debe tomar en cuenta
las particularidades de las personas adultas mayores para la construccion de politica,
evitando la discriminacion por edad.

Por su parte, la gerontologia social se opone a una vision negativa de la vejez,
argumentando que esta perspectiva no refleja adecuadamente la realidad social. Por lo
contrario, resalta la importancia de comprender a las personas adultas mayores desde
el enfoque de los derechos humanos, enfatizando que el envejecimiento no
necesariamente conlleva discapacidad, destacando asi que, tener acceso a recursos
basicos reduce notablemente la probabilidad de desarrollar alguna discapacidad o
condicion de dependencia en la vejez.

En concordancia, la gerontologia social destaca el papel de la autonomia y el de
una vida activa como los principales factores que propician un adecuado desarrollo en
la vejez. Asimismo, evidencia el rol de las politicas sociales para generar las
condiciones de vida adecuadas para las personas adultas mayores, debido a que no
son ajenas a la crisis econdmica, por lo que las garantias sociales en materia de
pensiones y atencion sanitaria representan una importante conquista para este
segmento de la poblacién.

Para la comprensidon del envejecimiento y vejez, la gerontologia social retoma
aportes del enfoque del curso de vida, ya que este proporciona un amplio marco para
su analisis. Asimismo, cuenta con especial relevancia en el campo de las ciencias
sociales, ya que, permite considerar el contraste con las estructuras y procesos sociales
(Diaz-Tendero, 2012).

Es relacion a lo expuesto, es que se reconocio codmo las condiciones propias de
cada pais influyen directamente en las personas adultas mayores, ya que la calidad de
vida, los niveles personales de gratificacidon, asi como la participacion en la comunidad,
estan directamente condicionados por las fuerzas sociales predominantes, asimismo,
por los estilos de vida individuales.

Estas circunstancias afectan en mayor medida a aquellos grupos que han sido
historicamente vulnerabilizados, puesto que las condiciones sociales impactan de forma

diferenciada. Por consiguiente, resultdé esencial prestar especial atencion a las
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repercusiones que experimentan las personas adultas mayores, incluso aquellas que
han tenido acceso a un estilo de vida con mayores privilegios. Esto se debe a que los
estigmas y estereotipos predominantes en una sociedad con una cultura
mayoritariamente productivista, tienden a considerar a las PAM como improductivas
dentro del sistema dominante (Estes, 1979).

De este modo, el envejecimiento y la vejez fundamentado y analizado a partir del
enfoque de los derechos humanos, la gerontologia social y la teoria del ciclo de la vida,
permitié reposicionar la funcién del Estado para garantizar el acceso a garantias

sociales por medio de politicas sociales contextualizadas.

4. Las personas en situacion de calle como sujetas de derechos

La situacion de calle ha sido concebida de distintas maneras a lo largo de la
historia, trayendo consigo formas diferentes en que este grupo poblacional es
posicionado en la sociedad. Una de estas concepciones es la indigencia, la cual se
refiere, mayoritariamente, a la condicién de pobreza:

(...) una persona en condicion o en situacion de indigencia es un adulto o adulta

que ha experimentado en sus vivencias cotidianas el proceso de exclusion, al

encontrarse en una posicion distinta a lo que la sociedad considera como
aceptable. La persona en condicién de indigencia deambula, pernocta y por tanto
vive en las calles de las zonas urbanas, en las cuales realiza actividades ligadas

a la precariedad crénica y a las caracteristicas particulares de estas zonas

geograficas (Rojas, 2006, p. 4).

Se evidencia que este término hace referencia a la exclusion social que genera la
vida en calle, sin embargo, presenta vacios acerca de las realidades, experiencias,
vivencias y necesidades que las personas en situacién de calle presentan. Ademas,
resulta limitante al referirse exclusivamente a personas adultas que habitan en zonas
urbanas, dejando de lado los demas grupos etarios y ubicaciones geograficas que, de
igual forma, lo presentan.

Por otro lado, se presenta la de habitante en la calle, refiriéndose a las personas
que laboran en las calles pero que retoman a sus viviendas una vez terminada su
jornada laboral. Esta concepcion suele generar confusién con habitante de la calle, ya

que hace referencia a quienes habitan indefinidamente en la calle (Hernandez, 2007).
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Las anteriores definiciones no brindan mayor informacién para la comprension de
la situacion de calle, dejando grandes vacios al respecto. Asimismo, han sido utilizadas
con el fin de crear mitos y prejuicios sociales en torno a este grupo poblacional,
produciendo una mayor exclusion al no ser tratados/as como sujetos/as de derechos.

A partir de lo anterior y en funcién de la presente investigacién, se partié de la
concepcion de persona en situacion de calle, ya que esta se comprende como cualquier
persona o grupo familiar con ausencia de un hogar o residencia habitual, quienes se
movilizan o deambulan en un territorio segun las posibilidades que este genere. De
igual manera, la situacién de calle no distingue en sexo, género, diversidad sexual,
edad, etnia, religidon, entre otros, presentando una multicausalidad en su insercién y
reinsercion en la calle (IMAS, 2016).

Ademas, la anterior definicidon posiciona la condicion de humano/a por encima de
la condicién de vulnerabilidad social, en este caso, la situacion de calle, partiendo de
que este grupo poblacional son sujetos/as de derechos. A su vez, evidencia la
multicausalidad que presenta una persona en situacion de calle, las cuales permean su
calidad de vida, asi como los accesos y oportunidades para la satisfaccion de
necesidades basicas en un contexto socioeconémico que lo limita.

Finalmente, se comprendié que la condicion de calle es una situacién transitoria y
potencialmente reversible. Por lo tanto, la influencia de factores protectores y de
vulnerabilidad social, puede influir en que ésta desaparezca en cualquier momento.

La situacion de calle constituye una de las mayores condiciones de vulnerabilidad
social que una persona puede presentar. Por lo que, al interrelacionarse con las
condiciones y factores de vulnerabilidad presentes en la vejez, manifiesta una mayor
violacion de sus derechos humanos, maxime debido a la desproteccidn normativa
(Artavia, 2020 y Castillo, 2020).

5. Laintervencion de Trabajo Social
Partiendo del paradigma histérico-critico, resulta importante iniciar el presente
apartado con una pequena recopilacion histérica de la profesion, su génesis y
legitimidad, con la finalidad de comprender las transformaciones en la intervencion que

realiza Trabajo Social, ya que forma parte de lo planteado en el problema investigativo.
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Para ello, se retoman aspectos referidos acerca del modelo socioeconémico
capitalista, el cual ha tenido una serie de manifestaciones, recuperando la constitucién
del orden monopolista. El surgimiento del Trabajo Social se remonta a las
transformaciones de la profesion con el fin de tecnificar, profesionalizar y legitimarse
dentro del orden monopolista, el cual obedece al objetivo de “aumentar los lucros
capitalistas a través del control de los mercados” (Netto, 1992, p. 8).

Dicho objetivo, condujo a la necesidad de plantear una nueva modalidad de
intervencidon que permita legitimar el Estado burgués dentro del capitalismo
monopolista, a fin de continuar desempefando sus funciones econémicas. Lo anterior
lo realiza a través de las politicas sociales, resultados de luchas de clases que
evidencian la necesidad de atender problematicas que atafien a las distintas
poblaciones, asi como a la voluntad estatal de responder a las mismas (Netto, 1992).

La funcionalidad de las politicas sociales, refieren a la preservacién y al control
de la fuerza de trabajo, al institucionalizar los derechos y garantias civiles y sociales,
manteniendo la legitimacién del Estado. A su vez, segun Cappello (2023), las mismas
se destacan por el recorte, la privatizacién y focalizacidn del gasto social en programas
selectivos y condicionantes, que interpelan la practica profesional donde se condiciona
segun las finalidades de cada institucion.

Es asi como el Trabajo Social empieza a tecnificarse, normalizarse y sancionarse
a fin de operacionalizar las politicas sociales, principalmente por medio de labores
interventoras hacia a la cuestion social, apoyadas y fundamentadas en el conocimiento
de las ciencias sociales (Esquivel, 2005).

No obstante, tal como lo expone la autora Cappello (2023), las personas
profesionales en Trabajo Social son parte de la fuerza de trabajo, por lo que transita por
situaciones de precarizacién laboral, pobreza, y demas manifestaciones de la cuestiéon
social. Continuando con la misma autoria, lo anterior se suma y posiciona a este
colectivo en una exigencia permanente de permanecer en sintonia con las
transformaciones sociales, con la finalidad de que la atencion social brindada responda
a estas mismas, como parte de la cotidianidad del ejercicio profesional.

La profesidn se ha visto obligada a buscar alternativas que permitan contrarrestar

las limitantes presentes en el ejercicio profesional, reduciendo las manifestaciones de la
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cuestidon social presentes en la poblacién usuaria, los intereses y finalidades
institucionales, asi como el ser parte de la fuerza laboral que requiere seguir ciertas
pautas con el objetivo de satisfacer sus necesidades basicas individuales (Cappello,
2023). La misma autora indica que los procesos de critica y reflexion contribuyen a que
el quehacer profesional posea una intencionalidad transformadora y no se mantenga en
la inmediatez que el sistema socioecondémico propicia.

Es por lo anterior que, a su vez, Trabajo Social ha promovido acciones de
transformacién en su quehacer profesional, realizando procesos de prevencion,
promocién y asistencia a nivel individual, familiar y grupal enfocada a la satisfaccion de
necesidades basicas, basando sus labores en un enfoque de derechos humanos y de
inclusion social.

Anadido a lo expuesto, la profesion de Trabajo Social se ha visto inmersa en
luchas y movimientos sociales, los cuales han permitido el reconocimiento y garantia de
derechos humanos que habia o siguen siendo invisibilizados vy violentados,
actualmente, como gremio, se debe promocionar la participaciéon en estos espacios
sociales, apoyando la visibilizacion de las demandas poblacionales. Esto se vincula con
la participacion en los procesos en los distintos niveles de la politica social, donde las

personas profesionales aportan desde su posicionamiento ético-politico vy

tedrico-metodoldgico una perspectiva integral en el disefo, ejecucion y evaluacion de
estas.

El siguiente cuadro muestra los procesos que se realizan desde Trabajo Social:
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Tabla 7. Dimensiones profesionales de Trabajo Social

Socioeducativa

Terapéutica

Esta dimension profundiza en el
conocimiento de realidades cotidianas, donde
se procura el reconocimiento y construccion
de redes solidarias. Asimismo, destaca la
importancia de la accion individual en la
construccion de la propia realidad y del
propio conocimiento (Benitez, 2020, p.85).

La dimensién terapéutica busca que la
persona logre un cambio subjetivo, relacional
y comunicativo. Su objetivo es que
transforme, resignifique y supere el
sufrimiento  personal, rompiendo con la
repeticion de su historia cuando ésta
represente un obstaculo para su bienestar y
el de su entorno (Rojas, 2022).

Asistencial

Investigacion

La dimension asistencial se toma como un

La investigaciéon en las Ciencias Sociales y

en Trabajo Social permite entender “la
realidad social, como una construccion
cultural colectiva que hace el ser social a
partir de sus propias percepciones y
conocimientos, mediadas éstas por la red de
relaciones que entretejen su devenir
histérico” (Falla, 2008, p.315).

instrumento que actia como mediador entre
la economia y los resultados del modelo
socioecondmico vigente, en el cual los
programas de asistencia social funcionan
como mecanismos de transferencia hacia los
sectores mas empobrecidos de la sociedad
(Alayon, 2008).

Gerencia Social

La dimension de Gerencia Social en Trabajo Social, ofrece a las personas profesionales una
amplia gama de acciones en la administracién de programas sociales, contribuyendo a la
identificacion de fortalezas, oportunidades y amenazas para el cumplimiento de los objetivos
planteados (Diaz y Martinez, 2015; y Vallejos, 2023). Asimismo, al guiarse por un proyecto
ético-politico, legitima su ejercicio profesional en la Gerencia Social.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La atencion brindada desde cualquiera de las dimensiones descritas, reproduce
practicas que contienen aspectos ocultos de la misma realidad donde las personas
profesionales y usuarias se encuentran inmersas (Cappello, 2023). Por lo tanto, se
debe velar por que se despoje de la inmediatez antes mencionada y poseer una vision
integral, con el fin de brindar un abordaje 6ptimo al fortalecer alianzas estratégicas y
una mayor cobertura, las cuales contribuyen a realizar trabajos uni e interdisciplinarios,

asi como a nivel interinstitucional. Lo anterior debe complementar el trabajo con la
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poblacidn usuaria, al contemplar el contexto en que se encuentran inmersas y, de esa
manera, hacer frente a las particularidades que enfrentan (Murillo y Rapso, 2005).

Lo descrito, permitio un mayor acercamiento a la intervencion que realiza Trabajo
Social en un contexto econdmico, politico y social en especifico, siendo fundamental su
comprensién para el anadlisis de la garantia de derechos de las personas adultas
mayores en situacion de calle que hace uso de los servicios brindados por el DM-SJ, el
cual cuenta con gran participacion de trabajadoras sociales en los distintos puestos de

trabajos.

VIIl. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodologica permiti6 esclarecer y conducir el proceso
investigativo, al intuir reglas para recopilar la informacion y obtener conclusiones

precisas de acuerdo con lo planteado en la investigacion.

1. Paradigma investigativo

La presente investigacion se realizé bajo un paradigma-histérico critico, en el
cual se comprende la realidad desde las estructuras de poder, opresion y desigualdad
que atafen el objeto de estudio planteado, lo que permiti6 conocer y comprender la
realidad como un proceso dinamico que esta en constante cambio y que es influenciado
por cuestiones sociales, econdmicas, politicas y culturales en un contexto
histéricamente cambiante (Cebotarev, 2003). Por lo tanto, el proceso metodolégico y los
instrumentos utilizados permitieron que las personas investigadoras conocieran y
comprendieran la realidad de las personas adultas mayores en situacion de calle desde
su contexto histérico y cambiante.

Lo histérico-critico permite un analisis desde las formas de valor capitalistas, en
como estas influyen en las dinamicas sociales producto de las luchas de clases a partir
de una concepcion materialista-dialéctica, donde la produccién y reproduccion de la
vida social constituyen fuerzas que condicionan la realidad (Fritz, 2022).

Por otro lado, este paradigma permiti6 una perspectiva critica a la continua
insatisfaccion de las condiciones humanas, sociales y politicas que han ocasionado los

sistemas socioecondmicos imperantes (Cebotarev, 2003), siendo importante destacar
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cdmo la reproduccion de la vida desde el modelo capitalista y su actual tendencia
neoliberal resulta en manifestaciones de la cuestion social agudizadas, siendo
entendidas como el resultado de la contradiccion capital-trabajo. Es decir, las
desigualdades sociales ocasionadas por las condiciones laborales producidas vy
reproducidas en el modelo ya mencionado, asi como por cuestiones estructurales, las
cuales son reproducidas por el ideal neoliberal (Montafio, 2016).

La desigualdad social generada por el capitalismo ubica en desventaja a unos
sectores sobre otros, posicionandose en una mayor condicién de vulnerabilidad social
al reducir y violentar la garantia de sus derechos humanos. En la presente
investigacion, las personas adultas mayores y las personas en situacion de calle
representan grupos sociales histéricamente vulnerabilizados, cuyas oportunidades para
satisfacer sus necesidades basicas han sido limitadas.

Considerando lo expuesto, el enfoque histérico-critico permitié analizar como se
ha promovido la garantia de los derechos humanos desde la perspectiva de las
personas adultas mayores en situacion de calle a lo largo del tiempo, validando vy
mejorando la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, estos resultan insuficientes
para superar las desigualdades sociales y condicion de pobreza, tal como lo presentan
las poblaciones en estudio, al ser elementos necesarios para la propia reproduccion del
capitalismo.

Asimismo, permitié identificar criticamente como los derechos humanos de la
poblacion en estudio han sido o no, resguardados desde la intervencién de Trabajo
Social en el Dormitorio Municipal de San José, labor profesional que se rige segun las
decisiones estatales en torno a una problematica social, mediadas por la influencia del
modelo capitalista-neoliberal, condicionando los abordajes sociales segun las

condiciones contextuales.

2. Enfoque de investigacion
La investigacién se realizé desde un enfoque cualitativo, ya que este es utilizado
dentro de investigaciones donde se preponderan lo individual al considerar la
subjetividad de las personas participantes (Abalde y Munoz, 1992). Lo anterior resultd

pertinente para efectos del estudio, con la finalidad de conocer los procesos de
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intervencidn que realizan las personas profesionales en Trabajo Social que laboran en
el DM-SJ.

Las investigaciones cualitativas parten de lo particular a lo general, al permitir
explorar y describir sobre un tema en especifico, para luego generar perspectivas
tedricas que se mueven de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Al partir de este enfoque se pretendid profundizar sobre la garantia de los
derechos humanos en los procesos de intervencidon de Trabajo Social en el DM-SJ, por
medio del desarrollo técnicas de recoleccion y analisis de datos que permitieron un
planteamiento de la incidencia del marco juridico vigente en materia de personas

adultas mayores y situacion de calle.

3. Tipo de investigacion

En cuanto a su alcance, es una investigacion de naturaleza exploratoria, puesto
que involucré el estudio de un tema escasamente estudiado, siendo esta una de las
principales caracteristicas de las investigaciones de este tipo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1994).

Lo anterior, fue constatado mediante el Estado de Arte, donde se identifico que el
objeto de estudio de la presente investigacion, direccionado por la identificacién de la
garantia de los derechos de las personas adultas mayores en situacion de calle en el
Dormitorio Municipal de San José, es una propuesta que a nivel nacional no ha sido
abordada desde la perspectiva que se estudid.

Si bien se identificé una serie de pesquisas que desarrollan tematicas vinculadas
a la poblacion adulta mayor, el presente estudio vincul6 esta poblacion con la condicidn
de la situacion de calle.

En concordancia con lo anterior, el estudio de tipo exploratorio permitié aumentar
el grado de familiaridad con el objeto de la investigacion, del cual se parti6 como
parcialmente desconocido. A su vez, permiti6 a las personas investigadoras la
obtencién de mas informacion, lo que promovié el acercamiento y desarrollo de una
investigacion de forma integral (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1994).

La investigacion exploratoria como enfoque cualitativo, permiti6 comprender el

estado actual de las personas adultas mayores en situacién de calle. A su vez,
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contribuyd al acercamiento al problema de estudio, permitiendo integrar el paradigma
histérico-critico, el enfoque de derechos humanos vy la teoria de la economia politica de

la vejez.

4. Delimitacién espacio-temporal

La seleccion del Dormitorio Municipal de San José, como contraparte
institucional para la presente investigacion, respondié a la identificacion del espacio
como uno de los de mayor convergencia de personas en situacién de calle, no solo de
la Gran Area Metropolitana, sino del pais en su conjunto. Ademas, como se anoté en el
apartado de la justificacién del problema, este centro se caracteriza por brindar un
acceso diferenciado, al ofrecer prioridad a las personas en situacion de mayor
vulnerabilidad, tal es el caso de las personas con discapacidad, mujeres y esencial para
el tema en estudio, la poblacién adulta mayor.

Asi, se consideré el DM-SJ como un proyecto impulsado por una instituciéon
publica clave para el analisis de la garantia de los derechos de las personas adultas
mayores en situacion de calle. Ademas, ofrece la posibilidad de identificar las acciones
dirigidas por parte de profesionales en Trabajo Social hacia la proteccion de los
derechos de este grupo poblacional, desde el campo gerencial, asi como de asistencia,
procesos socioeducativos o terapéuticos.

Cabe senalar que la Municipalidad de San José, como gobierno local fue
nombrada por primera vez como tal en 1812. Por su parte, el DM-SJ, como proyecto
entré en funcionamiento en el ano 2008, teniendo como principal objetivo el dignificar
las condiciones de vida de las personas en situacion de calle, procurando reconocer
sus derechos y promover la reinsercion social por medio de la generacion de
oportunidades (Gomez, 2022).

La puesta en funcionamiento del DM-SJ ha sido por medio de procesos de
licitacién, donde diferentes organizaciones de la sociedad civil se postulan para
gestionar las intervenciones de la institucién. En los ultimos 4 afios, ha estado a cargo
de la Asociacién Restaura (Gomez, 2024, comunicacién personal, 12 de abril, 2024).

Es importante destacar que en el pasado durante los concursos de licitacion han
sido seleccionadas diferentes organizaciones, entre ellas Promundo, Vifia y Asociacion

Restaura, de las cuales no se precisa periodos de gestion de forma exacta. Sin
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embargo, se contd con el acceso a dicha informacidén por medio de los registros que
son resguardados en la Municipalidad de San José (Gomez, 2024, comunicacion
personal, 10 de junio, 2024).

Finalizando, la investigacion se realizé en el periodo 2015-2025, esto debido a
que, en comunicacion personal (Gomez, 2024), se presentd dificultad en el acceso a los
informes semestrales entregados por cada organizacién al Departamento de Gestién
Social de la Municipalidad de San José anterior a dicho periodo. A su vez, la
temporalidad establecida contribuyé a identificar los procesos de intervencién de

Trabajo Social en los diferentes momentos administrativos del Dormitorio.

5. Poblacién participante

Esta investigacion considerd su poblacidn participante aquellas personas adultas
mayores, de 65 o mas afos, que hacen uso del DM-SJ y que aceptaron
voluntariamente participar en el proceso. Se pretendié que estas personas participaran
en un grupo focal, orientado a conocer sus perspectivas, opiniones y vivencias en
relacion con la garantia de sus derechos a través de los servicios que ofrece el
Dormitorio y particularmente el departamento de Trabajo Social.

Complementariamente se propuso llevar a cabo entrevistas semiestructuradas
con personas clave para obtener diversas perspectivas sobre la intervencién del

Trabajo Social en el Dormitorio. El siguiente cuadro define quienes integraron este

grupo:

Tabla 8. Personas clave para la investigacion

Dormitorio Municipal de San José Municipalidad de San José

- Coordinacién técnica (formaciéon en - Jefatura del Departamento de
Trabajo Social), 1 persona Gestion Social (formacion en Trabajo

- Trabajo Social, 1 persona Social).

- Soporte técnico, 1 persona. - Profesional del Departamento de

- Miscelaneos/as, 5 personas. Gestion Social.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se evidencio, 3 personas funcionarias del DM-SJ son profesionales en
Trabajo Social pero solo 1 con el nombramiento en el puesto, por lo que intereso

conocer su fundamentacioén técnico-operativa, su fundamentacion teérico-metodoldgica,
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asi como su compromiso ético-politico en la garantia de los derechos humanos de la
poblacion usuaria.

Las personas funcionarias en puestos de soporte técnico, recepcion y
miscelaneas, constituyen informantes sobre la intervencion que se realiza con las
personas adultas mayores en situacién de calle, ya que, cuentan con mayor experiencia
acerca de las realidades y manifestaciones de vulnerabilidad y riesgo social de la
poblacién que atienden, sino también sobre los servicios del DM-SJ.

Con esta participacion en el estudio y el uso de técnicas de recoleccién como las
entrevistas semi estructuradas, grupo focal y la revisibn documental y bibliografica, se
logré el acercamiento y comprension requerida para alcanzar los objetivos de la
investigacion. La seleccion de la poblacion se dio mediante la aplicacidon de criterios de
inclusion y exclusion, lo que aseguré la coherencia, pertinencia y validez de su
participacion en el estudio. A continuacién, se exponen los elementos tomados en

cuenta:

Tabla 9. Criterios de inclusién y exclusion para la poblacion de estudio

Poblacion funcionaria de la Municipalidad de San José

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

-Ser Jefatura de Gestion Social de la | -Tener menos de 6 meses realizando labores
Municipalidad de San José. de la Municipalidad de San José.

-Laborar en el departamento de Gestién
Social.

Poblacion funcionaria del Dormitorio Municipal de San José

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

-Ser la persona coordinadora de la [-Tener menos de 6 meses realizando labores
organizacién del Dormitorio Municipal de San José.
-Ser trabajadora social en la organizacion.

Poblacién adulta mayor

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
-Ser una persona con o mas de 65 anos. -No haber recibido atencion de parte del
-Encontrarse en una situacion de calle. Departamento de Trabajo Social del

Dormitorio Municipal de San José.
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Poblacion funcionaria de la Municipalidad de San José

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

-Ser Jefatura de Gestion Social de la | -Tener menos de 6 meses realizando labores
Municipalidad de San José. de la Municipalidad de San José.

-Laborar en el departamento de Gestién
Social.

Poblacion funcionaria del Dormitorio Municipal de San José

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

-Que haya hecho uso de los servicios del | -Personas que presenten condiciones
Dormitorio mas de 1 vez. mentales o deterioro cognitivo severo que
dificulten su participacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Estos criterios contribuyeron a la eleccion critica de las personas participantes,
pensando en que su participacion brinde resultados acordes al objeto de estudio

planteado.

6. Momentos del proceso investigativo

Se propusieron los siguientes momentos con el fin de guiar el proceso investigativo.

6.1 Primer momento: formulacion de la propuesta de investigacion.

Este momento tuvo como antecedente el curso Epistemologia lll, el cual tuvo
continuidad en el curso Disefio de Trabajo Final de Graduaciéon, ambos pertenecientes
al plan de estudios de la carrera de Bachillerato en Trabajo Social. Durante este
proceso se desarrollé y concluyé la propuesta de investigacion con el propésito de
presentarla ante la Comisién de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Este proceso culminé con los aportes
del comité asesor asignado a la tesis, con quienes se analizé el disefio de la
investigacion y las recomendaciones emitidas por la Comision.

Es esencial destacar que, durante su etapa de propuesta, se conté el
establecimiento de coordinaciones con la Licda. Maricruz Ramirez Cérdoba, trabajadora
social de la Municipalidad de San José, la Licda. Jossette Mesén Tencio, entonces

Coordinadora técnica, y a la Licda. Karla Aguilar Gonzales, trabajadora social, ambas
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funcionarias del DM-SJ, quienes mostraron disposicion para que la presente
investigacion tuviera lugar en dicho espacio institucional. Momento en el que se expuso
la anuencia de participar en las entrevistas semiestructuradas planteadas para
realizarse durante el trabajo de campo, asi como de brindar acceso a los informes de
labores, facilitar el espacio para el desarrollo de un proceso de grupo de focal y material
para la revisién documental planteada.

Como complemento a las bases tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas vy
ético-politicas planteadas para realizar el estudio, se brindé especial atencién a que los
procesos realizados no vulneraran el bienestar ni la seguridad de las personas
participantes en el estudio, es decir, tanto las personas usuarias del DM-SJ y los
funcionarios tanto del DM-SJ como de la MSJ, y personas investigadoras.

El proceso de formulacion, ejecucion y obtencion de resultados estuvo mediado
por un respeto y apego al enfoque de derechos humanos, trascendiendo asi los
objetivos académicos con el fin de procurar que el estudio fuera, en efecto, un aporte

significativo para la poblacién adulta mayor, siendo esta la poblacion meta

6.2 Segundo momento: entrega al Comité Etico Cientifico (CEC) del trabajo escrito y

aproximacion al problema de estudio.

Se llevé a cabo la entrega del Trabajo Final de Graduacion el cual fue aprobado
por el Comité de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Trabajo Social, junto
a la totalidad de los instrumentos descritos en la metodologia. Lo cual, ademas,
contempld la incorporacion de las observaciones del comité asesor designado y la
debida aprobacion final de la directora de la investigacion.

Posteriormente, durante la espera de la autorizacion por parte del CEC para
trabajar con la poblacion, se llevo a cabo un mapeo y analisis del marco juridico vigente
en materia de adultez mayor y situacién de calle. Este analisis tuvo la finalidad de
identificar los instrumentos normativos que permitieron comprender criticamente el
marco juridico que protege y reglamenta la atencion a la poblacién en estudio.

Para el mapeo antes descrito, se establecieron los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:
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Tabla 10. Criterios de inclusidén y exclusion para el mapeo de la normativa vigente

en materia

Criterios de inclusion

-Marco juridico en materia de vejez y situacién de calle.
-Normativa y legislacion internacional ratificada por Costa Rica.

-Normativa y legislacion con referencia directa o indirectamente, a PAM que se encuentran
en una situacion de calle.

Criterios de exclusion

-Marco juridico que no sea accesible a revision.

-Marco juridico desactualizado.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Lo anterior permitié contrastar el marco normativo vigente que orienta y regula
los procesos de intervencion desarrollados por las personas profesionales en Trabajo
Social adscritas al DM-SJ, evidenciando su pertinencia en la garantia y proteccion de
los derechos humanos de la poblacion delimitada en el estudio.

Es importante sefalar que el proceso de espera para la autorizaciéon del Comité
Etico Cientifico (CEC) se extendié mas de lo previsto. La entrega de la propuesta se
realizé durante un primer semestre de Investigacion Dirigida |, recibiendo la respuesta
hasta finales del segundo semestre matriculado. Esta situacion implicé que el
cronograma inicialmente establecido no se ejecutara de acuerdo con lo propuesto, lo
cual retrasé el proceso de acercamiento a la poblacion de estudio y, en consecuencia,

la aplicacién de los instrumentos de recoleccidén de informacion previstos.

6.3 Tercer momento: Trabajo de campo

Este momento incluyo los procesos que facilitaron la recoleccion de informacion
requerida por la institucion, por lo que se determind cuales técnicas representaron el
medio ideal para la obtencién del conocimiento, clave para la investigacion.

Revisién y analisis documental: procedimiento mediante el cual se identificaron,

recopilaron 'y examinaron sistematicamente documentos relevantes para la
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investigacion. Constituyé un proceso cientifico y sistematico, caracteristico de los
analisis documentales segun Alfonso (1995), que implicd una serie de pasos adaptables
y flexibles segun las habilidades de las personas investigadoras. Dicha metodologia
permiti® la recoleccion, indagacion, organizacién, analisis e interpretacion de
informacion proveniente de documentos tales como: informes oficiales, registros
administrativos, actas de reuniones, politicas y manuales, entre otros, legitimando asi la
construccion de conocimiento en investigaciones cualitativas.

Esta técnica se implementé con el fin de compilar la informacion existente
vinculada a directrices politicas, normativa e instrumentos tanto nacional, como
internacional, que fueron elaborados vy ratificados por Costa Rica para la proteccion de
las personas adultas mayores y las personas en situacion de calle. Siendo asi que, para
el analisis de la legislacion correspondiente, se recurrié a la piramide de Kelsen, en la
cual los instrumentos internacionales relacionados a derechos humanos primaron sobre
el marco legal nacional.

En adicién, como parte de la revisidbn documental, se analizaron los informes
semestrales presentados por las organizaciones que han administrado los servicios del
Dormitorio Municipal de San José, teniendo como vacio el del afio 2016 y 2018, debido
a que la institucién no posee resguardo de los mismos. Este analisis se realizé en
concordancia con el objetivo de identificar los alcances, limitaciones y desafios del
Dormitorio Municipal.

Entrevistas semiestructuradas: Al momento de iniciar el trabajo de campo, se
identificaron cambios en las personas ubicadas en los distintos puestos de trabajo. En
razon de lo anterior, se ejecutaron dos versiones de entrevistas, la primera dirigida a la
trabajadora social y a la coordinadora técnica del Dormitorio, ambas con formacién en
Trabajo Social; asi como a la jefatura y a la encargada de procesos del Departamento
de Servicios Sociales de la Municipalidad de San José, quienes realizan labores de
gerencia social con la poblacién usuaria del Dormitorio.

La segunda, dirigida a ocho personas funcionarias del equipo operativo del
Dormitorio. Esta diferenciaciéon permitio formular preguntas contextualizadas al rol,
experiencia y conocimiento especifico de cada persona participante. Ante lo anterior,

cada investigadora llevo a cabo un total de 6 entrevistas.
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Con la entrevista semiestructurada, se obtuvieron las perspectivas de las
personas participantes, considerando la oportunidad que brindé este medio para
exponer ideas desde la subjetividad y experiencia. Para lograr lo descrito, se
implementaron preguntas predefinidas, con la ventaja de adaptar el orden segun las
respuestas obtenidas. De este modo, se recolectaron datos expresados a través del
lenguaje escrito, verbal y no verbal, lo que promovié el analisis de las tendencias
identificadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este acercamiento, en el caso especifico de las profesionales en Trabajo Social,
permitié acceder a la reconstruccidén de los procesos de intervencion, vinculados a los
enfoques tedricos predominantes, técnico-operativos, entre otros elementos que fueron
parte del quehacer profesional con las PAM en situaciéon de calle.

Grupo focal: proceso dinamico, en el que se generd un grupo de discusion,
donde se debatié un tema en especifico. La principal ventaja de su aplicacion fue que
permitid profundizar e intercambiar informacion a partir de la interaccién de las
personas participantes, permitiendo la construccion de percepciones sobre el topico
discutido (Da Silveira, Colomé, Heck, Da Silva y Viero, 2015).

Para ello, se utilizé una guia semiestructurada que orienté el proceso de
interaccidn y asegurd la coherencia en el desarrollo de la actividad. La técnica
propuesta previo la participacion de la PAM y se adapté a la recomendacion de la
coordinadora técnica del DM-SJ de realizar un grupo focal, dado que las personas
adultas mayores que asistian al centro lo hacian de manera constante.

Se enfatizd que toda participacion estuvo mediada por la aplicacion de un
consentimiento informado, en todas las técnicas presentes en la investigacion, bajo el
marco de lo establecido por el Comité Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica.

La descripcion de las personas adultas mayores en situacién de calle

participantes del grupo focal, se caracterizan de la siguiente manera:
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Tabla 11. Caracteristicas de las personas adultas mayores participantes del grupo

focal
Participante | Género Edad | Nacionalidad | Temporalidad Factores
de asistencia | asociados a la
al DM-SJ situacion de
calle
PAM1 Masculino | 66 anos | Costarricense | 5 afios Consumo de
sustancias
psicoactivas.
PAM2 Masculino | 70 afios | Nicaragliense |8 meses Consumo de
sustancias
psicoactivas vy
redes familiares
conflictivas y
debilitadas.
PAMS3 Masculino | 66 afos | Costarricense | 1 anoy 6 meses | Consumo de
sustancias
psicoactivas vy
conducta
suicida.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Inicialmente se plante6 implementar esta técnica con un total de 10 personas
adultas mayores usuarias del DM-SJ, con el objetivo de obtener sus percepciones
sobre el cumplimiento de sus derechos humanos desde la intervencién de Trabajo
Social. No obstante, pese a que se conté con el apoyo y la coordinacion para divulgar el
grupo focal, unicamente tres personas adultas mayores participaron como resultado de
los desafios institucionales que limitan la presencia de la poblacién sujeta de estudio.

Lo anterior se debe a que los procesos grupales se desarrollan en horario
vespertino, con el proposito de no interferir en la dinamica nocturna de ingreso de las
personas usuarias al Dormitorio. En este contexto, la participacion de las personas
adultas mayores se vio condicionada por el funcionamiento del servicio, ya que deben
retirarse de las instalaciones a las 6:00 a. m. y su reingreso esta previsto hasta las 6:30
p.m. En consecuencia, quienes deseen participar en un proceso grupal deben
desplazarse nuevamente al DM-SJ durante la tarde, retirarse al concluir la actividad y

regresar posteriormente para ingresar en el horario establecido.
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Esta dinamica limita su participacién en los procesos grupales que fomenta el
Dormitorio, condicionando la participacion en la presente investigacion. Esta limitacion
no constituye un hallazgo aislado, ya que refleja barreras estructurales que afectan la
participacion de las personas en situacion de calle en procesos grupales, reafirmando
que la reduccién de participantes respondié a una condicion propia del contexto y no a
una limitacion de la estrategia metodoldgica.

En este contexto, se valor6 la posibilidad de coordinar un segundo grupo focal
con el propdsito de ampliar la participaciéon, o bien, sustituir esta técnica por entrevistas
semiestructuradas dirigidas a personas adultas mayores usuarias del DM-SJ. No
obstante, cualquier modificacion de la técnica de recoleccién de informaciéon habria
requerido someter nuevamente el planteamiento a la valoracién y aprobacién del CEC,
lo que, considerando sus tiempos de operacion y el calendario establecido por la
Escuela de Trabajo Social, habria dificultado contar oportunamente con la aprobacion,
aplicar los instrumentos, analizar la informacion y concluir el trabajo escrito y la defensa.

Sin embargo, ademas de persistir las limitaciones institucionales descritas, el
analisis de la informacion obtenida en el primer grupo focal evidencié que los relatos
recopilados eran suficientes y pertinentes para responder a los objetivos de la
investigacion.

Los autores Rodas y Pacheco (2020) realizan una recopilacion bibliografica
sobre la técnica del grupo focal, donde exponen que “se han utilizado desde tres hasta
catorce individuos. En todo caso, el numero ideal de participantes dependera del tema a
tratarse y del conocimiento que estos tengan de este” (p. 188). Esto se sustenta en que
el promedio de tiempo de asistencia al Dormitorio de las personas participantes es de 3
anos y 7 meses, lo que evidencia su conocimiento y experiencia vivencial dentro del
servicio, permitiendo que sus aportes fueran significativos para sustentar la presente
investigacion. Ademas, su participacion fue proactiva y democratica, permitiendo

cumplir con el objetivo de investigacion.

6.4 Cuarto momento: Reconstruccion y analisis de los hallazgos

El cuarto momento implementé el analisis de la informaciéon recopilada durante

todo el proceso investigativo, por lo que se busco captar, seleccionar, sintetizar y
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analizar los hallazgos y resultados de los momentos anteriores (Dulzaides y Molina,
2004). Lo anterior se alcanzé por medio de técnicas como:

-Triangulacion de informacion: permitio el analisis de un tema en especifico, a
través de la implementacién de distintas estrategias, donde “se cree que las debilidades
de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las otras y que en cambio
sus fortalezas si se suman” (Okuda y Goémez, 2005, p. 119). Por lo tanto, el
procedimiento de recopilacion de informacion propuesto permitio analizar los
instrumentos normativos, la intervencion de Trabajo Social y la garantia de los derechos
humanos de la PAM en situacion de calle.

Esta técnica fue complementada por medio del analisis de mediaciones, como
marco tedrico que forma parte del quehacer profesional de Trabajo Social. Lo anterior,
permiti® comprender la realidad desde el trinomio de la singularidad, universalidad y
particularidad, a partir del lente del paradigma histérico-critico y del enfoque de los
derechos humanos al trascender lo aparente y lo inmediato (Pontes, 2003). Permitio a
las personas trabajadoras sociales construir un proyecto ético-politico, desde el cual se
posicionan durante su ejercicio profesional.

Las técnicas planteadas, permitieron un analisis critico de la intervencion de
Trabajo Social en el DM-SJ y la Municipalidad de San José, lo que ayud6 a comprender
como se garantizan los derechos humanos de las personas adultas mayores en calle.
La recopilacion, sistematizacion y calidad de la informacidén obtenida, evidenciando la

eficacia de los instrumentos utilizados.

6.5 Quinto momento: Elaboracion del documento de trabajo final de graduacion y

devolucién de resultados

Este proceso consistidé en la elaboracion del documento escrito del trabajo final
de graduacién, donde se tomd en cuenta las recomendaciones proporcionadas por el
comité asesor a lo largo del proceso. De esta manera, el proceso culmina con la
defensa publica de la tesis, en la que se contempl6 la participacion del Tribunal
Examinador, invitados e invitadas del DM-SJ y MSJ, representantes de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica y demas personas invitadas.

Finalizando con la entrega de la versién definitiva del trabajo final de graduacion.
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IX. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis
cualitativo de la informacion recopilada sobre los derechos humanos de la poblacion
adulta mayor en situacion de calle. Los hallazgos se organizan en categorias y
subcategorias construidas a partir del proceso de triangulacién y analisis de contenido,

en coherencia con los objetivos de la investigacion.

1. Marco normativo de proteccion a las personas adultas mayores en
situacion de calle

El presente apartado respondié6 al objetivo especifico de identificar los
componentes normativos del marco juridico nacional e internacional vigente que
ampara a la poblacion adulta mayor en situacién de calle, como referente para el
analisis de los servicios que brinda el Dormitorio Municipal de San José.

Este se desarroll6 desde el enfoque de derechos humanos, el cual comprende a
las personas adultas mayores en situacion de calle como sujetas de derechos y no
como objetos de intervencion. A partir de ello, la normativa nacional e internacional
constituye un marco de obligaciones para el Estado y sus instituciones, analizando el
grado de correspondencia entre la oferta institucional y los estandares establecidos a
nivel normativo en materia de atencion a la poblacion en estudio.

Mediante una revision bibliografica exhaustiva del marco normativo vigente en la
materia y del andlisis de los informes anuales de labores del DM-SJ correspondientes al
periodo 2015-2025 (con excepcion de los afios 2016 y 2018, debido a la imposibilidad
de la Municipalidad de San José de localizar dichos documentos), asi como de la
informacion recabada a través del grupo focal y las entrevistas semiestructuradas
realizadas, se identificaron y desarrollaron las principales funciones y obligaciones del
Estado costarricense.

De conformidad con el Articulo 7 de la Constitucién Politica de la Republica de
Costa Rica (Asamblea Nacional Constituyente, 1949), los tratados y convenios
internacionales debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa poseen una

jerarquia superior a las leyes ordinarias, evidenciando la incorporacion del derecho
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internacional en el sistema normativo interno. Sucediendo a estas, le preceden los
demas reglamentos, decretos, normativa y principios generales.

La Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente, 1949), como norma
de mayor jerarquia en el ordenamiento juridico costarricense, no aborda directamente la
situacion de calle, pero contiene disposiciones que pueden vincularse con la proteccién
de las personas adultas mayores en esta situacién. Asimismo, dispone que el Estado
debe promover el bienestar general y brindar proteccion especial a los grupos en mayor
situacion de vulnerabilidad social, lo que situa a las personas adultas mayores en
situacion de calle como sujetas de atencion prioritaria, con derecho a servicios de
apoyo, proteccion de su dignidad y oportunidades de inclusién y participacion social.

Lo anterior toma relevancia segun Artavia (2020), quien refiere que ni la edad ni
la condicion de calle pueden restringir el acceso a derechos, servicios 0 mecanismos de
proteccion social maxime ante las manifestaciones de vulnerabilidad y exclusion social
que enfrenta la poblacion sujeta de estudio. En este sentido, el Estado debe promover
acciones que aseguren el acceso a servicios sociales, condiciones habitacionales
adecuadas y mecanismos de proteccion social que favorezcan una vida digna, la
inclusién y el ejercicio efectivo de sus derechos humanos, responsabilidad vinculada a
la atencion que brinda el DM-SJ.

Es importante sefalar que las personas adultas mayores que participaron del
grupo focal reconocieron a la Constitucion Politica como el instrumento que legitima
derechos humanos asociados principalmente a la nacionalidad, a la educacion y a la
justicia, factores asociados a su ciclo de vida. A su vez, identifican la asignacién de
deberes que deben ser cumplidos:

la Constitucién Politica dice que el Estado de la nacion le debe garantizar a la

poblacion, y tiene la obligacion de que la poblacion tenga una conciencia, como

deciamos, informada, para que se den cuenta de muchas cosas, que muchos
ciudadanos se mueren y no recogen ni sus derechos (PAM2, comunicacion

personal, 2025).

El testimonio de PAM2 evidencia que el reconocimiento institucional de los
derechos humanos no se traduce en su ejercicio efectivo. Este analisis de la

Constitucion Politica evidencia el rol del Estado como una estructura de poder que
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reconoce formalmente la vulnerabilidad de poblaciones especificas, tal es el caso de las
personas adultas mayores en situacion de calle, sin garantizar en la practica, la
superacion de las manifestaciones de exclusion social que enfrentan.

Dado que la Constitucidn Politica constituye la norma suprema del ordenamiento
juridico costarricense, a partir de ella se derivaron las subcategorias de analisis que
incorporan la normativa nacional e internacional vinculante aplicable a la proteccion de
las personas adultas mayores en situacion de calle, con el fin de examinar de manera

articulada el marco juridico que sustenta sus derechos.

1.1 Normativa Internacional en materia de adultez mayor

En el ambito internacional, hacia finales del siglo XX se presenta un contexto que
ejerce presion al pais para la adopcion de medidas que protegen a las personas adultas
mayores. Como lo comentan Araya et al (2015), en el afio 1982, se lleva a cabo la
Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento y la formulacion de los Principios de
las Naciones Unidas en favor de las personas de edad, las cuales brindan
recomendaciones en materia de politicas publicas y orientan el accionar politico en el
tema, pero no establecen compromisos en los gobiernos participantes.

Por lo que hasta después de 1998 se inician acciones dirigidas y comprometidas
con la vejez. La declaracidon del ano 1999 como el Afno Internacional de las Personas
Mayores y la Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento en el 2002 brindan un
plan de accion internacional que demanda acciones especificas en torno a la vejez.

Estas presiones internacionales delegan a Costa Rica la responsabilidad de
establecer mayores lineamientos y acciones politicas en el tema (Araya et al., 2015).
Como lo menciona Diaz y Martinez (2015):

los avances en la legislacién internacional promueven el acceso universal a los

derechos, preservando y respetando la diversidad, y consagrado una maxima

como la no discriminacion de los actores involucrados en los procesos de
planificaciéon publica en aras de garantizar la universalidad y equidad de los

derechos (p.67).

Por lo que, para la garantia de los derechos humanos, se identificé que la

normativa internacional analizada plantea principalmente la obligacion de los Estados
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de promover acciones direccionadas a atender las necesidades poblacionales por
medio de la creacion de politicas publicas inclusivas y concordantes con la coyuntura
predominante.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos tiene su origen en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, desarrollada en Paris en 1948, en la cual
se establecieron treinta articulos que reconocen y definen derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales. De acuerdo al Sistema Costarricense de Informacién
Juridica (1948) este instrumento fue adoptado y proclamado en Costa Rica mediante la
Resolucion 217 A (lll) de la Asamblea General, el 10 de diciembre de 1948, y forma
parte del marco normativo aplicable en el contexto nacional.

La Declaracion es uno de los principales instrumentos normativos que
fundamenta el enfoque de derechos humanos, propio del marco tedrico de la presente
investigacion. En relacion con el objeto de estudio, resulté de especial relevancia el
articulo 25 de la Declaracion referenciada:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi

como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el

vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad (Organizacion de Naciones

Unidas, 1948).

Este articulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos presenta
elementos coincidentes con la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica,
incorporando la importancia y necesidad de que las particularidades y necesidades
poblacionales asociadas a la situacion de calle, deban ser tomadas en cuenta en la
elaboracién de la politica publica, entendiendo a ésta como “un proceso integrador de
decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades
publicas con la participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o
prevenir una situacion definida como problematica” (Velasquez, 2009, citado en
Martinez Espinoza, 2021, p. 30).
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Por lo que los servicios sociales deben reconocerse como un “derecho social y
no como caridad" (Gordon, 2004, citado en Martinez Espinoza, 2021, p. 31). Lo anterior
se analiza en que la Declaracion Universal de Derechos Humanos evidencia la
necesidad de garantizar la dignidad humana frente a las formas extremas de exclusion
social y violencia producidas por el orden mundial de su época. Sin embargo, desde
una mirada dialéctica, también revela la tension entre el reconocimiento formal de
derechos humanos y las manifestaciones de desigualdad social que limitan su ejercicio
efectivo.

El Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento surgié de la
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento convocada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1982, con el proposito de iniciar un programa internacional
orientado a garantizar la seguridad econdmica y social de la adultez mayor y promover
su contribucion al desarrollo de sus paises (Organizacion de las Naciones Unidas,
1982).

Este instrumento, si bien carece de fuerza de ley, tiene como fin orientar la
formulacién de politicas publicas, y responde al incremento sostenido de la poblacién
adulta mayor durante el siglo XX, producto del control de la mortalidad perinatal e
infantil, la disminucién de la natalidad y las mejoras en alimentacion y atencion
sanitaria, reflejado en las proyecciones de la ONU: de 200 millones de personas adultas
mayores en 1950 a una estimacion de mas de 1 100 millones para 2025 (ONU, 1982).

Al respecto, Limén y Ortega (2011) sefialan que,

cada dia es mas elevado el numero de ancianos [término empleado en la obra

original; en este trabajo se utiliza la expresion personas adultas mayores] y, por

ende, en todos los paises del mundo es mayor la cifra de la poblacién de edad
avanzada y, consecuentemente, también, son mayores los problemas sociales,
sanitarios, economicos, psicolégicos y educativos que tal fendmeno suscita para

las sociedades en su conjunto (p. 226).

En consecuencia, las metas del Plan se orientan a fortalecer la capacidad de los
paises para afrontar el envejecimiento poblacional y atender sus demandas especificas,
mediante un nuevo orden econdmico internacional y una mayor cooperacion técnica

internacional, enfatizando el acceso a servicios de salud, vivienda, ingresos econémicos
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suficientes, educacion permanente, apoyo social y fortalecimiento de la familia y la
comunidad (ONU, 1982).

De esta manera, constituye el primer instrumento internacional que orienta a los
Estados en la atencion del envejecimiento poblacional, al reconocer que los factores
presentes en dicho proceso inciden directamente en la etapa de la vejez segun el ciclo
de vida de cada persona (Diaz-Tendero, 2012). En este sentido, el Plan de Accién
Internacional de Viena sobre el Envejecimiento orienta a los Estados en la formulacion
de politicas publicas que respondan a las transformaciones derivadas del
envejecimiento poblacional.

Como sefiala Faleiros (2000): "si existe un campo donde es necesario considerar
el movimiento real y concreto de las fuerzas sociales y de la coyuntura, ése es el de la
politica social" (p. 43), lo que evidencia que las politicas dirigidas a las personas adultas
mayores deben construirse a partir de las necesidades reales que enfrenta esta
poblacion. A partir de ello, se presentan los Principios de la Naciones Unidas en favor

de las Personas de Edad, los cuales se guian por los siguientes principios orientadores:

Tabla 12. Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad

Principio Descripcion

Acceso a la alimentacién, el agua, la vivienda, la vestimenta, la atencién
Independencia en salud, al trabajo y a ingresos econdmicos propios; a la educacién y
formacion; a vivir en entornos seguros y en su propio domicilio.

Se promueve la participacion de las personas adultas mayores en la
Participacion elaboracion de politicas, estar al servicio de la comunidad y formar
movimientos sociales y asociaciones.

Las personas adultas mayores tienen derecho a disfrutar de los cuidados,
la familia y la sociedad; gozar de los servicios de atencién en salud,
Cuidados sociales y juridicos, a fin de fortalecer los niveles de autonomia, proteccién
y cuidado. Ademas, establece que los centros de institucionalizacion
deben garantizar los derechos humanos.

Promover recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos que
desarrollen el potencial de la adultez mayor.

Autorrealizacion

Manifestaciones de violencia asociados a la explotacion, los malos tratos
Dignidad fisicos y mentales; promoviendo un trato digno independiente de la edad,
sexo, raza, procedencia étnica, discapacidad y contribucion econémica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ONU (1991).
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El Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento en conjunto
con los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad se basan
en el enfoque de derechos humanos y promueven su incorporacion en las politicas
publicas implementadas por los Estados parte de la ONU. Ademas, evidencian que la
independencia, la participacién, los cuidados, la autorrealizacion y la dignidad no
pueden considerarse como condiciones aisladas, sino desde la voluntad politica de los
Estados frente a las fuerzas sociales y econdmicas de cada coyuntura.

En este sentido, la politica social comprende "el conjunto de directrices,
orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacion y elevacion del
bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las
capas de la sociedad con la mayor equidad" (Viteri, 2007, citado en Martinez Espinoza,
2021, p. 34).

El Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento orienta la
formulacién de politicas publicas, aunque carece de fuerza de ley. Fue aprobado en
2002 durante la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento y busca enfrentar
el reto del envejecimiento desde un enfoque de desarrollo social, econémico y de
derechos humanos (ONU, 2002).

A su vez, reconoce el aumento de la esperanza de vida y el acelerado
crecimiento de la poblacién adulta mayor, especialmente en los paises en desarrollo. Su
Declaracion Politica establece tres ambitos prioritarios: las personas de edad y el
desarrollo, el fomento de la salud y el bienestar en la vejez, y la creacién de un entorno
propicio y favorable (ONU, 2002, art. 1).

El Plan de Accion Internacional de Madrid promueve el compromiso de los
Estados y otros actores sociales para garantizar los derechos de las personas adultas
mayores, reconociendo los desafios que enfrentan los paises en desarrollo e
incorporando la perspectiva de género como un eje prioritario. Esta realidad fue
reconocida por las personas entrevistadas (Comunicaciones personales, 2025), quienes
manifestaron que Costa Rica enfrenta limitaciones para responder integralmente a las
necesidades asociadas al envejecimiento y la vejez, pese a las responsabilidades
estatales en materia de proteccion social: “bastante compleja ¢ verdad? Desde la parte

también del acceso a sus derechos ¢verdad? Basicos, principales como salud,
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alimentacion, atencion médica ¢ verdad? Creo que es todo un reto ¢verdad? No solo a
nivel pais, sino a nivel institucional” (TS2).

El Plan de Madrid promueve una vision del envejecimiento basada en los
derechos humanos, orientada a garantizar la participacion, autonomia, proteccion
social, acceso a servicios de salud y cuidados de calidad, asi como entornos
accesibles, seguros e inclusivos para las personas adultas mayores. En este sentido, el
Plan de Madrid establece un marco para integrar el envejecimiento en las politicas
publicas y mejorar su calidad de vida frente a los desafios demograficos (ONU, 2002),
visualizando a estas como “una obligacion juridica” (Diaz y Martinez, 2015, p,62).

Resulta importante destacar que el instrumento utiliza expresiones como
"personas mayores" y "personas de edad", las cuales responden al contexto de su
aprobacion en 2002. No obstante, la evolucion del enfoque de derechos humanos ha
impulsado el uso de la denominacion "personas adultas mayores", al reconocerlas
como sujetos de derechos y favorecer un lenguaje mas inclusivo y libre de expresiones
que puedan reproducir estereotipos o manifestaciones de edadismo (Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores, 2023).

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores fue ratificada por Costa Rica mediante el Decreto Ejecutivo N.°
39973 del 12 de octubre de 2016 (Organizacion de los Estados Americanos, 2016).
Segun la Defensoria de los Habitantes (2016), este instrumento responde a la
necesidad de fortalecer la proteccion de los derechos humanos de las personas adultas
mayores, ante la dispersa normativa nacional e internacional que “no logra garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de esta poblacion” (p. 1y 2).

Lo anterior se exacerbaba ante las estadisticas poblacionales que establece que
para el 2016 la poblacién adulta mayor constituia 440 799 personas y que, segun
proyecciones, para el 2050 alcanzara 1 262 311 personas en la etapa de la vejez
(Defensoria de los Habitantes, 2016). De esta manera, se evidencio la urgencia de
reforzar los derechos humanos de este grupo poblacional y eliminar todo tipo de
discriminacion por edad.

Su objeto consiste en:
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promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en

condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,
integracion y participacion en la sociedad (Organizacion de los Estados

Americanos, 2016, Art. 1).

Por lo tanto, la Convencion se posiciona como un instrumento normativo que
obliga a los Estados parte a garantizar y proteger los derechos humanos de la
poblacion adulta mayor, asi como prevenir manifestaciones de discriminacion y
violencia que afecten su bienestar integral.

No obstante, aunque la Convencidn Interamericana reconoce un amplio catalogo
de derechos para las personas adultas mayores, su garantia efectiva depende de la
forma en que estos sean incorporados en las politicas publicas y materializados
mediante acciones estatales. En este sentido, las politicas publicas influyen
directamente en las oportunidades y condiciones de vida de esta poblacion, por lo que
el reconocimiento normativo, por si solo, resulta insuficiente para asegurar el ejercicio
pleno de los derechos humanos (Phillipson, 1998).

La normativa internacional analizada se direcciona principalmente a reconocer a
las personas adultas mayores como sujetas de derechos y obliga a los Estados a
promover su inclusion, participacion, autonomia y acceso a condiciones de vida dignas.
Comprende el envejecimiento como un proceso que se desarrolla a lo largo del curso
de vida en el cual las experiencias individuales, marcadas por factores econémicos,
sociales, familiares y culturales, condicionan las oportunidades y vulnerabilidades que
se acumulan hasta la etapa de la vejez (Diaz-Tendero, 2012).

Lo anterior, sumado a las disposiciones en torno a la politica publica como
mecanismo para garantizar los derechos humanos de la poblacién adulta mayor a partir
de “obligaciones estatales que ponen énfasis en las personas y sus relaciones, no
como individuos sino como sujetos sociales vinculados al mismo tiempo a los planos
personal, familiar y social” (Diaz y Martinez, 2015, p.69).

Lo anterior, también analizado desde la economia politica de la vejez, la cual
plantea que la forma en que una sociedad entiende la vejez influye directamente en las

politicas publicas y en las respuestas institucionales (Phillipson, 1998). Por lo que las
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formas de lenguaje y comunicacién podrias incidir en las maneras en que se posicionan

y reconocen las necesidades de la adultez mayor, asi como en su abordaje.

1.2 Normativa Nacional en materia de adultez mayor

A nivel nacional, se identificé que la normativa que ampara a la poblacion adulta
mayor se fundamenta en el enfoque de derechos humanos, al reconocer el
envejecimiento como un fendmeno multidimensional y al posicionar al Estado como
principal responsable de garantizar el bienestar integral de esta poblacion. Lo anterior
coincide con la normativa internacional desarrollada anteriormente, e incorpora de
manera mas explicita el principio de corresponsabilidad con la sociedad y la familia:

El enfoque de derechos se fundamenta en la necesidad de propiciar la

construccion de una nueva relacidon Estado-sociedad que sea capaz de

trascender las jerarquias y se oriente hacia una vision mas integral de la gestion
publica entendiendo que son dos ambitos con iguales propdsitos aunque con

distintas funciones (Diaz y Martinez, 2015, p. 67).

En conjunto, la normativa posiciona los principios de igualdad y no discriminacion
como fundamento para la proteccion integral y la promocién de la autonomia y la
participacion de las personas adultas mayores, resaltando la necesidad de la
articulacion interinstitucional para fortalecer los sistemas de proteccién social y de
cuidados.

La normativa nacional analizada reconoce, desde el enfoque de los derechos
humanos, a las personas adultas mayores como sujetas de derechos. La Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor (Ley N.° 7935) constituye el principal referente nacional
para la proteccién de esta poblacion, al establecer la responsabilidad del Estado, las
instituciones y la sociedad en la garantia de condiciones de bienestar integral, salud,
vivienda, seguridad social, participacién y atencion integral.

Asimismo, crea el CONAPAM como ente rector encargado de promover, proteger
y supervisar programas Yy servicios dirigidos a esta poblacion. Este reconocimiento se
refleja también en el trabajo de campo, al ser descrito por una de las trabajadoras
sociales entrevistadas como la "generalidad" (TS3, comunicacion personal, 2025) de la

normativa que orienta la intervencidén con personas adultas mayores.
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A partir de este marco juridico, la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez
2023-2033 (PNEV) (CONAPAM, 2023) amplia la comprensién del envejecimiento, al
concebirlo como un proceso que se desarrolla a lo largo del curso de vida y reconocer
la vejez como una etapa heterogénea y multicausal, lo que demanda respuestas
diferenciadas segun las necesidades de la poblacién. En este sentido, plantea que las
condiciones de bienestar dependen del acceso a ingresos suficientes, servicios sociales
y mecanismos de proteccion social, evidenciando como las desigualdades estructurales
acumuladas durante el ciclo de vida inciden en esta etapa.

Desde esta perspectiva, la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 (PNC)
incorpora el componente de los cuidados como un eje fundamental para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos, al responder a los cambios demograficos, sociales y
econdmicos asociados al envejecimiento poblacional y reconocer el incremento de las
necesidades de cuidado y dependencia de las personas adultas mayores y otros grupos
en condicién de vulnerabilidad.

En concordancia con lo anterior, el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para
Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en Situacion de Dependencia (SINCA)
(Ley 10192, 2022) operacionaliza este enfoque mediante la articulacién de acciones
orientadas a garantizar el derecho al cuidado. Para ello, concibe el envejecimiento
como un proceso dinamico influenciado por factores biolégicos, sociales y culturales,
promoviendo condiciones que favorezcan un envejecimiento saludable y una vida
digna.

Sin embargo, este enfoque de derechos encuentra limites en la practica debido
que, a pesar de reconocer derechos asociados a la educacion, a vivienda digna, a la
salud integral, a una pension, a la asistencia social, a la integridad y acceso laboral,
estos no son aplicados a la situacion de calle debido a que “las brechas sociales que
marcan la desigualdad y la exclusién han impedido el ejercicio pleno de los derechos
humanos por el conjunto de la poblacion, y en especial, por los sectores mas pobres”
(Diaz y Martinez, 2015, p.52).

Al igual que la normativa internacional, los instrumentos nacionales posicionan la
corresponsabilidad Estado-sociedad-familia. En materia de responsabilidad estatal, la

PNEV 2023-2033 tiene como antecedente la primera Politica Nacional de
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Envejecimiento y Vejez 2011-2021, siendo un instrumento que permite conocer la
realidad nacional en torno a la adultez mayor, pero que carece de un plan de accion que
guie los planes, programas y proyectos.

Esta realidad, deja en el papel las necesidades especificas del grupo etario, ya
que no transcriben las demandas a acciones concretas, viables y accesibles a la
institucionalidad costarricense, debido a que las rutas de accidon no se concretan en
acciones especificas y viables para responder a dichas demandas

A diferencia de la PNEV 2011-2021, y como muestra de un avance en asumir
esta responsabilidad, la PNEV 2023-2033 cuenta con un plan de accion que permite su
operacionalizacion, facilitando una coherencia entre las instituciones involucradas en la
atencion a las personas adultas mayores y orientando la toma de decisiones basada en
evidencia. Este promueve un trabajo interinstitucional para la atencién de la vejez y el
envejecimiento.

Esta dinamica, a su vez, evidencié la postura estatal con relacién a los derechos
de la poblacion sujeta de estudio, debido a que, como lo menciona Alayén (2008)
‘cuando el Estado no interviene, esta precisamente interviniendo, en un sentido u
orientacion determinada” (p. 181).

Como aspecto adicional a esta responsabilidad estatal, La Ley 9376: Ley para la
promocioén de la autonomia personal de las personas con discapacidad (2016) presenta
reformas para la asignacion de recurso econémico a fin de financiar programas dirigidos
a la poblacién adulta mayor. Aunque esta ley no se dirige de manera exclusiva a la
adultez mayor, reconoce que una parte de las personas con discapacidad esta
conformada por personas adultas mayores o llegara a serlo con el paso del tiempo.

En este sentido, las politicas publicas deben promover la autonomia y bienestar
integral, asi como a la realizacién progresiva de los derechos humanos, superando los
enfoques tradicionales de atencion a las necesidades (Diaz y Martinez, 2015).

Con respecto a la corresponsabilidad social, la PNC 2021-2031 concibe el
cuidado como un derecho universal que debe garantizarse en condiciones de igualdad
y no discriminacion, promoviendo la corresponsabilidad entre el Estado, las familias, las

comunidades y otros actores sociales.
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Esta concepcion, evidencia que los cuidados son condiciones que aparecen en
las distintas etapas del ciclo de vida, donde los factores de proteccion y de
vulnerabilidad social presentes a nivel individual y familiar, atentan o intensifican sus
efectos (Celi, 2021). Lo anterior se relaciona con los relatos de las personas adultas
mayores participantes, quienes manifiestan rupturas en sus relaciones y dinamicas
familiares, aspectos que contribuyen a su permanencia en calle: “estoy aprendiendo a
vivir con la soledad porque yo y nosotros éramos muy unidos con mi familia, y con todo
ese desenlace, yo quedé solo” (Comunicacion personal, 2025, PAM3).

En esa misma direccion, el SINCA, analizada desde la perspectiva de la
economia politica de la vejez (Phillipson, 1998), es un instrumento que evidencia la
necesidad de fortalecer los sistemas de proteccion social y de cuidados para responder
a las demandas derivadas del aumento de la dependencia y de las desigualdades que
afectan a las personas adultas mayores.

Las necesidades planteadas en la normativa analizada concuerdan con la
perspectiva de las personas entrevistadas sobre que las redes de apoyo constituyen un
elemento fundamental a lo largo de toda la vida del ser humano, particularmente en lo
que respecta a las relaciones familiares, interpersonales e institucionales: “el apoyo
¢cverdad? de la familia, de instituciones, son sumamente importantes para que la
persona pueda lograr recuperarse” (Comunicaciones personales, 2025, TS1).

En este sentido, tanto el respaldo familiar como el institucional resultan
simultdneamente relevantes. Como lo menciona Ceci (2021) “es cada vez mas palpable
la asincronia entre las politicas publicas y el papel de las familias a la hora de proveer
cuidados a personas mayores” (p. 179). Por lo que resulta fundamental incluir la
proteccion social, los cuidados y el bienestar integral de la adultez mayor desde el
proceso de envejecimiento.

En este sentido, la Ley 7586: Ley contra la Violencia Doméstica (Ley 7586, 1996)
busca proteger a las personas adultas mayores de manifestaciones de violencia que
puedan ocurrir en el ambito familiar, al prevenir que la persona agresora tenga control,
contacto o influencia sobre el cuido, decisiones o bienes de la persona adulta mayor

victima de violencia (Art. 3).
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Complementando este marco de bienestar integral, la Ley 9857: Ley que
penaliza el abandono de las personas adultas mayores se cred ante el reconocimiento
de los “alarmantes” datos sobre el abandono de las personas adultas mayores, al
identificarla como una de las manifestaciones de violencia en la vejez (Red
Latinoamericana de Gerontologia, 2020).

Esta realidad expuesta tanto en el marco normativo analizado como por las
experiencias profesionales y personales de quienes participaron de la investigacion;
coincidieron con lo expuesto por Diaz y Martinez (2015) sobre que las manifestaciones
de la cuestion social requieren de la atencién individual, familiar y comunitaria, debido a
su complejizacion. Por lo que la corresponsabilidad estatal, social y familiar, son ejes
fundamentales para la garantia y promocion de los derechos humanos de las personas
adultas mayores.

En términos de articulacion interinstitucional, los ejes estratégicos de la PNC se
orientan al fortalecimiento institucional, la generacién de informacion, la ampliacion de
la oferta de servicios y la mejora de los mecanismos de seguimiento y evaluacion. En
relacion con la situacion de calle, aunque esta no se aborda de manera especifica,
constituye un instrumento relevante para la prevencidon de situaciones de abandono,
negligencia y exclusién social que pueden derivar en esta condiciéon, donde la
intervencién de Trabajo Social resulta fundamental para promover el acceso a los
servicios, la proteccion social y la garantia efectiva de sus derechos humanos.

Como instrumento articulador, el SINCA constituye un instrumento orientado a
articular y optimizar los recursos y servicios de cuidado brindados por instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales, contribuyendo a la implementacion de la
PNC. Desde un enfoque de derechos humanos, promueve la universalizacion de los
servicios de apoyo y cuidados, reconociendo la autonomia, la no discriminacién, la
accesibilidad y la proteccion integral como elementos fundamentales para garantizar el
bienestar y la calidad de vida de las personas en situacién de dependencia.

No obstante, esta articulacion interinstitucional no ha logrado ser transcrita a la
realidad de la atencién de las personas adultas mayores en situacion de calle que

asisten al DM-SJ. Lo anterior, debido a que las acciones de las organizaciones se
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desarrollan de manera independiente, con recursos propios y escasos mecanismos de
articulacion interinstitucional (Comunicaciones personales, 2025).

Lo anterior favorece la duplicidad en la prestacion de servicios: “esa articulacion
ha sido un poco dificil, pero nosotros podemos promover esa sensibilidad, pero no
solamente le toca a la Municipalidad de San José, sino a todas las Municipalidades y al
Estado en general” (Comunicacién personal, 2025, TS3).

En conjunto, este marco normativo evidencia que la intervencion de Trabajo
Social resulta fundamental para facilitar el acceso a los servicios de cuidado, promover
la articulacién interinstitucional y contribuir a la garantia de derechos de aquellas
personas que experimentan mayores niveles de dependencia, desproteccion y riesgo
social durante la vejez: “En igual sentido, las alteraciones en las logicas y
racionalidades de la politica social en el marco de la sociedad contemporanea también
se constituyen en elementos sustanciales para comprender las determinaciones del
ejercicio profesional” (Cappello, 2023, p.70).

Lo anterior, se relaciona con la intervenciéon de Trabajo Social, al requerir
procesos de articulacion interinstitucional, gestion de recursos, acompafiamiento social
y promocién de derechos humanos que permitan responder a las necesidades

especificas de las personas adultas mayores (Murillo y Rapso, 2005).

1.3 Normativa nacional en materia de situacion de calle

La normativa nacional en materia de adultez mayor no contempla de manera
explicita la situacion de calle, evidenciado vacios en el reconocimiento de una
manifestacion de la cuestion social que se presenta o se fortalece en el proceso de
envejecimiento, y llega a agravarse y consolidarse en la etapa de la vejez. Ante ello,
resulta esencial abordar los instrumentos normativos nacionales enfocados a la
poblacion en situacion de calle.

La Politica Nacional para la Atencién Integral a las Personas en Situacion de
Abandono y Situacién de Calle, 2016-2026 (IMAS, 2016) se fundamenta en el enfoque
de derechos humanos, orientando la intervencion hacia el reconocimiento y proteccion
de la dignidad de las personas. Asimismo, aborda de manera interrelacionada el

abandono y la situacion de calle, comprendiendo esta ultima como el resultado de

62



desigualdades y procesos de exclusién acumulados a lo largo del curso de vida que, en
las personas adultas mayores, se profundizan durante la vejez.

Ante este contexto, se identifica que este instrumento normativo responde a un
momento historico especifico en el que se enfatiza el reconocimiento juridico de la
poblacion en situacidn de abandono y situacion de calle como una poblacion que
requiere una atencion especializada. Sin embargo, al ubicarlas dentro de una misma
politica, su abordaje no se plantea con las especificidades que cada una requiere.

Por ello, resulta necesario abordar la situacion de calle en su especificidad
mediante un instrumento normativo propio, debido a que las politicas publicas
existentes, como la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033, no
reconocen la situacion de calle como una manifestacion de la cuestidon social presente
en el proceso de envejecimiento y la vejez, lo que limita una respuesta integral
orientada a la garantia de sus derechos humanos.

Desde este enfoque, las personas en situacion de calle son reconocidas como
sujetas de derechos, superando visiones asistencialistas centradas unicamente en la
satisfaccion de necesidades basicas. Como sefala Alayon (2008), la asistencia también
constituye un derecho, sin sustituir la reivindicacion de derechos sociales mas amplios:

el aspecto clave a enfrentar sera como seguir reivindicando el conjunto de los

derechos (trabajo formal, salarios dignos y politicas sociales universales), y a la
vez como evitar el clientelismo, como evitar las relaciones de dependencia, sin
dejar de lado — mientras tanto — la asistencia; porque la asistencia —reafirmamos

— también es un derecho de la gente (p. 182).

En concordancia con esta perspectiva, el Decreto Ejecutivo N.°
41456-MP-MDHIS refuerza el reconocimiento de esta poblacion como sujeta de
derechos y establece mecanismos de seguimiento a la Politica mediante la
presentacion de informes institucionales. Sin embargo, en su implementacion, la baja
institucionalidad, la escasa transparencia, el clientelismo politico y la limitada
participacion y rendiciéon de cuentas; dificulta al Estado articular acciones, ejecutar
politicas y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos (Diaz y Martinez, 2015).

Desde la economia politica de la vejez, este marco normativo permite

comprender la situacibn de calle como una manifestacion de desigualdades
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estructurales y no como el resultado de decisiones individuales (Diaz, 2011). En este
sentido, la Politica reconoce la articulacion y el fortalecimiento institucional como
elementos indispensables para evitar la profundizacién de la vulnerabilidad social.

Al respecto, la TS3 senala que el Dormitorio Municipal de San José participd en
la construccion de la Politica mediante la Comision Municipal Central de la Indigencia,
aportando la experiencia acumulada durante aproximadamente veinte afos de trabajo
articulado (Comunicacién personal, 2025). Se identifica que la practica institucional
antecede el establecimiento del marco normativo vigente. Este desfase entre la norma y
la realidad material se profundiza al observar que la garantia efectiva de los derechos
reconocidos depende de la voluntad politica y de los recursos que cada municipalidad
decida asignar.

Asimismo, esta participacion evidencia el aporte de Trabajo Social para incidir en
las diferentes etapas de la politica publica y no unicamente en su ejecucion e
implementacion. Esto ante el desarrollo histérico-critico que ha atravesado la profesion,
al superar su participacion unica en la ejecucién de las politicas hacia la formulacion y
evaluacién de estas mismas (Montano, 1999).

Respecto a los gobiernos locales, el marco normativo les asigna un papel central
en la atencién de las personas en situacion de calle. El eje 1 del Plan de Accién de la
Politica Nacional para la Atencion Integral a las Personas en Situacion de Abandono y
Situacion de Calle, 2016-2026 prioriza la prevencion de factores como el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia, la pobreza, el abandono familiar y el desempleo
mediante estrategias interinstitucionales. Por su parte, el eje 2 fortalece la articulacion
entre el Estado, los gobiernos locales, las organizaciones sociales y el sector privado
para desarrollar redes de atencidn y garantizar respuestas integrales.

En esta misma linea, la Directriz N.° 048-P impulsa la creacion de redes locales
de atencion, mientras que el Decreto N.° 10009 reconoce la competencia de las
municipalidades para crear albergues dirigidos a la poblacién en situacion de calle.
Asimismo, define a las personas en situacion de abandono y en situacién de calle
considerando los factores estructurales que incrementan su vulnerabilidad.

Lo anterior evidencia que gran parte de la atencion recae sobre los gobiernos

locales, por lo que la garantia de derechos depende, en buena medida, de la voluntad
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politica y de los recursos asignados por cada municipalidad: “La normativa subnacional
a nivel de estados, regiones y municipios termina de delinear la dimension
juridico-normativa en cada localidad y territorio” (CEPAL, 2022, p. 230).

En este contexto, la tercerizacion de servicios no exime al Estado de su
responsabilidad, por lo que el Dormitorio Municipal de San José constituye un
mecanismo para garantizar el acceso a servicios dignos, accesibles y de calidad, al
mismo tiempo que asigna responsabilidades sin transferir necesariamente los recursos
materiales para cumplirlas, lo cual reproduce a escala municipal las mismas
desigualdades estructurales que la Politica dice combatir.

En este sentido, se plantea una critica en torno a cémo el Estado establece
derechos universales para su poblacion, pero presenta desafios en su ejecucion a nivel
local. Esta situacion no representa unicamente una limitacion de gestion administrativa
del Estado, sino que es la expresion concreta de cdémo el discurso de derechos
humanos convive con una distribucion desigual de responsabilidades y recursos entre
el nivel central y los gobiernos locales.

Finalmente, el eje 3 del Plan de Accion de la Politica Nacional para la Atencion
Integral a las Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle, 2016-2026
promueve la proteccion integral de los derechos humanos mediante el acceso a
servicios, la participacion y una atencion diferencial y especializada. En este sentido, las
personas adultas mayores participantes reconocen su derecho de acceso a los
servicios del DM-SJ: “El derecho que es de participacién [...] Porque es una tradicion
para mi venir todos los dias a las cinco y cuarenta y cinco de la tarde a hacer fila para
que a las seis pueda pasar. Me den el derecho a ingresar. Hay un derecho de ingreso
ahi” (Comunicacion personal, 2025, PAM 3).

Por su lado, las personas entrevistadas sehalan que esta poblacidén recibe
atencion preferencial: “ingreso antes de la hora regular, ingreso preferente, de siempre
los 365 dias al afio, mayor espacio para que puedan tomar la ducha, los alimentos, en
la mayoria de los casos ingresan a la mesa o0 a las habitaciones”, adicionalmente
“tienen prioridad también en los espacios de atencion” (Comunicacion personal, 2025,
TS3).
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La atencion preferencial debe leerse no solo como un gesto de sensibilidad
institucional, sino como una respuesta focalizada y compensatoria ante una
vulnerabilidad que se acumula a lo largo del ciclo de vida marcado por la exclusién, y no
como un hecho que se origina con la vejez.

Por lo tanto, del marco normativo nacional dirigido a las personas en situacion de
calle, se comprende la situacién de calle como una manifestacion de desigualdades
estructurales, y no como un resultado de decisiones individuales, lo que implica
reconocer que la vejez en situacion de calle no es un estado, sino el punto de llegada
de factores de vulnerabilidad social sostenidos en el tiempo, los cuales la politica
publica atiende en su fase mas visible y urgente, sin intervenir necesariamente sobre
Sus causas.

Resulta significativo lo manifestado en relacion con la practica y los servicios
ofrecidos, los cuales se construyen en el quehacer cotidiano y no mediante procesos
formales de formacion. Esta informacidon expone la distancia entre el reconocimiento
juridico de los derechos y las condiciones reales para garantizarlos, debido a que la
ausencia de formacion institucionalizada especifica termina delegando en la practica
cotidiana y en la acumulacién empirica de los equipos la responsabilidad de sostener
un derecho que, en el papel, aparece ya garantizado.

Finalmente, como lo menciona Montafo (1999): “el Estado es visto como arena
de luchas de clases, como instrumento contradictorio de reproduccion de las relaciones
sociales” (p.19). Lo anterior debido a que la tension entre la asistencia y el derecho
constituye el espacio de disputa en la que se posiciona el DM-SJ, el cual representa un
servicio de proteccion social que gestiona las consecuencias mas urgentes del
abandono vy la situacion de calle, siendo una pieza dentro de un entramado que articula
al Estado y la administracion local.

Por lo tanto, el analisis del marco normativo nacional e internacional permitid
reconocer los esfuerzos realizados por el Estado costarricense para la proteccién de los
derechos de las personas adultas mayores y de las personas en situacion de calle,
particularmente a partir del reconocimiento juridico de estas poblaciones desde un

enfoque de derechos humanos.
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El pais, en su condicion de Estado parte de la Organizacién de las Naciones
Unidas y de diversos instrumentos internacionales, ha asumido el compromiso de
adecuar su normativa y sus politicas publicas a los estandares internacionales, lo cual
se traduce en la incorporacion progresiva de principios como la dignidad humana, la no
discriminacion y la proteccion integral.

Es importante destacar que Costa Rica promulgé en el ano 1998 la Ley 7935, de
manera previa a la adopcion de instrumentos internacionales clave como el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento y la Convencién Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, los cuales
fueron aprobados con posterioridad y constituyen actualmente marcos de referencia
obligatorios para el pais.

A pesar de esta anterioridad temporal, la Ley 7935 incorpora principios
fundamentales que posteriormente serian reforzados por dichos instrumentos
internacionales, tales como el enfoque de derechos humanos, la proteccion integral, la
dignidad de la persona y la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad. Esta
congruencia normativa permite inferir que Costa Rica abordé de forma anticipada e
integral el fendmeno del envejecimiento y la vejez, alineando su legislacion nacional con
estandares de derechos humanos que, aun cuando fueron formalizados
internacionalmente con posterioridad, ya se encontraban presentes en su marco juridico
interno.

El envejecimiento poblacional ha sido proyectado y advertido desde el siglo
pasado por diversos organismos internacionales, lo cual se evidencié en la normativa y
los planes de accion internacionales analizados, que reconocen este cambio
demografico como un desafio estructural de alcance global. Esta preocupacion se
mantiene vigente en la actualidad, en tanto el acelerado aumento de la poblacion adulta
mayor se vincula con la profundizacién de condiciones de vulnerabilidad social, entre
ellas, la situacion de calle.

Lo anteriormente expuesto se analizd desde la economia politica de la vejez
transversalizada por el enfoque de curso de vida, al comprender que la situacion de

calle en la vejez no es producto unicamente de decisiones individuales, sino que se
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encuentra interrelacionado con factores multicausales (Hidalgo, 1993) y que responde a
desigualdades acumuladas durante el ciclo de vida.

En el ambito internacional, si bien no existe un instrumento especifico dirigido a
las personas en situacion de calle, normativas generales como la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos permiten sustentar juridicamente la obligacién del Estado de
garantizar derechos fundamentales que se ven directamente vulnerados en este
contexto.

En este contexto, los instrumentos internacionales vinculados al envejecimiento
reconocieron la necesidad de fortalecer acciones preventivas desde el proceso de
envejecimiento y de consolidar mecanismos de proteccidn en la etapa de la vejez,
considerando el acelerado envejecimiento poblacional, especialmente en paises en
desarrollo como Costa Rica.

Adicionalmente, el marco normativo internacional resaltdé la necesidad de
fortalecer la recopilacion de informacion y la investigacion sobre el envejecimiento y la
vejez, aspecto que continua siendo limitado en el contexto nacional. La escasez de
datos estadisticos actualizados sobre personas adultas mayores en situacién de calle
reduce su comprension real, dificulta la toma de decisiones informadas y obstaculiza el
disefio de politicas publicas eficaces y transparentes.

No obstante, persisten debilidades relevantes, entre ellas la ausencia de
procesos sistematicos de evaluacion de las politicas publicas y una brecha significativa
entre el marco normativo y su implementacion efectiva. La falta de documentacion que
sustente procesos de evaluacion interna o externa evidencia desafios estructurales
asociados a la articulacion institucional, la asignacion y sostenibilidad de los recursos,
asi como a la limitada traduccion de los derechos reconocidos en condiciones
materiales de vida digna. Asimismo, algunas politicas integran situaciones diferenciadas
sin un analisis ni una respuesta plenamente articulada, lo que favorece la duplicacion
de esfuerzos, la fragmentacion de recursos y limita la eficacia de las intervenciones.

Asimismo, el analisis normativo permitié identificar la descentralizacién de
responsabilidades hacia los gobiernos locales en la atencion de la poblacion en
situacion de calle, particularmente mediante la asignacién de funciones vinculadas con

la prestacion de servicios y la articulacion interinstitucional. Sin embargo, en la practica,
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una parte importante de estas responsabilidades se ejecuta mediante la tercerizacion
de servicios, como ocurre con el Dormitorio Municipal de San José, cuya administracion
se encuentra delegada a una organizacion externa.

Esta realidad es planteada por Estes (2001, traduccion propia), quien manifiesta
que las organizaciones sin fines de lucro “han actuado durante mucho tiempo como el
principal “brazo” de prestaciéon de servicios del Estado” (p. 76), evidenciando un cambio
en la prestacion de servicios sociales de la administracion central hacia el tercer sector,
producto de los modelos econdmicos. Esta modalidad plantea desafios para la garantia
de derechos humanos, en tanto complejiza los mecanismos de rendicion de cuentas del
Estado respecto al cumplimiento de las obligaciones que la normativa le asigna.

Lo anterior, se manifiesta en desafios estructurales asociados a la articulacion
institucional, la asignacion y sostenibilidad de los recursos, y la limitada traduccion de
los derechos reconocidos en condiciones materiales de vida digna. Asimismo, resultd
llamativo que algunas politicas integren situaciones diferenciadas sin un analisis ni una
respuesta plenamente articulada, lo que conlleva a la duplicacion de esfuerzos, la
fragmentacion de recursos y la existencia de procesos de evaluacion independientes
que limitan la eficacia de las intervenciones.

En relacion con la poblacion adulta mayor, si bien Costa Rica cuenta con
normativa especifica como la Ley N.° 7935 y la Politica Nacional de Envejecimiento y
Vejez 2023-2033, se identificé un vacio en la atencion de las personas adultas mayores
en situacion de calle, al no reconocer esta situacion como una manifestacion de la
cuestion social presente durante el proceso de envejecimiento y la vejez.

Esta ausencia también se evidencié en el DM-SJ, donde no se identifico la
incorporacion explicita de normativa especifica orientada a esta poblacién. Incluso, la
Politica Nacional para la Atencién Integral de las Personas en Situacién de Abandono y
Situacion de Calle 2016-2026 unicamente fue mencionada en el informe de labores del
ano 2017 y era conocida exclusivamente por el personal administrativo, sin
evidenciarse su aplicaciéon en la practica institucional.

El Estado del Arte permitié evidenciar que factores de vulnerabilidad social como
la falta de vivienda, la ausencia de ingresos econdmicos suficientes y la debilidad de las

redes de apoyo familiar se gestan a lo largo del proceso de envejecimiento y se
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exacerban en la vejez, favoreciendo la situacidén de calle en la adultez mayor. Pese a
ello, estas condiciones no estan siendo abordadas de manera prioritaria ni integral
desde las politicas publicas vigentes.

Del analisis realizado se evidencio la necesidad de fortalecer la positivizacion de
las leyes vigentes, entendida no solo como su existencia formal dentro del
ordenamiento juridico, sino como la definicion clara, fiscalizable y obligatoria de los
mecanismos mediante los cuales estas disposiciones seran implementadas en la
practica. Resulta imprescindible que la normativa establezca como, por quiénes y bajo
qué procedimientos se ejecutaran las acciones previstas, asi como los sistemas de
seguimiento, evaluacion y control que garanticen su cumplimiento efectivo.

Si bien existen instrumentos nacionales que pueden adaptarse a las necesidades
de la poblacion adulta mayor, como el Plan Nacional de Alzheimer 2014-2024, su falta
de actualizacion y su caracter no especifico respecto a la situacién de calle generan
vacios en la atencién y acceso a servicios de seguridad social y proteccion integral. Aun
asi, estos instrumentos representan un respaldo importante en la garantia de los
derechos humanos de las personas adultas mayores, evidenciando la necesidad de
fortalecer, actualizar y articular el marco normativo existente para responder de manera
efectiva a las multiples manifestaciones de vulnerabilidad que enfrenta esta poblacion.

Desde la economia politica de la vejez (Estes, 2001), esta invisibilidad normativa
constituye una expresion de las logicas estructurales que producen y reproducen
manifestaciones de exclusién social, debido a que un sistema que no nombra una
realidad dificilmente la atiende. En este sentido, las personas adultas mayores en
situacion de calle experimentan una doble exclusion, por un lado, por las condiciones
materiales acumuladas a lo largo de su curso de vida que las condujeron a esta
situacion y por un marco normativo que, aunque las reconoce como sujetas de
derechos, no establece mecanismos concretos para garantizarlos.

Esta contradiccion entre el reconocimiento juridico y el cumplimiento efectivo de
los derechos humanos constituyo el eje articulador de la presente investigacion y, desde
el paradigma historico-critico, se comprende como el resultado de condiciones
histéricas y estructurales que condicionan tanto las politicas publicas como las

posibilidades de intervencion profesional (Phillipson, 1998 y Hudson, 2010).
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En el siguiente apartado se analizaron, a partir de esta dinamica contradictoria,
los procesos de intervencion de Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José,
valorando como los principios establecidos en el marco normativo se concretan o se
presentan limitados en la practica institucional cotidiana, con implicaciones directas
para la garantia de los derechos humanos de la poblacién adulta mayor en situacion de

calle.

2. Intervenciéon de Trabajo Social y garantia de derechos en la atencion a

personas adultas mayores usuarias del Dormitorio Municipal de San José

El analisis del marco normativo posiciona a las personas adultas mayores como
sujetas de derechos y establece obligaciones estatales en materia de proteccion
integral, pero presenta vacios significativos en el reconocimiento explicito de la
situacion de calle como una manifestacion de vulnerabilidad social en la vejez. La
brecha existente tiene consecuencias directas en la institucionalidad debido a que
condiciona los recursos disponibles, delimita el ambito de accion profesional y evidencia
contradicciones en el sistema de proteccion social al no lograr operacionalizar su
normativa en respuestas efectivas hacia la poblacién en estudio.

Asimismo, la normativa analizada asigna responsabilidad a los gobiernos locales
de la atencion a la situacion de calle. Dicha disposicion, concuerda con la realidad del
Dormitorio Municipal de San José, al ser este un servicio que pertenece a la
Municipalidad de San José pero que es gestionado y operacionalizado por medio de la
tercerizacion de servicios. Para el presente trabajo, se entiende la tercerizacion como la
contratacién de una empresa para ejecutar tareas que anteriormente realizaban o
pueden realizar personas trabajadoras contratadas directamente (Sanchez & Munoz,
2017).

La tercerizacion de servicios surge como una de las transformaciones en el
ambito social estatal y en el mercado laboral, propio del modelo capitalista neoliberal
actual, debido a que no se contratan directamente los servicios desde el Estado, y se le
brinda la responsabilidad laboral a la empresa privada. Por lo que conlleva:

beneficios potenciales de la tercerizacion, como la especializacion y la reduccion

de costos, pero también subrayan la necesidad de una gestion cuidadosa y una
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regulacion adecuada para mitigar los riesgos asociados y asegurar que la

tercerizacion funcione como un verdadero soporte para la gestion publica

(Moreno & Saldana, 2024, p. 121).

Por lo anterior, esta dinamica supone, a su vez, una mayor responsabilidad para
el gobierno local de San José en la fiscalizacion de las labores realizadas en el
Dormitorio, dado que el personal se encuentra contratado por una empresa privada. Si
bien esta ultima es responsable de cumplir con las disposiciones establecidas por la
Municipalidad, las personas trabajadoras se encuentran bajo su direccion y supervision,
lo que exige un mayor control por parte del municipio para garantizar el cumplimiento de
los objetivos y responsabilidades del servicio.

Para comprender de manera integral esta division de poderes, se presenta el
siguiente organigrama institucional de la Municipalidad de San José desarrollado hasta
la linea jerarquica de interés para la presente investigacion. En este sentido, se destaca
el Departamento de Servicios Sociales, unidad responsable de la administracion y
gestion del DM-SJ. Con el propésito de facilitar la comprension de su estructura
organizativa, y tomando como base el organigrama institucional, se incorpora una
ampliacion correspondiente al Dormitorio, que permitié visualizar su organizacion

interna:
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Grafico 1. Organigrama de la Municipalidad de San José y su relacion con el
Dormitorio Municipal de San José
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Fuente: Elaboracion propia con base en el organigrama institucional de la
Municipalidad de San José (Municipalidad de San José, 2025).

En este sentido, el Dormitorio Municipal de San José presenta la siguiente
dependencia: la Alcaldia ejerce la maxima autoridad dentro de la Municipalidad de San
José, la Gerencia de Provision de Servicios le precede con la coordinacion de las
dependencias encargadas de la prestacion de servicios a la poblacién. Bajo esta
gerencia se ubica el Departamento de Servicios Sociales, responsable de la gestion y
supervision de diversos programas de atencidn social. Entre estos programas se
encuentra el Dormitorio Municipal, el cual posee el servicio unipersonal de Trabajo

Social.

Es importante sefalar que la estructura presentada para el Dormitorio no forma

parte del organigrama oficial de la Municipalidad de San José, sino que corresponde a
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una organizacion interna propia del servicio. No obstante, el DM-SJ mantiene una
relacion de dependencia administrativa con la Municipalidad, especificamente con el
Departamento de Servicios Sociales, encargado de supervisar el cumplimiento del
contrato mediante el cual la Asociacion Restaura, organizacion del tercer sector, opera
el servicio a través de un proceso de licitacion.

Lo anterior evidencia que el Dormitorio constituye un servicio social tercerizado,
por lo que la Municipalidad no asume directamente su ejecucion, sino que concentra
sus funciones en la supervision vy fiscalizacion del cumplimiento contractual. Esta forma
de organizacion refleja una transformacién en la gestion de la politica social, donde la
ejecucion de determinados servicios se delega al tercer sector, sin que ello implique una
transferencia de la responsabilidad estatal en la garantia de los derechos de las
personas usuarias. En este contexto, el Trabajo Social desarrolla su intervencion en una
organizacion no estatal, pero en el marco de un servicio publico cuya responsabilidad
ultima continua correspondiendo al Estado.

Ante esta realidad, donde la profesidon se encuentra inmersa en un servicio
tercerizado, plantea limitaciones y desafios en la atencion integral de las personas en
situacion de calle que asisten al Dormitorio, lo que plantea un mayor interés de
comprender los procesos de trabajo que realizan las profesionales desde el servicio.

El Dormitorio fue descrito como un dispositivo nocturno y limitado, lo cual
significa que su funcién es brindar atencion nocturna a las personas en situacion de
calle, principalmente en el acceso a la dormida, bafo, cambio de ropa y cena
(comunicaciones personales, 2025). Lo anterior se debe a que el DM-SJ cuenta
unicamente con 44 camas destinadas para personas adultas mayores.

Desde la perspectiva de la economia politica de la vejez, esta limitacion no debe
comprenderse unicamente como una condicidn operativa, considerando que ‘la
cantidad de recursos controlados por el Estado y la economia privada, asi como su
distribucion, son decisiones politicas y estan sujetas a conflictos politicos y econémicos”
(Estes, 2001, p. 7, traduccion propia). En este sentido, si bien el servicio constituye una
respuesta institucional ante necesidades basicas e inmediatas, su caracter nocturno y
su capacidad limitada permiten identificar un conflicto entre la atencién de necesidades

inmediatas y la garantia integral de los derechos humanos de esta poblacion.
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Las habitaciones estan equipadas con camarotes; sin embargo, considerando las
posibles limitaciones fisicas y cognitivas de esta poblacion, se asignan prioritariamente
las camas inferiores con el fin de prevenir accidentes, aspectos que, desde la categoria
del envejecimiento y la vejez expuesta en el marco tedrico de la investigacion, evidencia
que las necesidades de esta etapa del ciclo vital requieren de respuestas diferenciadas
que el Dormitorio no contempla de forma especializada. Lo anterior evidencié que,
aunque se realizan adecuaciones para atender necesidades asociadas al
envejecimiento, estas responden principalmente a medidas preventivas y no
necesariamente a una estrategia especializada de atencién a las particularidades de las
personas adultas mayores en situacion de calle.

El analisis de los informes de labores, revisados entre el 2015 y 2025, evidencian
una trayectoria institucional marcada por avances importantes, pero también por
limitaciones persistentes que afectan la garantia de derechos de las personas en
situacion de calle, en especial de la poblacion adulta mayor. Estas limitaciones
adquieren relevancia desde un enfoque de derechos humanos, debido a que permiten
cuestionar no solamente la existencia del servicio, sino también su capacidad para
responder de manera integral, diferenciada y sostenida a las necesidades de las
personas adultas mayores.

En el Grafico 2 se muestra el comportamiento poblacional con respecto a los
ingresos en el Dormitorio, lo que permitio identificar que los afos 2017, 2020 y 2022
registran la mayor cantidad de atencién poblacional. Asimismo, se evidencio la
diferencia exacerbada segun el sexo de las personas beneficiarias, donde los hombres

prevalecen por una diferencia marcada por encima de las mujeres.
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Grafico 2. Poblacién total atendida en el Dormitorio Municipal de San José segun
sexo, en los aios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y

2025
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Esta marcada diferenciacién por sexo bioldgico se comprende desde los
modelos estructurales que producen y reproducen desigualdades sociales desde el
proceso de envejecimiento, las cuales determinan los procesos de envejecimiento y
vejez: “La experiencia de las personas mayores esta significativamente determinada por
el género, la clase social y el estatus racial y étnico a lo largo del curso de vida”
(Traduccion propia, Estes, 2001, p. 119).

Dentro de los informes analizados, no se identificé razoén por la cual el afio 2017
obtuvo una prevalencia exponencial en la cantidad de personas atendidas, inclusive se
infiere la existencia de inconsistencias en los datos cuantitativos brindados. No
obstante, el incremento entre los afos 2020 y 2022 se produjo debido a la coyuntura
ocasionada por la sindemia Covid-19 (comunicaciones personales, 2025), la cual
produjo consecuencias poblacionales asociadas al confinamiento, la saturacion en los
servicios de seguridad social, asi como las afectaciones en el ambito laboral que
ocasionaron secuelas negativas en la situacion socioeconomica de la poblacidon
costarricense.

Lo anterior permite evidenciar como las condiciones coyunturales pueden
profundizar situaciones de vulnerabilidad preexistentes y generar un aumento en la

demanda de los servicios de proteccion social, mostrando que las necesidades
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atendidas por el DM-SJ no pueden desvincularse de las condiciones estructurales que
atraviesan a la poblacion, debido a que “Las politicas sociales son resultado de las
luchas, conflictos y relaciones de poder dominantes de un determinado periodo”
(Traduccion propia, Estes, 2001, p. 41).

Lo anterior evidencié la necesidad del analisis de la temporalidad estudiada en
tres momentos, la primera, incluye los afnos 2015 al 2020, es decir, previo a la sindemia
del Covid-19. Los informes que contemplan dicho rango de tiempo no diferencian a la
poblacion segun caracteristicas sociodemograficas, por lo que se desconoce la
cantidad de hombres, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
migrantes, entre otras, que hacen uso de los servicios del DM-SJ, por lo que permeé en
el analisis de las demandas especificas de la adultez mayor y la justificacién de los
servicios brindados.

En este contexto, las respuestas institucionales deben comprenderse a partir de
las condiciones sociales e histéricas que las determinan, considerando que “La politica
social refleja la estructura y cultura de ventaja y desventaja, expresadas a través de las
relaciones de clase, raza/etnia, género y edad” (Traduccién propia, Estes, 2001, p. 41).
En este sentido, cuando los registros institucionales no permiten identificar estas
diferencias, se limita también la posibilidad de reconocer cédmo se distribuyen las
condiciones de ventaja y desventaja entre la poblacion atendida.

En el segundo momento, dentro del periodo entre el 2020-2022, constituyé una
temporalidad con atencion de poblacion mas estable. Ademas, se presentd un cambio
en la modalidad de funcionamiento del DM-SJ, ya que pasa de ser un servicio de
acogida nocturna a un albergue, significando que la poblacién permanece de forma
permanente dentro de la institucion, donde los servicios se centran especificamente en
el refugio y la alimentacion, identificadas como las necesidades principales durante la
sindemia de la Covid-19.

Este cambio evidencié la capacidad institucional para modificar la modalidad de
atencion ante una coyuntura de emergencia; sin embargo, también permitié identificar
como las caracteristicas de la respuesta institucional se encuentran condicionadas por
las necesidades emergentes y por las posibilidades materiales y organizativas

disponibles. No obstante, se evidencidé como las necesidades y problematicas sociales
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son atendidas segun el nivel de importancia a nivel estatal, para ser posicionados
dentro de la agenda publica.

En este periodo se presentd la diferenciacion sociodemografica de la poblacién
usuaria, identificando las diversas caracteristicas poblacionales que influyeron en las
personas usuarias del DM-SJ. La documentacién de las personas adultas mayores
hace su aparicion, permitiendo un acercamiento a la realidad de la adultez mayor en
calle. Este cambio representa un avance en términos de visibilizacion de las personas
adultas mayores dentro de los registros institucionales, ya que permite reconocerlas
como una poblacién con caracteristicas particulares y no unicamente como parte de la
poblacién general en situacion de calle.

Por ultimo, los afos 2023-2025 presentan una baja en la cantidad de personas
atendidas. Asimismo, se evidencié la continuidad de los servicios de alimentacion,
empleabilidad y referenciacion interinstitucional, bajo modelos y enfoques
metodoldgicos que integran elementos tradicionales y contemporaneos. La continuidad
de estos servicios evidencia que la intervencion del DM-SJ trasciende la satisfaccion de
necesidades basicas; no obstante, la existencia de procesos de referenciacion
interinstitucional no garantiza por si misma el acceso efectivo a los servicios requeridos,
por lo que resulta necesario analizar la articulacion institucional como una condicion
para la garantia efectiva de derechos humanos.

La administracion del Dormitorio Municipal de San José evidencia una modalidad
de tercerizacion de la prestacion de un servicio de caracter publico, donde la ejecucion
es asignada a una organizacién no gubernamental sin fines de lucro. Esta modalidad no
significa el abandono de la responsabilidad estatal, sino una transformacion en la forma
de brindar el servicio, evidenciando la interdependencia del Estado con el tercer sector
(Estes, 2001).

Por lo que, en términos generales, los hallazgos permiten identificar una tension
entre la capacidad del DM-SJ para brindar respuestas inmediatas y las necesidades
integrales que presenta la poblacion adulta mayor en situacion de calle. Desde el
paradigma histérico-critico, esta tension debe comprenderse en relacion con las

condiciones estructurales que determinan la disponibilidad de recursos, la organizacion
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de los servicios, la articulacion interinstitucional y las responsabilidades de los distintos
actores involucrados en la atencion de esta poblacion.

Ante lo desarrollado, se analizé los procesos de intervencion que realiza Trabajo
Social en el Dormitorio Municipal de San José y su correspondencia con la garantia de

derechos de la poblacién adulta mayor en situacién de calle.

2.1 Intervencion de Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José

En relacion con la intervencion de Trabajo Social en el DM-SJ, desde el analisis
de los informes de labores, se identifica la fundamentacion teérico-metodolégica que
sustenta el ejercicio profesional de Trabajo Social dentro del Dormitorio Municipal de
San José. Se comprende a esta como las teorias y métodos que guian la lectura y
comprension de la realidad social con la que se interviene, como lo expresa lamamoto
(2003):

La teoria no se "aplica” a la realidad, sino que brinda parametros para un analisis

creativo que recupere las especificidades del proceso de formacion de la

sociedad nacional, de los movimientos e inflexiones conyuntales, de los actores y

fuerzas ahi presentes (p.101).

Asimismo, entiende la metodologia como:

un modo de conocer al ser social histéricamente dado — la sociedad burguesa -,

lo cual orienta una modalidad de intervenir en la vida social segun proyectos

sociopoliticos (que no son inmunes a las luchas de clases, a las correlaciones de
fuerzas politicas), respondiendo a demandas profesionales puestas por la

sociedad (lamamoto, 2003, p. 98).

Asimismo, la fundamentacion tedrico-metodolégica responde al contexto
socio-histérico en el que se encuentra inmerso el ejercicio profesional, respondiendo, a
su vez, a una postura ética, politica y tedrica (lamamoto, 2003), la cual interviene en las
demandas sociales. Ante ello, el analisis de los informes de labores permitié identificar
que las profesionales del Dormitorio definen al Trabajo Social como una disciplina que
forma parte de las ciencias sociales, orientada a disefiar y ejecutar estrategias

sustentadas, segun las autores, en el método cientifico; con incidencia en individuos,
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grupos y comunidades, con el propdsito de atender problematicas sociales y mejorar las

condiciones de vida.

La fundamentacion tedrico-metodoldgica de la intervencion de Trabajo Social en

el Dormitorio Municipal de San José responde principalmente al enfoque de derechos

humanos y en el conocimiento construido desde la practica profesional, mas que en la

aplicacion sistematica de un modelo tedrico unico. Se evidencia la adopcién de

métodos tradicionales del Trabajo Social, como los de caso, grupo y comunidad

descritos a continuacion:

Tabla 13. Métodos tradicionales de intervencion de Trabajo Social

Caso

Grupo

Comunidad

Dirigido a la persona o familia
de manera individual, con el
propésito de comprender su
situacion social, identificar las

causas de sus problemas y

promover procesos de
cambio mediante una
relacion profesional de

ayuda. Su origen se atribuye
a Mary Richmond, quien
sistematiz6 este método a
partir del diagnéstico social y
el tratamiento social

individual.

Utiliza al grupo como espacio
de

aprovechando las relaciones,

intervencion,

la interaccion y la
de

integrantes para favorecer el

participacion sus

crecimiento personal, el
aprendizaje, la integracion
social y la solucion de

problemas comunes. El

grupo se convierte en un

medio para alcanzar
objetivos individuales vy
colectivos.

Orientado a la organizacion y
de

mediante la

desarrollo las
comunidades,
participacién activa de la
poblacion en la identificacion
de sus necesidades y en la
busqueda de soluciones a los
problemas colectivos. Surge
del

comunidad y busca mejorar

desarrollo de la
las condiciones econdmicas,
sociales y culturales,
fortaleciendo la capacidad de
organizacién y accién de la
comunidad para contribuir a

su propio desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ander-Egg (1995).

Los métodos clasicos de intervencion (caso, grupo y comunidad) constituyeron

durante varias décadas la base metodolégica del Trabajo Social, diferenciando la

intervencion profesional segun la unidad de atencién. Sin embargo, con el Movimiento
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de Reconceptualizacion, esta clasificacibn comenzoé a ser cuestionada al considerarse
insuficiente para comprender las manifestaciones de la cuestién social desde una
perspectiva critica.

En este sentido, como plantea Aquin (2005), la Reconceptualizacion represento
una transformacion de la profesion, orientada a superar la practica centrada en la
atencion fragmentada de los problemas sociales para comprenderlos como expresiones
de las contradicciones estructurales de la sociedad. Desde esta perspectiva, el énfasis
deja de situarse en el método de intervencion para centrarse en el analisis critico de la
realidad social, el papel de las politicas sociales, el Estado y la garantia de derechos.

Ademas de los métodos descritos, en los informes de labores se describen los
siguientes modelos:

e Modelo asistencial.

e Modelo terapéutico.

e Modelo socioeducativo promocional.

e Intervencion en crisis.

e Modelo centrado en la persona.

e Modelo de reduccion de riesgos y dafos.

e Modelo transtedrico del cambio y prevencion de recaidas de Marlatt, Matrix,

Gorski.

A pesar que, en los informes de labores se indica que la practica profesional se
encuentra fundamentada en los anteriores modelos tedricos, las profesionales
entrevistadas atribuyen su conocimiento a la experiencia acumulada mas que a
protocolos institucionalizados: “el conocimiento se ha ido construyendo” (comunicacion
personal, 2025, TS3) sin capacitacion formal al ingresar al puesto. Solo la TS4 nombra
explicitamente un referente tedrico institucional: el modelo de reduccion de riesgos y
dafos; al que describe como la "sombrilla" que orienta la intervencién, en coherencia
con lo senalado en los informes.

El enfoque de derechos humanos, tanto en los informes de labores analizados
como en las entrevistas realizadas, es reconocido como principio orientador, sin
traducirse en un analisis sobre exigibilidad o responsabilidad estatal, donde se

reconocio el conflicto entre el principio de autonomia de la voluntad y la necesidad de
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proteccion. No obstante, reconocen la corresponsabilidad identificada en el marco
normativo, la cual es necesaria para garantizar los derechos humanos de las personas
adultas mayores en situacion de calle: “no estan siendo cumplidos, pero es una
situacion mas estructural, digamos, es una situacion a nivel social, tampoco las familias
estan siendo responsables con las personas adultas mayores y le estan dejando todo al
Estado” (Comunicacion personal, 2025, TS3).

Por ultimo, las entrevistas aportan una comprensién mas estructural de la
situacion de calle, al reconocerla como un factor multidimensional al vincularla con el
abandono familiar, pobreza y deterioro cognitivo, asi como a vacios normativos e
insuficiencia de recursos estatales. Ademas, reconoce que esta situacion presente en la
vejez, esta vinculada con su proceso de envejecimiento:

generalmente hablo de licor y de crack ¢verdad? como ha sido un consumo de
larga data ¢ verdad? pues ya ahi viene sumado ¢ verdad? la disfuncién familiar,
ya se separaron de la familia, los hijos ya no quieren saber nada de ellos
¢verdad? entonces ya ahi se va creando toda la situacion ¢jverdad? Lo diria yo,
sino que fue sumado eso ¢ verdad? a toda la situacién anterior (comunicacién
personal, 2025, TS3).

Esta concepcion de la situacion en la vejez, se relaciona con lo descrito por los
instrumentos normativos analizados y en el marco tedrico que sustenta la investigacion,
al reconocer la situacion de calle como un proceso multicausal y que, desde el enfoque
de ciclo de vida, las condiciones estructurales que inciden en el proceso de
envejecimiento pueden ocasionar o agravar los factores de vulnerabilidad presentes en
las poblaciones y que pueden conducir a la situacion de calle, sumando a la
fundamentacion tedrico-metodolégica identificada.

No obstante, se evidencid la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion, reflexion metodoldgica y apropiacién critica de los referentes tedricos que
sustentan el ejercicio profesional, evitando que las demandas institucionales inmediatas
limiten el proyecto ético-politico del Trabajo Social. En este sentido, resulta importante
lo planteado por Cappello (2023):

El cotidiano profesional, en consecuencia, se presenta como el espacio propicio

para la emergencia de procesos de alienacion de la intervencién profesional,
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donde los valores éticos, la direccionalidad politica y los fundamentos teoricos

son subsumidos por practicas instrumentales que responden a exigencias

inmediatas y fragmentadas (Cappello, 2023, p. 71).

Esta reflexion permiti6 comprender que las respuestas operativas frente a las
demandas cotidianas pueden debilitar la articulacion entre teoria, metodologia y la
practica profesional critica y transformadora del Trabajo Social en la garantia de los
derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de calle.

Metodologicamente, la intervencion se orienta a la gestion y articulacion
interinstitucional especialmente con CONAPAM, IMAS, CCSS; y organizaciones del
tercer sector como acciones permanentes, aunque las entrevistas coinciden en sefalar
sus limitaciones:

e TS1 menciona gestiones que tardan mas de un afo en obtener respuesta
(Comunicacion personal, 2025).

e TS3 critica la duplicidad de esfuerzos entre organizaciones y la falta de
presupuesto de la politica publica: “la politica quedé6 como en prosa’
(Comunicacion personal, 2025).

e T34 describe al Dormitorio como: “el primer escaldon” de un sistema donde “arriba
no hay respuesta” (Comunicacion personal, 2025).

Desde esta perspectiva, Trabajo Social asume funciones de mediacion y gestion
que exceden sus posibilidades de incidencia, evidenciando que la garantia de derechos
depende no solo de la intervencidén profesional, sino también del fortalecimiento y la
articulacion efectiva del sistema de proteccidon social, principio que se establece en la
normativa nacional que atiende la situacion de calle.

En este sentido, los hallazgos permiten comprender que las limitaciones en la
respuesta institucional trascienden el ambito operativo y responden a condiciones
estructurales que restringen el alcance de las politicas sociales y de la intervencién
profesional. Al respecto, Cappello (2023) plantea:

Se comprende que estas problematicas serian efectos o consecuencias propias

del modo de produccién capitalista; sin embargo, éstas se abordan como sus

causas buscando sus soluciones dentro de los parametros del propio sistema

(Cappello, 2023, p. 21).
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A partir de ello, la gestion interinstitucional se orienta principalmente a atender
las manifestaciones inmediatas de la exclusion social, mientras permanecen las
condiciones estructurales que reproducen la vulneraciéon de derechos de las personas
adultas mayores en situacion de calle.

Por otra parte, la fundamentacion técnico-operativa comprende el conjunto de
instrumentos, técnicas y habilidades utilizadas en la intervencién profesional. Siendo asi
que los instrumentos no son neutros, debido a que reflejan teorias, métodos y
posicionamientos ético-politicos, fundamentados en los principios y valores éticos de la
profesion:

no se trata sélo de desarrollar habilidades, sino que su accionar debe estar

enmarcado en los valores y principios éticos de la profesion, lo cual se traducira

en las “actitudes”. Es decir, en cierta disposicion para actuar, que se manifiesta
en la observacion, el respeto por el encuadre, gestos, palabras, en una escucha

atenta y comprometida con el relato del otro (Travi, 2007, p. 216).

Por lo que la fundamentacion técnico-operativa trasciende el uso de técnicas e
instrumentos, ya que implica una intervencion ética, critica y sustentada teodrica y
metodolégicamente. Para comprenderla, la organizacién del analisis se realiza a partir
de las dimensiones de intervencidén de Trabajo Social establecidas en el marco teérico
de la investigacion: socioeducativa, terapéutica, asistencial, investigacién y gerencia
social, las cuales constituyen un recurso analitico para examinar criticamente los
procesos identificados en los informes de labores.

Desde el paradigma histérico-critico que orienta esta investigacidon, dichas
dimensiones no se abordan de forma aislada, sino en su interrelacion con las
determinaciones historicas, estructurales e institucionales que condicionan el ejercicio
profesional: “Lo asistencial, lo educativo, lo promocional, lo organizacional, deben
fundirse en una practica totalizante al servicio de los sectores populares” (Alayon, 2008,
p.80).

En los informes de labores, las profesionales de Trabajo Social hacen referencia
al modelo asistencial, modelo terapéutico y modelo socioeducativo-promocional como
fundamentos de su intervencion, sin incluir la dimension investigativa y de gerencia

social. No obstante, para efectos de esta investigacion, estas categorias son retomadas
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como dimensiones de la intervencion profesional, en coherencia con el marco tedrico de
referencia.

Esta decision metodolégica, como lo menciona Alayon (2008), responde al
reconocimiento de que dichas formas de intervencion no operan de manera aislada o
excluyente, sino que se articulan y coexisten en el desarrollo de una misma practica
profesional, permitiendo comprender la complejidad del ejercicio cotidiano del Trabajo
Social desde una perspectiva histérico-critica.

La dimension asistencial se comprende como un instrumento mediador entre la
economia Yy los resultados del modelo socioecondmico vigente (Alayon, 2008). En el
contexto del Dormitorio Municipal, el servicio de Trabajo Social desempena un papel
central en la gestidon de respuestas inmediatas dirigidas a atender las necesidades
basicas de las personas usuarias en situacion de calle, mediante el acceso a
alimentacion, higiene personal, ropa, articulos de primera necesidad y orientacién sobre
los servicios sociales disponibles, procurando garantizar condiciones minimas de
bienestar y dignidad.

Asimismo, Trabajo Social desarrolla coordinaciones interinstitucionales con
entidades como la CCSS y el IMAS para facilitar el acceso a derechos asociados a la
proteccion social, principalmente en materia de salud y satisfaccion de necesidades
basicas. En este sentido, la intervencién profesional trasciende la identificacion de
necesidades, al asumir un rol de mediacién institucional que permite disminuir las
barreras estructurales que enfrentan las personas usuarias para acceder a recursos y
servicios.

Desde una perspectiva critica de derechos humanos, estas acciones
asistenciales, aunque indispensables para atender necesidades inmediatas, evidencian
las limitaciones estructurales del sistema de proteccion social para responder de
manera integral a las problematicas que enfrentan las personas adultas mayores en
situacion de calle (Hudson, 2010). La capacidad de respuesta del Trabajo Social se
encuentra condicionada por las posibilidades de las instituciones con las que articula,
las cuales operan bajo criterios propios de elegibilidad, disponibilidad de recursos y

procedimientos administrativos.
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En relacion con ello, la garantia del derecho a la salud enfrenta importantes
desafios. Segun lo sefialado por una de las profesionales entrevistadas, al realizar
coordinaciones con los servicios de salud, la respuesta suele ser tardia o inexistente,
debido a que la ambulancia “no se presenta cuando la solicitud proviene de DM-SJ”
(F6, comunicacion personal, 2025). Tal como plantea Estes (1979), esta situacién
constituye una manifestacion de discriminacion social hacia esta poblacion. Desde la
economia politica de la vejez, la respuesta diferenciada que reciben las personas
adultas mayores en situacién de calle refleja la distribucion desigual del acceso a la
proteccion estatal y la jerarquizacion del valor social de determinadas vidas (Phillipson,
1998).

Estas dinamicas evidencian la tension entre una intervencion orientada a
resolver necesidades inmediatas y la ausencia de respuestas capaces de transformar
las condiciones estructurales que producen y perpetuan la situacion de calle. Si bien la
dimension asistencial resulta indispensable para garantizar condiciones minimas de
dignidad, sus alcances se encuentran limitados por un sistema de proteccion social
fragmentado y por la insuficiente articulacion de las politicas publicas dirigidas a esta
poblacion.

En este sentido, se requiere fortalecer las politicas publicas orientadas a las
personas adultas mayores en situacion de calle mediante respuestas interinstitucionales
integrales que permitan garantizar efectivamente sus derechos humanos. Aunque la
Ley 7935, la PNEV 2023-2033 y la Politica Nacional para la Atencion Integral a las
Personas en Situacion de Abandono y Situacién de Calle 2016-2026 establecen
obligaciones en materia de proteccion integral y articulacion interinstitucional, el analisis
realizado evidencié que la situacion de calle en la vejez constituye uno de los
principales vacios de este marco normativo.

En consecuencia, los limites de la dimensién asistencial trascienden los aspectos
operativos o presupuestarios y expresan una omision estructural de la politica publica,
que restringe las posibilidades de intervencion del Dormitorio Municipal de San José.

La dimension socioeducativa se orienta al conocimiento y analisis de las
realidades cotidianas de las personas, procurando generar procesos de aprendizaje y

reflexion que favorezcan la construccion de redes solidarias. De los informes de labores
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analizados, se conoce que el servicio de Trabajo Social del Dormitorio, asocia la
definicion de esta dimension desde lo expuesto por las autoras Molina y Romero,
identificandolo como un modelo de intervencidén que posiciona la construccion de redes
y alianzas de solidaridad, donde las personas participantes asumen un papel activo en
la comprensién y andlisis de su propia realidad. A partir de la identificacion de
problematicas significativas, se promueve la formulacién de estrategias de accién
orientadas a generar procesos de transformacion frente a las condiciones de exclusion
social (Aguilar, 2023).

En el Dormitorio Municipal de San José, la dimension socioeducativa se
materializa mediante procesos grupales dirigidos principalmente a las personas adultas
mayores usuarias del servicio. Estas intervenciones, desarrolladas con el apoyo de
estudiantes en trabajo comunal universitario y practicas académicas, incluyen talleres
sobre prevencion del Alzheimer, autocuidado, estrategias de afrontamiento y
herramientas para la vida en comunidad (Baeza, 2015), promoviendo el derecho a la
salud, el bienestar integral y un envejecimiento digno.

En este marco, se desarrollan procesos de motivacion al cambio, planificacion
para la vida independiente, construccién de proyectos de vida, fortalecimiento de
habilidades para la vida y el empleo, asi como actividades relacionadas con género,
reduccion de danos y prevencién del consumo de sustancias psicoactivas (Aguilar,
2023; Zuhiga, 2025).

Si bien estas intervenciones evidencian esfuerzos institucionales por promover
procesos de reflexion, fortalecimiento personal e inclusidon social, desde una perspectiva
critica y de derechos humanos resulta necesario reconocer que el desarrollo de
capacidades individuales no modifica, por si mismo, las condiciones estructurales que
producen y perpetuan la situacion de calle. En este sentido, talleres sobre autonomia o
proyectos de vida encuentran limitaciones frente a la ausencia de vivienda, ingresos
suficientes, modalidades de proteccion social y redes de apoyo que permitan sostener
dichos procesos.

Estas limitaciones no responden unicamente al alcance de las estrategias
socioeducativas implementadas por Trabajo Social, sino también a las transformaciones

que ha experimentado la politica social y a las condiciones institucionales bajo las
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cuales se desarrolla el ejercicio profesional. En este sentido, Cappello (2023) plantea
que “las alteraciones en las logicas y racionalidades de la politica social en el marco de
la sociedad contemporanea también se constituyen en elementos sustanciales para
comprender las determinaciones del ejercicio profesional” (p. 70).

Desde el enfoque de curso de vida (Diaz-Tendero, 2012), la situacién de calle en
la vejez debe comprenderse como el resultado de desigualdades acumuladas a lo largo
del ciclo de vida, por lo que la intervencion socioeducativa no puede circunscribirse a la
condicion etaria o a la situacion de calle, sino que debe reconocer las experiencias y
vulnerabilidades que las han configurado. En consecuencia, aunque la dimension
socioeducativa constituye un componente fundamental de la intervencién profesional,
su alcance para garantizar derechos humanos depende de su articulacion con politicas
publicas capaces de atender las causas estructurales de la exclusion social, en
concordancia con el eje de fortalecimiento de la institucionalidad de la PNEV 2023-2033
(CONAPAM, 2023).

Las intervenciones socioeducativas individuales, orientadas al fortalecimiento de
capacidades, la promocion del conocimiento de derechos, la facilitacion del acceso a
recursos institucionales y el fomento de la autonomia de las personas adultas mayores
en situacion de calle, corresponden a aquellas estrategias identificadas por las
profesionales entrevistadas:

desde el Dormitorio se trabaja algo como para que ellos sean mas conscientes y
tengan mas acceso a la informacion sobre sus derechos. Si, a ellos se les
explica ¢verdad? se les da como esas herramientas para que ellos sepan vy
conozcan un poquito sus derechos ¢ verdad? sus deberes como ciudadanos y se
les orienta tal vez donde ir a poner una denuncia, como ponerla, todas esas
cosas (comunicacion personal, 2025, TS2).

Lo anterior sugiere que la intervencién social a nivel grupal, aunque relevante en
el registro institucional, no ocupa un lugar central en la forma en que el personal
describe su practica profesional en el Dormitorio. En este sentido se analiza que los
procesos socioeducativos grupales son implementados, en su mayoria, mediante

proyectos de Trabajo Comunal Universitario y practicas universitarias.
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En este contexto se comprende que la intervencion socioeducativa como practica
de Trabajo Social que no debe entenderse unicamente como transmisién de
informacion o capacitacion, sino como una practica orientada a fortalecer la conciencia
critica, la participacion social y la capacidad de cuestionar las condiciones que generan
exclusion.

En otra linea, la dimension terapéutica en Trabajo Social se orienta a promover
procesos de transformacion subijetiva, relacional y comunicativa que permitan a las
personas resignificar sus experiencias de vida y afrontar situaciones de sufrimiento que
afectan su bienestar y su relacion con el entorno (Rojas, 2022). En el caso del
Dormitorio Municipal, los informes de labores identifican esta dimensién como uno de
los fundamentos de la intervencion profesional, la cual se complementa con enfoques
como la intervencion en crisis, la atencién psicosocial, el modelo centrado en la
persona, el modelo transtedrico del cambio y los modelos de prevencidén de recaidas,
principalmente en el abordaje del consumo de sustancias psicoactivas (Aguilar, 2023 y
Chacén, 2025).

En la practica, esta dimension se materializa mediante técnicas de escucha,
orientacidén, acompanamiento psicosocial y seguimiento profesional (Torres, 2020). No
obstante, el analisis de la informacion evidencia que no siempre es posible delimitar con
claridad si estos procesos responden exclusivamente a una légica terapéutica o si, en la
practica cotidiana, se articulan con acciones de caracter asistencial orientadas a la
gestion de recursos y la atencidén de necesidades inmediatas.

Esta necesidad de acompafiamiento también fue expresada por las personas
adultas mayores participantes en la investigacion, quienes manifestaron la importancia
de contar con espacios de atencidn terapéutica que les permitieran abordar las
experiencias de vida asociadas a la situacion de calle, la pérdida de vinculos familiares
y otras situaciones de sufrimiento. Este hallazgo refuerza la relevancia de la dimension
terapéutica como un componente de la intervencion profesional que trasciende la
atencion de necesidades inmediatas y responde a demandas identificadas por la propia

poblacion usuaria.
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En este sentido, la dimensién terapéutica no se presenta de forma aislada, sino
que coexiste con otras dimensiones de la intervencion profesional, reflejando la
complejidad del ejercicio cotidiano del Trabajo Social en el Dormitorio Municipal.

Desde el enfoque de derechos humanos, para las personas adultas mayores que
han experimentado un proceso de envejecimiento marcado por la exclusion social, la
violencia y el debilitamiento o ausencia de redes de apoyo, la intervencién terapéutica
trasciende la atencion de necesidades inmediatas, al favorecer procesos de
translaboracion de experiencias y el reconocimiento de las personas como sujetos de
derechos (Rojas, 2022). Sin embargo, los propios informes muestran que el
acompanamiento profesional se orienta principalmente al fortalecimiento de
capacidades individuales, la motivacién al cambio, la construccién de proyectos de vida
y la prevencion de recaidas, mientras desarrollan en menor medida una reflexion sobre
las condiciones estructurales que producen y reproducen la situacion de calle.

En consecuencia, aunque las técnicas de escucha, orientaciéon, acompanamiento
y seguimiento constituyen herramientas fundamentales dentro de la practica
profesional, su potencial transformador depende de la capacidad institucional para
articular estos procesos con estrategias de proteccion social y garantia efectiva de
derechos humanos. De lo contrario, las posibilidades de cambio quedan condicionadas
por la persistencia de factores estructurales como la falta de vivienda, la insuficiencia de
ingresos, la fragmentacion del sistema de proteccidn social y la limitada disponibilidad
de recursos institucionales, aspectos que exceden el alcance de la intervencion
terapéutica y restringen la sostenibilidad de los procesos impulsados desde el Trabajo
Social.

La dimensién de investigacion constituye un eje fundamental del Trabajo Social,
al permitir comprender criticamente las condiciones sociales, sustentar la intervencién
profesional y generar conocimiento orientado a la transformacion de la realidad (Falla,
2008).

Desde el paradigma historico-critico, la investigacidn constituye un medio para
comprender las contradicciones de la realidad social y orientar intervenciones
fundamentadas en el analisis de la cuestién social. No obstante, en el contexto del

Dormitorio Municipal de San José, las acciones vinculadas con esta dimension son
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limitadas, debido a que la naturaleza y los objetivos institucionales no responden a la
investigacion y, por el contrario, prioriza la atencidn individual y la respuesta inmediata a
las necesidades de la poblacion usuaria.

Esta situacion resulta particularmente relevante si se considera que el propio
marco normativo internacional y nacional enfatiza la necesidad de fortalecer la
generacion de informacion sobre la vejez y el envejecimiento. En consecuencia, la
limitada producciéon de conocimiento desde el Dormitorio Municipal repercute en la
disponibilidad de evidencia sobre las personas adultas mayores en situacion de calle,
restringiendo la toma de decisiones informadas, la evaluacion de las intervenciones y la
formulacién de politicas publicas orientadas a garantizar sus derechos humanos.

Por ultimo, desde la dimension de gerencia social plantea la administracién de
programas sociales que contribuyen a la identificacion de fortalezas, amenazas y
oportunidades para el cumplimiento de objetivos institucionales (Vallejos, 2023). Se
identifica que las profesionales en Trabajo Social del Dormitorio desarrollan funciones
orientadas a la articulacion interinstitucional y a la gestiéon operativa del servicio. Entre
ellas destacan la coordinacion con universidades y otras organizaciones para el
desarrollo de practicas académicas, trabajo comunal universitario y voluntariados, asi
como la elaboracion de informes sociales y la organizacién de acciones vinculadas a la
atencion de la poblacion usuaria.

Asimismo, las profesionales de Trabajo Social de la Municipalidad de San José
han tenido incidencia en espacios de gestion de mayor alcance, participando en la
formulacién de la Politica Nacional para la Atencién Integral a las Personas en Situacion
de Abandono y Situacién de Calle 2016-2026. Este proceso evidencia el aporte de la
profesién en la construccion de instrumentos de politica publica orientados a la atencion
de la poblacién en situacion de calle.

No obstante, como se analizé en el analisis del marco normativo, dicha politica
no se implementa de manera consciente en el DM-SJ. La tension entre la participacion
profesional en su formulaciéon y su limitada institucionalizacién en la practica cotidiana
refleja las contradicciones del sistema de proteccidn social costarricense y constituye un

desafio para la gerencia social, en tanto limita la capacidad de traducir los avances
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normativos en acciones concretas para la garantia de los derechos humanos de las
personas adultas mayores en situacion de calle.

Desde una perspectiva critica de Trabajo Social, surge la necesidad de
cuestionar si estos mecanismos fortalecen la proteccidn social o trasladan
responsabilidades publicas hacia actores privados. La gerencia social debe analizar no
solo el cumplimiento de metas, sino la calidad y universalidad de la atencion brindada.

La tercerizacién de los servicios sociales no modifica unicamente la estructura
administrativa del Dormitorio, sino que reconfigura el ejercicio profesional de Trabajo
Social. En este sentido, la tercerizacion atraviesa las distintas dimensiones de la
intervencién profesional, condicionando tanto sus alcances como sus limitaciones en la
garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de
calle.

En todas las dimensiones analizadas se evidencia que la intervencién se
encuentra condicionada por una red institucional fragmentada, en la que la garantia de
derechos depende de la coordinacion entre multiples actores y de la disponibilidad de
recursos externos. En consecuencia, el Trabajo Social asume un papel permanente de
mediacion, articulacion y gestion, mientras enfrenta los limites de un sistema de
proteccion social que delega responsabilidades sin asegurar los mecanismos
necesarios para una atencion integral de las personas adultas mayores en situacion de
calle.

Desde esta perspectiva, la intervencion profesional desarrollada en el Dormitorio
Municipal no puede comprenderse unicamente como una practica de atencion a casos
individuales, sino que exige un analisis de las condiciones estructurales que producen y
reproducen la situacion de calle. Esto implica considerar el papel del Estado, el disefio y
alcance de las politicas sociales, y los efectos de la tercerizacion de los servicios en la
garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores, reconociendo que
dicha intervencion se despliega en medio de las contradicciones propias del sistema de

proteccidn social costarricense.

92



2.2 Desafios ético-politicos en la atenciéon brindada por el servicio de Trabajo

Social

Los fundamentos ético-politicos se comprenden como un recurso orientador de
la actuacién profesional del Trabajo Social, al establecer principios éticos y un
compromiso con la transformacion social. Estos fundamentos implican una accién
consciente, critica e intencionada, en la cual la intervencion profesional no se limita a la
atencion de demandas inmediatas, sino que incorpora una lectura reflexiva de la
realidad social (Sanches & Mendes, 2016).

Asimismo, integran de manera articulada los fundamentos tedricos,
metodoldgicos, éticos y politicos que orientan la comprension de las problematicas
sociales, la toma de decisiones profesionales y la construccion de estrategias dirigidas
a la garantia de derechos humanos y al cambio social. Lo anterior, contribuye a que
Trabajo Social orienta su accionar hacia un compromiso con la defensa de los derechos
humanos.

El contexto descrito en relacion con las limitaciones estatales y estructurales
identificadas posiciona mayores retos ético-politicos a las profesionales responsables
de la gestion del Dormitorio, principalmente al describir el servicio como: “un espacio
que no es especifico para la poblacién adulta mayor, sino publico en general y que se le
da la atencién, pero no es que fuese como el objetivo principal el responder”
(Comunicacién personal, 2025, TS1).

Por lo tanto, desde la intervencion de Trabajo Social se llega a un punto “donde
ya yo no puedo hacer mas de lo que hago ¢verdad? Aca no tenemos el personal que
requiere la poblacion adulta mayor” (TS1, comunicacion personal, 2025). Lo anterior se
vincula con la “incapacidad del sistema para poder atender todo lo que la poblacién
demanda y requiere”, asi como las “Debilitadas o nulas redes de apoyo familiar debido
a violencia, consumo, negligencia o abandono a subsistema filial” (TS3, comunicacién
personal, 2025), que asignan mayores responsabilidades a un servicio limitado como el
Dormitorio.

Las limitaciones de la intervencion social no responden unicamente a la
disponibilidad de recursos del Dormitorio, sino a las contradicciones del propio sistema

de proteccion social, el cual no dispone de respuestas especializadas para las personas
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adultas mayores en situacion de calle. En este contexto, Trabajo Social enfrenta el
desafio ético-politico de intervenir en un servicio cuya finalidad no fue concebida
especificamente para esta poblacién, asumiendo demandas que exceden sus
competencias institucionales y profesionales.

Esta situacion refleja la tension entre el compromiso ético de garantizar derechos
humanos y las posibilidades reales de actuacion dentro de un sistema fragmentado e
insuficiente. Desde wuna perspectiva historico-critica, estos hallazgos permiten
comprender que la intervencion profesional se desarrolla en la tension permanente
entre las expresiones de la cuestion social y las respuestas ofrecidas por las politicas
publicas.

Como plantea Cappello (2023), el Trabajo Social, al insertarse en la division
social del trabajo, enfrenta condiciones que pueden favorecer la alienaciéon de la
intervencidon profesional, en la medida en que las exigencias institucionales y la
insuficiencia de recursos orientan el ejercicio cotidiano hacia la gestién de demandas
inmediatas, limitando las posibilidades de desarrollar acciones con mayor capacidad de
incidencia sobre las causas estructurales de la exclusion social.

En consecuencia, las profesionales asumen responsabilidades que
corresponden al sistema de proteccion social, generando una sobrecarga institucional
que tensiona el proyecto ético-politico de la profesion y restringe el alcance de la
garantia efectiva de los derechos humanos de las personas adultas mayores en
situacion de calle.

La siguiente tabla sintetiza los retos identificados en la atencién a la poblacién

adulta mayor usuaria del DM-SJ:
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Tabla 14. Retos en la intervencion social a la poblacion adulta mayor usuaria del

Dormitorio Municipal de San José

Retos Descripcion
Debilidades Existe un debilitado apoyo interinstitucional para la atencién de
estructurales y de | necesidades especificas de la poblacion adulta mayor en situacion de
articulacién calle, asociado a la respuesta tardia y la reducida articulacion con

interinstitucional en

servicios especializados.

la garantia de | Se menciona que, a pesar de comunicar las demandas vy

derechos responsabilidades a la Municipalidad de San José, no se obtiene una
respuesta efectiva. Lo anterior ocasiona que no se obtengan
respuestas ni soluciones estructurales.

Tensién entre | Las situaciones en las que las personas usuarias manifiestan

autonomia personal
y proteccion social
en los procesos de

resistencia o negativa a adherirse a los servicios, programas o
procesos de atencion social ofrecidos. Dicha postura coloca a la
intervencion profesional en una posicion de tension ética y técnica, al
requerir el respeto al principio de autonomia y autodeterminacién, aun
cuando las decisiones adoptadas por las personas puedan incrementar
sus niveles de riesgo y vulnerabilidad social. En este escenario, el
ejercicio profesional del Trabajo Social se ve desafiado a equilibrar la
garantia de derechos individuales con el deber de proteccién y
prevencién, dentro del marco normativo vigente.

intervencion
Limites del modelo
de atencion y

alternativas para la
poblacion adulta
mayor

El acelerado envejecimiento poblacional propone un aumento de
personas en situacién de calle que se encuentran en la vejez, lo que
implica retos en la atencién brindada desde el DM-SJ debido a que las
alternativas de atencién disponibles, principalmente institucionalizadas,
no se adecuan a las necesidades de esta poblacion.

El Dormitorio no se conforma como un servicio especifico para PAM,
por lo que este elevado crecimiento poblacional incrementa las
situaciones donde se deban tomar decisiones “en razon del derecho
colectivo” (TS4, comunicacion personal, 2025).

Tensiones en la
convivencia y gestion
del derecho colectivo

Existen situaciones conflictivas entre las personas adultas mayores y
las demas poblaciones usuarias del DM-SJ, debido al trato y servicios
preferenciales a lo que tienen acceso.

El Dormitorio es concebido como un dispositivo asistencial y de primer
contacto, cuyo alcance operativo se limita principalmente a la
identificacion necesidades, la referencia interinstitucional y la
sistematizacion de informacién relevante con la finalidad de aportar
insumos a procesos de planificacion y toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Comunicaciones personales (2025).
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Los retos identificados evidencian la imparcialidad del modelo de proteccion
social del pais, al atender individualizadamente las manifestaciones de desigualdad
social sin atender sus causas (Phillipson, 1998), resultando en impactos negativos para
la poblacion adulta mayor en calle. La intervencidn de Trabajo Social, inmersa en esta
realidad contradictoria, tiene el desafio ético-politico de gestionar recursos insuficientes
para garantizar los derechos de la poblacion que atiende.

De

profesionales en Trabajo Social para que, desde su criterio profesional, pueden ser

los retos identificados, se extraen estrategias planteadas por las

implementadas para atender las necesidades identificadas:

Tabla 15. Estrategias propuestas para el fortalecimiento de la garantia de los

derechos humanos de la poblacién adulta mayor en situaciéon de calle

Estrategias de

intervencion

Descripcion

Articulacion
interinstitucional

“trabajo articulado, articular sus esfuerzos en razén de un servicio
especializado” (TS3, comunicacion personal, 2025).

Sensibilizacion
institucional

“Se requiere de una mayor gestion y capacitacién” (TS1, comunicacion
personal, 2025).

“La sensibilizacion ¢ verdad? de instituciones externas ¢ verdad? como tu
decias, la creacion tal vez de otros entes que protejan y salvaguarden la
integridad de toda la parte de derechos activos de los adultos mayores”
(TS2, comunicacioén personal, 2025).

Creacion de
servicios

especializados

“Ellos quisieran un espacio donde ellos puedan entrar y salir ¢verdad?
como una casa, que no los [...] que no los aislen ni repriman” (TS1,
comunicacion personal, 2025).

Fortalecimiento

‘el apoyo ¢verdad? de la familia, de instituciones, son sumamente

de redes | importantes para que la persona pueda lograr recuperarse” (TSA1,
familiares comunicacion personal, 2025).

Generacion de | “el Dormitorio es un servicio de asistencia, de contacto, entonces lo mas
insumos para | que pueda hacer el Dormitorio es identificar, referir y en el camino,

politica publica

generar insumos de informacion para que tanto como gobierno local,
como gobierno central puedan alimentar los procesos de toma de
decisiones de planificacion y demas, en temas presupuestarios. Nosotros
tiramos la responsabilidad hacia arriba y arriba no hay respuesta,
entonces la necesidad se devuelve” (TS2, comunicacion personal, 2025).

Fuente: Elaboracién propia a partir de comunicaciones personales (2025).
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Las estrategias propuestas por las profesionales en Trabajo Social son
coherentes con el marco normativo analizado. La articulacién interinstitucional responde
a la necesidad de superar la fragmentacion que caracteriza al sistema de proteccién
social costarricense; la creacion de servicios especializados se asocia al vacio
identificado en los servicios sociales para personas adultas mayores en situacién de
calle; la generacidon de insumos para politica publica corresponde a la funcién
investigativa y de incidencia que el Trabajo Social debe desempenar; y la
sensibilizacién institucional responde a la necesidad de que el enfoque de derechos
humanos no sea exclusivo del discurso profesional sino que atraviese todos los niveles
de la institucion.

En conjunto, estas estrategias reflejan una postura profesional que trasciende la
atencion inmediata (Murillo y Rapso, 2005) y se orienta hacia la atencidon de las
condiciones estructurales que producen y reproducen la exclusion en la vejez, lo cual es
consistente con los principios de la economia politica de la vejez y con el enfoque de
curso de vida que reconoce la situacion de calle como resultado de un ciclo de vida
acumulado de desventaja.

El analisis de los procesos de intervencién de Trabajo Social en el DM-SJ
permitid identificar una brecha persistente entre el marco normativo que establece las
obligaciones del Estado costarricense en materia de protecciéon de las personas adultas
mayores en situacion de calle, y las condiciones en que la intervencidon social se
desarrolla. Lo anterior, reflejé contradicciones estructurales del sistema de proteccion
social que reconoce derechos humanos en el papel, pero no genera las condiciones
institucionales, presupuestarias y normativas necesarias para garantizarlos en la
realidad.

Las multiples manifestaciones de vulnerabilidad social, analizados desde un
enfoque de derechos humanos, economia politica de la vejez y enfoque de curso de
vida, permitié analizar la interrelacion de factores que sobreponen al proceso de
envejecimiento y se exacerban en la etapa de la vejez, al ser una persona adulta mayor,
en situacion de calle, que puede presentar condiciones de discapacidad y consumo de

sustancias psicoactivas, con limitados o nulos servicios sociales que respondan a sus
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necesidades y que el DM-SJ debe atender con recursos limitados y sin mandatos
institucionales suficientemente especificos.

Por ultimo, como lo expone Cappello (2023), la profesion de Trabajo Social se
encuentra en medio de una contradiccién, al velar por una poblacidén con exacerbadas
manifestaciones de vulnerabilidad social y un sistema que no posee los recursos
necesarios para atenderla integralmente, siendo, desde el paradigma histérico-critico,
una expresion de las determinaciones historicas y estructurales que reproducen la
exclusién en la vejez (Cebotarev, 2003).

Por lo tanto, la intervencion profesional debe contemplar este contexto en el que
se encuentran inmersas las personas usuarias y hacer frente, desde un
posicionamiento ético-politico fundamentado en los derechos humanos, a las

particularidades a la que se enfrentan (Murillo y Rapso, 2005).

2.3 Correspondencia de la intervenciéon con la garantia de derechos humanos de

la poblaciéon participante

Al analizar la correspondencia con la garantia de los derechos humanos de las
personas adultas mayores usuarias del DM-SJ, se identificaron discursos diferenciados
entre el Servicio de Trabajo Social y el personal operativo de la institucién. Desde
Trabajo Social se sostiene que no se garantiza plenamente el ejercicio de los derechos
humanos de esta poblacién, mientras que el personal operativo considera que si se
esta cumpliendo con dicha garantia:

e TS1: “son vulnerados. Tanto en general como en el espacio” (Comunicacion
personal, 2025).

e TS2: “son sumamente violentados, que no son validados, que, como les decia yo
la vez pasada, muchas veces ellos desconocen, las mismas instituciones
desconocen los derechos que ellos pueden tener” (Comunicacion personal,
2025).

e TS3: Que no estan siendo garantizados, o sea, no estan siendo cumplidos, pero
es una situacibn mas estructural, digamos, es una situacion a nivel social,
tampoco las familias estan siendo responsables con las personas adultas

mayores y le estan dejando todo al Estado [...] si se supone que hay leyes que
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obligan a las familias a tal situacién, pero como les explicaba ahora, los adultos

mayores no quieren ser parte, en especial ante estas situaciones” (Comunicacién

personal, 2025).

e TS4: “en este pais, la poblacion adulta mayor mas bien se siente poseedora y fiel
representante de todo lo que yo, o sea, yo puedo pedir de todo y todos deben de
atenderme [...] Lo que en realidad sucede es que hay una incapacidad del
sistema para poder atender todo lo que la poblacion demanda y requiere”
(Comunicaciones personales, 2025).

Lo anterior, evidencia que las profesionales coinciden en que los derechos
humanos de las personas adultas mayores en situaciéon de calle no estan siendo
garantizados, pero difieren en el analisis de las causas. Por un lado, se posiciona la
responsabilidad del Estado y las instituciones; por otro lado, las dinamicas familiares y
sociales; asi como la incapacidad estructural de responder a las demandas de la
poblacion.

Esta diferenciaciéon evidencia que la fundamentacién tedrico-metodoldgica de las
profesionales, no se basa en un marco tedrico unificado, sino desde las interpretaciones
contextualizadas, teniendo implicaciones directas sobre como se prioriza, se decide y
se justifica la accion profesional.

Por su lado, el personal operativo manifiesta lo siguiente:

e F2: “yo le puedo asegurar que reciben una atencion muy especial’
(Comunicaciones personales, 2025).

e F3: “Yo diria que en parte, ¢ verdad? Porque el dispositivo tiene limitaciones [... ]
No le diria, ¢verdad? Que les violamos los derechos, pero hay cosas que
realmente no se puede acceder del todo” (Comunicaciones personales, 2025).

e F6: “Tienen todos los derechos para que, o0 sea, no se les reprime, no se les
quita sus derechos” (Comunicaciones personales, 2025).

e F8: “si son respetados, aqui se les respeta mucho, se les brinda mucho apoyo a
ellos” (Comunicaciones personales, 2025).

Este contraste en la percepcion sobre el cumplimiento de derechos humanos

varia significativamente segun el rol ocupacional dentro del mismo Dormitorio, debido a
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que mientras las trabajadoras sociales describen un panorama de vulnerabilidad social,
el personal operativo sostiene mayoritariamente un discurso de cumplimiento.

Esta fragmentacion, mas que evidenciar hechos contradictorios, revela dos
formas distintas de interpretar el concepto de derechos humanos, una centrada en la
garantia estructural, propia de la mirada profesional de Trabajo Social; y otra asociada a
la dignidad del trato cotidiano, propia de quienes conviven directamente con la
poblacion, lo que confirma que la fundamentacion con la que se sostiene la intervencion
en el Dormitorio Municipal no responde a un marco compartido y coherente, sino a
interpretaciones segun el rol, la formacion y la cercania con la poblacion atendida.

En este contexto, se vuelve pertinente desarrollar un analisis comparativo, critico
y organizado de las distintas posturas manifestadas, con el fin de identificar
convergencias, divergencias y sus implicaciones para la intervencion institucional. Los
principales derechos identificados se relacionan a la salud, alimentacion, informacion,
atencion preferencial y al acceso a servicios sociales; los cuales, segun lo descrito, se
promueven desde la intervencién de Trabajo Social.

Esta intervencion es descrita como “buena” segun el personal operativo del
Dormitorio, al manifestar que la profesional “Se preocupa por los adultos mayores y les
ayuda mucho a ellos, los ubica, los aconseja, vaya aqui, vaya alla, hagan eso, hagan
esto y asi” (F8, comunicacion personal, 2025). Se identificé que los procesos que
mayormente reconocen se encuentran en la dimension de asistencia social mediante
referencias interinstitucionales.

Las profesionales en Trabajo Social, por otro lado, manifestaron que los
derechos humanos son vulnerabilizados debido al limitado recurso humano en relacion
con el aumento exponencial de personas adultas mayores usuarias del Dormitorio,
identificando el envejecimiento poblacional como un reto “No solo a nivel pais, sino a
nivel institucional” (TS2, comunicacion personal, 2025). Este reto lo identificaron, en la
misma linea, con la garantia de los derechos humanos de la adultez mayor, al
determinar la violacién de los mismos como una “situacién estructural, digamos, es una
situacion a nivel social” (TS3, comunicacion personal, 2025).

Expusieron que los servicios sociales existentes han promovido el aumento de la

esperanza de vida de la poblacion: “las personas en situacion calle antes no llegaban a
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edades longevas antes de que existieran los servicios de asistencia. Justamente,
porque en calle hay una serie de variables que acortan la edad o la esperanza de vida”
(TS4, comunicacion personal, 2025). No obstante, los discursos evidenciaron que la
calidad de vida no es la 6ptima, por lo que no existe una correspondencia entre la
esperanza de vida y la calidad de vida de la adultez mayor en situacién de calle.

Esta dualidad entre la esperanza de vida y la calidad de vida permitié ser
analizada desde el marco tedrico que sustentd la investigacion. Desde la economia
politica de la vejez se comprendid que una vejez prolongada pero atravesada por
factores de vulnerabilidad social no constituye un envejecimiento digno maxime ante la
atencion individualizada de necesidades en un contexto de reduccién del aparato
estatal (Hudson, 2010). Lo anterior, exacerbado ante experiencias individuales
acumuladas en el proceso de envejecimiento que repercuten en la vejez, siguiendo el
enfoque de curso de vida (Diaz-Tendero, 2012).

Ademas, desde el enfoque de derechos humanos y el marco normativo
desarrollado anteriormente, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores y las disposiciones de la Ley 7935
establecen principios minimos para validar a la poblacion adulta mayor, pero que no
esta siendo garantizada en su situacion de calle.

Los reducidos montos econdmicos de las modalidades de pension, la reducida
aplicabilidad de la legislacion y normativa existente; asi como la inoportuna respuesta
institucional, particularmente por parte del CONAPAM, exacerban las manifestaciones
de vulnerabilidad social que enfrentan las personas adultas mayores en situacion de
calle: “CONAPAM nos dijo la ultima vez que tenia mas de mil personas en lista de
espera en esa modalidad, entonces tampoco es que tengan como muchos recursos”
(TS3, comunicacion personal, 2025).

En relacién, se destacod que los servicios sociales resultan excluyentes para las
personas adultas mayores que presentan consumo activo de sustancias psicoactivas,
debido a que “la oferta de servicios es para personas no consumidoras” (TS3,
comunicacion personal, 2025). Lo anterior se complementa con el siguiente comentario:

si es una persona que tiene dependencia de sustancias psicoactivas, no hay

centros de desintoxicacion para adultos mayores. No sé si ustedes sabian eso,
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pero no hay digamos de corta, media o larga estancia, no hay [...] adulto mayor

no pueden entrar en centros de desintoxicacion [...] ya la persona es una

persona discapacitada y cumplen los 65 afos, sale del programa. Entonces
quedan discriminados en todo sentido ¢ verdad? en la parte de dependencias de
sustancias psicoactivas y la parte de discapacidad (TS2, comunicacién personal,

2025).

Esta combinacion de factores de vulnerabilidad social (consumo de sustancias
psicoactivas y discapacidad) que produce la exclusién de servicios de proteccion social,
se asocia a la a la reduccion del aparato estatal analizada en el marco tedrico por
Hidalgo (1993), Hudson (2010) y Diaz (2011), quienes se posicionan desde la economia
politica de la vejez y brindan herramientas para analizar la influencia en el acceso a
derechos humanos que imponen las estructuras econdémicas, politicas y sociales.

Esta coyuntura nacional, caracterizada por la reduccion de servicios sociales,
genera efectos directos en la capacidad operativa del Dormitorio, debido a que la
tercerizacion de servicios representa una sobrecarga funcional que el propio DM-SJ
asume sin contar con las condiciones ni los recursos especializados que la atencion de
esta poblacién requiere. Ademas, no es descrito como “un espacio apto para adulto
mayor ¢verdad? una persona adulta mayor requiere otro espacio ¢verdad? otras
atenciones, otro equipo ¢verdad? que se adapte a sus necesidades” (TS1,
comunicacion personal, 2025).

Lo anterior se exacerba debido a la reducida anuencia de las personas adultas
mayores de adherirse a las modalidades de atencion disponibles, siendo principalmente
los hogares de larga estancia debido a la limitacién de su “movimiento”: “Desean un
programa abierto donde puedan entrar y salir y eso de momento no conozco ninguno
que exista que subsidie el Estado como tal” (TS3, comunicacion personal, 2025).

Esta resistencia se analizé desde el principio de autonomia que establece tanto
la Convencion Interamericana como los Principios de las Naciones Unidas en favor de
las Personas de Edad, al reconocer la libertad de movimiento y la autodeterminacion
como un derecho. Por lo que el reto en la intervencion de Trabajo Social es posicionar

esta necesidad y velar por que los servicios sociales traduzcan y respondan a las
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necesidades y demandas de las personas usuarias, debido a que actualmente no
identifican servicios particularizados a esta poblacion.

Por lo tanto, la correspondencia de la garantia de los derechos humanos de la
poblacion adulta mayor usuaria de los servicios de Trabajo Social del DM-SJ se
encuentra descrita de manera diferenciada. El contexto social, politico y econémico
imperante reproduce factores que limitan los servicios sociales disponibles, reduciendo
el margen de accion del ejercicio profesional.

Estos factores se asocian a la tercerizacion de servicios sociales, donde los
recursos materiales, econoémicos y humanos para la atencién de la poblacion usuaria se
encuentran condicionados por “la precarizacion laboral, y sus repercusiones en las
condiciones objetivas y subjetivas de trabajo” (Cappello, 2026, p.66).

Por lo tanto, la garantia de los derechos humanos de las personas adultas
mayores usuarias de los servicios de Trabajo Social del DM-SJ se encuentra
condicionada por factores que trascienden el ejercicio profesional. El contexto social,
politico y econdmico reproduce limitaciones en la capacidad de respuesta del sistema
de proteccion social, restringiendo el margen de accion de las profesionales y
trasladando al ambito operativo responsabilidades que corresponden al Estado.

En este escenario, la tercerizacion de los servicios sociales constituye un
elemento que complejiza la intervencion profesional, al depender de la disponibilidad de
recursos materiales, econdmicos y humanos a las condiciones institucionales bajo las
cuales se gestiona el servicio.

En este sentido, dichas limitaciones se relacionan con las condiciones laborales
que inciden tanto en las condiciones objetivas como subjetivas del ejercicio profesional,
repercutiendo en las posibilidades reales de garantizar los derechos humanos de la
poblacion adulta mayor en situacion de calle. En concordancia con lo planteado por
Cappello (2023), quien sefiala la “exigencia permanente a estar en sintonia con las
transformaciones sociales y, de este modo, poder responder de manera critica y

competente a las mismas” (p. 66).
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3. Perspectiva sobre el cumplimiento de los derechos humanos en el marco

de la intervencion de Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José

Los apartados anteriores evidencian, por un lado, que si bien el marco normativo
nacional e internacional reconoce a las personas adultas mayores como sujetas de
derechos, persisten vacios en el reconocimiento explicito de la situacion de calle como
una expresion de las desigualdades estructurales y de la vulneracién sistematica de
derechos humanos. Por otro lado, el analisis pone de manifiesto que la intervencion
profesional de Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José se desarrolla en
un contexto atravesado por contradicciones institucionales, politicas y estructurales que
condicionan las posibilidades reales de garantizar dichos derechos.

Esta tension entre el reconocimiento juridico de los derechos y las condiciones
materiales para su ejercicio evidencia la necesidad de comprender la situacion de calle
desde una perspectiva historico-critica, que trascienda las explicaciones individuales y
permita contextualizarla como resultado de procesos sociales, econémicos y politicos
que producen y reproducen la exclusion social.

Por lo que este apartado incorpora una tercera dimension de analisis, siendo
esta, la perspectiva de las personas adultas mayores usuarias del servicio. Se analizo
no solo el alcance institucional de las acciones implementadas por el servicio de

Trabajo Social, sino también las experiencias subjetivas de quienes acceden al mismo.

3.1 Comprensioén y garantia de los derechos humanos

El analisis del marco normativo evidencié que, aunque existe un conjunto amplio
de instrumentos juridicos dirigidos a la proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores, persiste una brecha estructural en el reconocimiento explicito de la
situacion de calle durante la vejez. Esta ausencia también se refleja en el quehacer
institucional del Dormitorio Municipal de San José, donde la intervencion profesional en
Trabajo Social se desarrolla en un contexto caracterizado por recursos limitados y una
articulacion interinstitucional insuficiente para responder a la complejidad de las
necesidades de esta poblacion.

Los resultados permitieron analizar la forma en que las propias personas adultas

mayores usuarias del DM-SJ perciben y experimentan la garantia de sus derechos
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humanos dentro del servicio. Desde la economia politica de la vejez (Phillipson, 1998;
Hudson, 2010), esta percepcion resulta fundamental, ya que permite comprender como
las contradicciones estructurales se traducen en manifestaciones de exclusion y
vulnerabilidad social que condicionan el ejercicio efectivo de los derechos humanos.

Como parte de los hallazgos se identificd que la comprension sobre los derechos
humanos se asocia al reconocimiento del derecho a la nacionalidad, a la educacion, a
la justicia plena, a la participacion, al trato preferencial y a la decision, entendiendo este
ultimo como la posibilidad de decidir si adherirse o no a los servicios sociales, a las
estrategias de intervencion y a las normas institucionales establecidas. Asimismo, las
personas participantes asociaron el ejercicio de los derechos humanos con el
cumplimiento de deberes y el respeto de las normas institucionales.

Esta concepcion se refleja en expresiones como: “Ahi estan los deberes. Yo
tengo que comportarme como tiene que ser”’ y “Todos los ciudadanos podemos ir a la
Constitucion porque ahi es donde estan sus derechos y sus deberes como ciudadano”
(PAM 3, comunicacién personal, 2025). En la misma linea, identificaron a la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica como el principal instrumento
mediante el cual se garantizan sus derechos: “los derechos humanos yo me baso en lo
que esta escrito en la Constitucién Politica de nuestro pais” (PAM 4, comunicacién
personal, 2025).

Esta comprension coincide con lo planteado por Diaz y Martinez (2015), quienes
sefalan que “los derechos siempre conllevan una correlaciéon de responsabilidades u
obligaciones” (p. 58). En consecuencia, las personas participantes conciben el ejercicio
de los derechos humanos desde una perspectiva de ciudadania en la que el respeto por
las normas y el cumplimiento de las responsabilidades individuales constituyen
elementos fundamentales para su reconocimiento y garantia.

Ademas de relacionar los derechos con el cumplimiento de deberes, las
personas participantes identifican al Estado como el principal responsable de garantizar
su proteccion. Para ellas, la Constitucion Politica constituye el fundamento juridico de
dichos derechos y la Sala Constitucional el mecanismo para exigir su cumplimiento, tal

como se evidencia a continuacion:
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La Constitucion Politica dice que el Estado de la nacion le debe garantizar a la

poblacion, y tiene la obligacion de que la poblacion tenga una conciencia, como

deciamos, informada, para que se den cuenta de muchas cosas, que muchos
ciudadanos se mueren y no recogen ni sus derechos (PAM 3, comunicacion

personal, 2025).

Esta percepcidén coincide con el analisis del marco normativo realizado en la
presente investigacion, el cual posiciona al Estado como el principal responsable de
garantizar los derechos humanos. Sin embargo, desde el analisis de la intervencion
profesional en Trabajo Social se identifican condiciones estructurales que limitan dicha
responsabilidad, debido a restricciones institucionales, recursos insuficientes y una débil
articulacion interinstitucional.

Las expresiones de las personas adultas mayores también reflejan una
concepcion de ciudadania asociada al cumplimiento de deberes y al comportamiento
esperado por el orden social. En este sentido, Cappello (2023) sefiala que:

primero que todo, el individuo debe reconocer su pertenencia a esa determinada

comunidad o sociedad, sefialando la importancia de su participacion, que pueda

formalizar su conciencia civica; su necesario disciplinamiento, entendiendo que

debe responder —como sujeto politico o como sujeto de derecho— a deberes y

obligaciones propios del orden vigente y sin alterar en ningun sentido el mismo

(p- 19-20).

Por lo tanto, la concepcidon expresada por las personas participantes no se alinea
con la comprension de los derechos humanos como universales, inalienables e
inherentes a la dignidad humana, independientemente de la conducta de las personas.
Mas bien, los derechos son concebidos como el resultado del cumplimiento de deberes,
de la integracion social y del disciplinamiento dentro del marco normativo establecido
por el Estado.

No obstante, Diaz y Martinez (2015) sostienen que el ejercicio de la ciudadania
como derecho humano también requiere condiciones materiales e institucionales que
garanticen niveles adecuados de bienestar y calidad de vida. En consecuencia, el
ejercicio de la ciudadania de las personas adultas mayores usuarias del Dormitorio no

depende unicamente del cumplimiento de deberes individuales, sino también de las
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oportunidades y condiciones que el contexto institucional, comunitario y estatal les
brinde para ejercer efectivamente sus derechos.

Esta tension entre la responsabilidad individual y las condiciones estructurales
puede interpretarse desde la economia politica de la vejez (Phillipson, 1998; Hudson,
2010), la cual plantea que las condiciones de vida durante la vejez no dependen
exclusivamente de las decisiones individuales, sino también de la forma en que el
Estado, el mercado y las politicas sociales distribuyen los recursos y las oportunidades.

Desde esta perspectiva, la garantia efectiva de los derechos humanos trasciende
el cumplimiento de deberes y exige condiciones estructurales que permitan el ejercicio
real de la ciudadania. Sin embargo, los resultados obtenidos evidencian que estas
posibilidades se encuentran condicionadas por las limitaciones identificadas por las
personas profesionales y funcionarias del DM-SJ, las cuales restringen la capacidad
institucional para responder de manera integral a las necesidades de esta poblacién.

Lo anterior, se exacerba ante la limitada respuesta estatal: "CONAPAM ha
abandonado mucho bastante al adulto mayor [...] y pienso que como que han aflojado
las manos los gobiernos, como que los viejos andamos deambulando por las calles [...]"
(PAM2, comunicacion personal, 2025).

Segun los relatos, en afios anteriores tanto el sector publico como
organizaciones del tercer sector ofrecian una mayor cantidad de servicios y recursos
dirigidos a las personas en situacion de calle. Estas apreciaciones reflejaron como la
garantia de derechos es interpretada no unicamente desde la normativa existente, sino
también desde la comparacion con experiencias pasadas y con las expectativas de
proteccién social:

Estaba el asunto de ACNUR, estaban varias ONG, ayudaban muchisimo con

dinero, con herramientas, yo no tenia y nos daban todo (inaudible) si era

carpintero, habia una lista. Pero yo he visto que, no le echo la culpa a la ONU,
pero la sociedad mundial se les ha salido de las manos el asunto de los

derechos humanos (PAM3, comunicacion personal, 2025).

Las personas participantes perciben que el papel del Estado se ha debilitado
progresivamente, al comparar la oferta de servicios actual con la que existia en etapas

anteriores de sus vidas. Esta percepcion se analizé desde la economia politica de la
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vejez desarrollado en el marco teérico de la investigacion, que sefiala cémo la
reduccion del aparato estatal y la fragmentacion del sistema de proteccion social
generan efectos directos y diferenciados sobre las personas adultas mayores (Hidalgo,
1993; Hudson, 2010).

Desde esta perspectiva, dichas manifestaciones de discriminacion se traducen
en menores oportunidades de acceso a servicios, tratos diferenciados en las
instituciones y procesos de invisibilizacion social. Este planteamiento encontré sustento
en lo expuesto por Estes (1979), quien sefiala que, en el marco de una sociedad
capitalista, los estigmas y estereotipos asociados a la vejez tienden a considerar a las
personas adultas mayores como improductivas, favoreciendo su exclusién de distintos
ambitos de la vida social.

Esta tension entre las condiciones estructurales y las experiencias individuales
también se evidencia cuando las personas adultas mayores reconstruyen sus
experiencias de vida. Se identifica que, previo a la situacion de calle, las personas
participantes se encontraban inmersas en el mercado laboral formal, contaban con
vivienda digna y mantenian cierto nivel de estabilidad socioeconomica. Al respecto,
algunos expresaron: "yo era chofer" (PAM 1, comunicacién personal, 2025), "yo fui
guarda de seguridad y tenia mi propia casa" (PAM 4, comunicacion personal, 2025) y
"yo estaba en la universidad" (PAM 3, comunicacion personal, 2025).

Estas manifestaciones reflejan que, para las personas participantes, la situacion
de calle no constituye una condicion permanente, sino el resultado de procesos
complejos y acumulativos desarrollados a lo largo del ciclo de vida. El enfoque de curso
de vida (Diaz-Tendero, 2012) plantea que las experiencias individuales a lo largo del
proceso de envejecimiento influyen en la forma en que las personas comprenden y
experimentan sus derechos humanos. Por ende, en algunas de las historias de vida
expresadas en el grupo focal, se identificaron antecedentes de conductas e ideacién
suicida, asociados a procesos de vulnerabilidad social y emocional.

Desde una perspectiva critica, estos relatos cuestionan el imaginario social que
reduce la situacién de calle a manifestaciones determinadas por la exclusién social.
Asimismo, las personas participantes coincidieron en que las manifestaciones de

discriminacion y exclusion social asociadas al edadismo inciden de manera directa en
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su bienestar integral, al reforzar procesos de invisibilizacion, restringir el acceso a
oportunidades y obstaculizar el ejercicio efectivo de sus derechos: “nosotros los adultos
ahora sufrimos los embates de esta juventud que esta muy violenta. Ellos la agarran
contra nosotros|... ] (Comunicacion personal, 2025, PAM3).

En conjunto, estos factores configuran condiciones estructurales e individuales
que han incidido en la insercion y permanencia de las personas adultas mayores en
situacion de calle, tal como expresa una de las personas participantes: "Entonces me
siento mal, cuando uno abre los ojos y dice, pero si es que no es el estilo de vida que
yo queria, yo quiero mi casa, quiero mi cuarto" (PAM 4, comunicacién personal, 2025).

Si bien las personas participantes reconocen que actualmente experimentan
condiciones de alta vulnerabilidad social, también sefialan que su ingreso a la vida en
calle estuvo mediado por diversas circunstancias personales, entre ellas el consumo de
sustancias psicoactivas, los conflictos familiares y la ruptura de sus redes de apoyo, lo
que refuerza la importancia de contar con espacios de resguardo y atencion
institucional.

Lo expuesto se relaciona con el analisis del marco normativo presentado, donde
se evidencio la ausencia de rutas de atencion especificas para las personas adultas
mayores en situacion de calle. Esta situacion se refleja en la sobrecarga del DM-SJ,
que asume respuestas ante este vacio institucional, condicionando el acceso y la
disponibilidad de los recursos existentes. Las perspectivas de las personas adultas
mayores, en este sentido, constituyen una evidencia de las consecuencias directas de
estas contradicciones estructurales.

De esta manera, las historias de vida de las personas adultas mayores
permitieron comprender que la percepcion sobre los derechos humanos se encuentra
profundamente vinculada con las experiencias construidas a lo largo del ciclo de vida y
con las condiciones estructurales que han configurado su situacion actual
(Diaz-Tendero, 2012). Este analisis reafirmé la necesidad de que el ejercicio profesional
trascienda intervenciones individualizadas y reconozcan la interaccidon entre las
experiencias personales y las condiciones sociales, econdmicas e institucionales que

inciden en la garantia efectiva de los derechos humanos de esta poblacion.
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3.2 Acceso a servicios

En relacion con lo anterior, se reconocid que el acceso al DM-SJ y los procesos
de intervencion de Trabajo Social contribuyen positivamente al bienestar integral de las
personas participantes. Se identificdé que la situacion de calle conlleva factores de
vulnerabilidad social que atentan contra la calidad de vida, por lo que ingresar a la
institucion: "se siente como aliviado. Como que yo digo: Dios, gracias. Yo siento ya que
estoy acostado, acolchonadito, bafiadito" (PAM3, comunicacion personal, 2025).

Este reconocimiento reflejo el papel relevante que desempena la intervencion
social en contextos de alta vulnerabilidad. Ademas, se identificd que la atencién recibida
se enmarca en la dimension socioeducativa y de asistencia social, manifestando
conformidad con el quehacer profesional de la trabajadora social. En términos
generales, las personas participantes percibieron que sus derechos son respetados y
validados en el espacio institucional, particularmente mediante el acceso a servicios
basicos como la alimentacién, un espacio para dormir y condiciones para la higiene
personal. Estas prestaciones son valoradas positivamente, quienes expresan
agradecimiento por la atencion recibida dentro del Dormitorio.

No obstante, al analizar criticamente lo expuesto, se identificd que la concepcion
de garantia de derechos desde el DM-SJ y el Servicio de Trabajo Social se interpreta
desde el agradecimiento. Esto se evidencié cuando, al consultar acerca de otros
aspectos importantes para que sus derechos humanos sean garantizados dentro de la
institucion, una de las personas participantes manifesté: "No puedo pedir nada mas"
(PAM1, comunicacion personal, 2025).

El discurso de agradecimiento puede constituirse como un factor que limita la
expresion de criticas y demandas hacia el Dormitorio. Esta dinamica, desde Phillipson
(1998), reflejé la manera en que las personas dependen de servicios asistenciales en
contextos de alta vulnerabilidad social y normalizan los limitados recursos recibidos,
dificultando la apropiacion y exigibilidad de sus derechos humanos al posicionarse
desde la gratitud y no desde el reconocimiento de estos como derechos.

Desde el paradigma histérico-critico, esta situacién trasciende una percepcion

individual y constituye una manifestacion de las condiciones estructurales de exclusion
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y dependencia que condicionan la forma en que las personas adultas mayores
comprenden y ejercen sus derechos.

No obstante, las personas participantes sefialaron la necesidad de que el Estado
garantice una atencién integral en salud mental mediante una atencion mas
individualizada. Desde su perspectiva, resulta pertinente que profesionales en estas
areas brinden atencién periddica dentro del propio Dormitorio, al menos una vez al mes,
con el fin de responder de manera mas integral a las condiciones de salud que afectan
a esta poblacién (Comunicaciones personales, 2025).

Este sefalamiento permitio identificar que, si bien el servicio cumple una funcion
importante en la cobertura de necesidades inmediatas, aun existen retos en términos de
integralidad de la atencion y de consolidacion de un enfoque plenamente orientado a la
garantia de derechos humanos para las personas adultas mayores en situacion de
calle. Lo anterior, exacerbado a que:

la atencién no esta directamente con la poblacién adulta mayor ;verdad? ellos

necesitan otra atencion ;verdad? mas individualizada y que responda a sus

necesidades|...] porque de ahi esta el acompafiamiento, esta la terapia, hay un
monton de necesidades que ellos requieren ¢verdad? y el servicio como tal no
puede brindarselos (Comunicacion personal, 2025, TS1).

Lo anterior evidencia una correspondencia entre las necesidades manifestadas
por las personas adultas mayores y el analisis realizado por la profesional, al reconocer
que el modelo de atencién vigente resulta insuficiente para responder a las
particularidades asociadas al envejecimiento en situacion de calle. Desde una
perspectiva de derechos humanos, esta situacion trasciende la capacidad operativa del
Dormitorio y pone de manifiesto una limitacion estructural en la oferta institucional,
donde la cobertura de necesidades inmediatas no logra garantizar una atencién integral
acorde con las condiciones de salud fisica, salud mental, cuidado y acompafamiento
que demanda esta poblacion.

En este sentido, los resultados evidencian un reto para el Estado en el disefio e
implementacion de respuestas institucionales especializadas para las personas adultas

mayores en situacién de calle, mediante la creacion de espacios especificos que
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contemplen las particularidades del envejecimiento, promuevan una atencién integral y
contribuyan a la garantia efectiva de sus derechos humanos.

Con relaciéon a lo anterior, manifestaron la necesidad de acceder a modalidades
de cuido diurno que les permitan mantenerse "ocupados" (PAM2, comunicacion
personal, 2025). Lo anterior se vinculé con las manifestaciones de cansancio, las
experiencias de violencia, las condiciones de vulnerabilidad social y el deterioro
cognitivo asociados a la situacion de calle. En este sentido, la creacion de un espacio
de atencion diurna podria constituirse en una alternativa de proteccion y cuidado, al
ofrecer un entorno seguro, alejado de riesgos sociales, que contribuya a la promocion
de un envejecimiento saludable.

Esta necesidad se asocia con las disposiciones de la Politica Nacional de
Cuidados 2021-2031, la cual plantea la creacién y el fortalecimiento de alternativas de
atencion y cuidado. No obstante, los resultados evidencian que estas estrategias aun
no logran responder de manera especifica a las necesidades de las personas adultas
mayores en situacion de calle, manteniéndose la brecha identificada entre el marco
normativo y la oferta institucional disponible.

En este contexto, los resultados evidenciaron que el Dormitorio Municipal de San
José constituye un espacio valorado por las personas usuarias, especialmente por la
cobertura de necesidades inmediatas y la atencién brindada por el personal
institucional. No obstante, desde una perspectiva historico-critica, esta valoracion no
invisibiliza las contradicciones estructurales presentes en la garantia de derechos, sino
que evidencid la coexistencia entre respuestas institucionales necesarias y las
limitaciones del sistema de proteccidn social para brindar una atencion integral.

Este analisis evidencio la interrelacion entre los hallazgos de los apartados de
analisis de resultados, debido a que la comprension limitada del marco normativo reflejo
la brecha en el reconocimiento de la situacion de calle como una de las mayores
condiciones de vulnerabilidad social que puede presentar una persona, maxime en la
etapa de la vejez (Artavia, 2020; Castillo, 2020), limitando la apropiacién de derechos
por parte de la poblacién.

En la misma linea, la percepcién de garantia de derechos humanos desde el

agradecimiento y no desde la critica y la exigibilidad, posicioné limitaciones en la
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intervencion social recibida, la cual se plantea principalmente desde la dimension de
asistencia social. La demanda de servicios enfocados en la salud mental, la atencion
diurna y el acompafnamiento individualizado visibilizd el vacio identificado tanto en el
marco normativo como en la oferta institucional.

Por lo que estos resultados constituyen expresiones de contradicciones
estructurales que trascienden las experiencias individuales de las personas adultas
mayores y evidencian las limitaciones del Estado y de las politicas sociales para
garantizar plenamente sus derechos humanos. En este sentido, el desafio para el
Trabajo Social no se limita al fortalecimiento de la respuesta asistencial, sino que
implica asumir un posicionamiento ético-politico fundamentado en los derechos
humanos que contribuya a cuestionar las condiciones sociales que producen y
perpetuan la situacion de calle en la vejez.

Por lo tanto, se vuelve necesario promover una intervencidn social que
trascienda la atencion inmediata y contribuya a la atencion integral de los factores de
vulnerabilidad social que producen y perpetuan la situacién de calle en las personas

adultas mayores (Murillo y Rapso, 2005).

4. Alcances, limitaciones y desafios en la promocién, defensa y garantia de

los derechos a la poblacién adulta mayor en situacién de calle.

Los resultados de la investigacion permiten identificar que la promocion, defensa
y garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de
calle se desarrolla en medio de una serie de alcances, limitaciones y desafios que
evidencian una brecha entre lo establecido en el marco normativo y su materializacion
en la intervencion profesional. Si bien el marco normativo nacional e internacional
reconoce los derechos humanos de la adultez mayor y establece responsabilidades
para el Estado en su garantia, estas se distribuyen entre distintas instituciones,
incluyendo a los gobiernos locales, quienes, a su vez, recurren a procesos de
tercerizacion de servicios mediante organizaciones no gubernamentales.

Esta dinamica genera una estructura de atencion fragmentada, en la cual la
responsabilidad de garantizar derechos se traslada progresivamente entre diferentes

actores institucionales y sociales. A ello se suma que, aunque tanto las personas
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adultas mayores como las personas en situacién de calle constituyen poblaciones
contempladas desde distintas politicas publicas, no se identifica un instrumento
normativo que las aborde de manera conjunta, lo que evidencia un vacio en la atencion
de las particularidades que emergen de la interseccion entre vejez y situacion de calle.

Esta fragmentacién también se refleja en la intervencién de Trabajo Social, la
cual se encuentra inmersa en las condiciones institucionales derivadas de la
tercerizacion vy, por tanto, concentra gran parte de sus esfuerzos en la atencion de
necesidades inmediatas mediante la asistencia social, mientras que otros procesos de
caracter grupal son desarrollados mediante la articulacion con practicas profesionales y
voluntariados.

Asimismo, el Dormitorio Municipal de San José constituye un servicio dirigido a la
poblacion en situacion de calle en general, sin una especializacién especifica en
personas adultas mayores, siendo la edad un criterio que permite una entrada
preferencial, pero no necesariamente una respuesta diferenciada e integral. Desde la
perspectiva de las propias personas adultas mayores, estos servicios adquieren un
valor significativo y son reconocidos desde el agradecimiento, sin embargo, sus
discursos también permiten identificar la necesidad de fortalecer procesos que
trasciendan la satisfaccion de necesidades basicas y permitan una atencién integral,
particularmente en ambitos como la atencion terapéutica y otros procesos orientados al
ejercicio efectivo de sus derechos.

Desde esta perspectiva, las situaciones identificadas no se comprenden
unicamente como limitaciones, alcances y debilidades propias del funcionamiento
institucional, sino como manifestaciones de condiciones sociales, econdémicas y
politicas que inciden en la capacidad de respuesta frente a las necesidades de las

personas adultas mayores en situacion de calle.

4.1 Alcances del Dormitorio Municipal de San José en la promocién, defensa y
garantia de derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de

calle

El anadlisis critico permitié identificar que el Dormitorio Municipal de San José

(DM-SJ) constituye un actor local relevante en la atencion de personas en situacion de
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calle, no obstante, su intervencién no se encuentra especializada en responder a las
necesidades y particularidades propias de la poblacion adulta mayor. En este sentido,
los servicios que ofrece se orientan a garantizar necesidades basicas, tales como la
alimentacion, la higiene personal y el descanso nocturno, ademas de facilitar el acceso
a servicios sociales mediante procesos de atencion individual y grupal.

En relaciéon con los ultimos, Trabajo Social constituye “una via posible para el
acceso a bienes y servicios que remiten a derechos que aun no han sido negados”
(Cappello, 2023, p. 66). Por lo que el servicio representa un alcance significativo en
tanto permite establecer un vinculo entre las personas adultas mayores en situacion de
calle y los recursos institucionales disponibles, facilitando su acceso a servicios y
prestaciones que, por las condiciones de exclusion y vulnerabilidad en las que se
encuentran, pueden resultar de dificil acceso.

A su vez, la referencia y coordinacion interinstitucional permiten que la atencion
no se limite exclusivamente al espacio fisico del Dormitorio, sino que se articule con
otras respuestas institucionales. Asimismo, se le brinda un ingreso preferencial a las
personas en condicion de discapacidad, mujeres y personas adultas mayores,
reconociendo las particularidades y necesidades especificas asociadas a la vejez y a
los factores de vulnerabilidad que el contexto social, econémico, politico y cultural
imponen sobre dichos grupos poblacionales.

El ingreso preferencial que brinda el Dormitorio reconoce esta particularidad,
respondiendo a una medida afirmativa orientada a la disminucién de riesgos asociados
a la permanencia prolongada en calle, especialmente en contextos de deterioro fisico y
dependencia funcional. Ademas de responder al marco normativo imperante, donde la
Ley 7935 (1999), establece la obligacion de brindar una atencion preferencial a la
poblacién adulta mayor segun sus necesidades fisicas y cognitivas.

Por tanto, esta medida constituye uno de los principales alcances diferenciadores
identificados en el servicio, al reconocer que la edad y las condiciones asociadas al
envejecimiento pueden incrementar la exposicidn a riesgos en el contexto de calle. No
obstante, el alcance de esta medida se concentra en favorecer el acceso al servicio, por

lo que, el reconocimiento de la condicion de persona adulta mayor no se traduce
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necesariamente en una atencion especializada de las necesidades propias de esta
etapa del curso de vida.

El Dormitorio cumple un papel en la generacién de informacién institucional que
permiten un acercamiento cuantitativo sobre la situacion de la poblacion adulta mayor
en situacion de calle. Esta generacion de informacion constituye otro alcance relevante,
debido a que permite visibilizar la presencia de personas adultas mayores dentro de la
poblacion atendida y aporta elementos para la toma de decisiones institucionales y la
identificacion de necesidades.

Sin embargo, la informacién disponible presenta un caracter predominantemente
cuantitativo, por lo que su potencial para comprender integralmente las condiciones de
vida, las vivencias de la situacién de calle, las necesidades diferenciadas y las
vulneraciones de derechos de esta poblacion pueden fortalecerse.

En relacién, las profesionales de la Municipalidad de San José han participado
en la formulacion de la Politica Nacional para la Atencion Integral a las Personas en
situacion de Abandono y situacion de Calle 2016-2026, segun lo comentado en las
entrevistas semiestructuradas implementadas (comunicacion personal, 2025), por lo
que estos alcances permitieron reconocer de forma parcial a las personas adultas
mayores en situacién de calle como sujetas de derechos y no unicamente como
beneficiarias de un servicio asistencial, lo cual constituye un punto de partida para
avanzar hacia una intervencion fundamentada en el enfoque de derechos humanos.

En consecuencia, los alcances identificados evidencian que el servicio de
Trabajo Social del DM-SJ contribuye a generar condiciones minimas para el ejercicio de
determinados derechos y a disminuir factores de riesgo derivados de la situacion en
calle. No obstante, desde un enfoque de derechos humanos, estos alcances deben
comprenderse como avances fragmentados, dado que la garantia de derechos
humanos trasciende el acceso al servicio y requiere respuestas integrales,
especializadas y articuladas que atiendan simultaneamente las condiciones asociadas a

la situacion de calle y al proceso de envejecimiento.
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4.2 Limitaciones del Dormitorio Municipal de San José en la promocion, defensa y
garantia de derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de

calle

Pese a los alcances sefalados, el analisis evidencio que el Dormitorio presenta
limitaciones estructurales, operativas e institucionales que inciden en la garantia integral
de los derechos humanos de la poblacién adulta mayor usuaria. Las limitaciones en
temas de infraestructura impiden una adecuada atencion a las necesidades de la
adultez mayor.

Los bafios y duchas de la institucion fueron descritos como inaccesibles ante la
falta de espacios para colocar los pafios, jabones, el acceso a una silla de bafio y una
rampa para que la adultez mayor acceda de manera integral. Segun lo descrito por la
persona entrevistada (F4, comunicacion personal, 2025), el unico bafio que cuenta con
las disposiciones de accesibilidad se encuentra ubicado en el pabellon de mujeres, por
lo que su uso es permitido Unicamente a personas adultas mayores con discapacidad.

Esta realidad violenta lo dispuesto por la Ley 7935 (1999), la cual establece que
la infraestructura debe ser adecuada para la atencion de las necesidades fisicas y
cognitivas de la adultez mayor. En relacién, la alimentacion enfrenta limitaciones ya que
son descritas como poco apetitosas, asi como que no se adecuan a las necesidades
nutritivas de las diversas poblaciones usuarias, en especial de la vejez (F4,
comunicacion personal, 2025).

Por tanto, aunque existe un reconocimiento normativo de la necesidad de
garantizar condiciones adecuadas para esta poblacion, las condiciones de
infraestructura evidencian una brecha entre el derecho formalmente reconocido y las
condiciones materiales disponibles para su ejercicio. Desde el enfoque de derechos
humanos, esto permite identificar que la garantia de derechos requiere no solo la
existencia del servicio, sino también condiciones institucionales que permitan ejercerlos
de manera efectiva.

La alimentacion es donada por organizaciones del tercer sector y de la
Municipalidad de San José, no obstante, no se posee un reglamento que establezca los
requerimientos nutricionales minimos que deben contener. Por lo que las personas

funcionarias manifestaron preocupacion por la calidad alimentaria brindada
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(Comunicaciones personales, 2025) reflejado, desde la economia politica de la vejez,
coémo las légicas de atencion reproducen condiciones de desigualdad social la posicion
de la persona dentro de la estructura social (Phillipson, 1998).

De esta manera, una necesidad basica como la alimentacién se encuentra
condicionada por las posibilidades de las organizaciones donantes y por los recursos
disponibles, lo que evidencia cdmo las condiciones estructurales de atencion pueden
incidir en la calidad de los servicios recibidos por las personas adultas mayores. Desde
la economia politica de la vejez, esta situacion permite comprender que las
desigualdades experimentadas durante el envejecimiento no son exclusivamente
individuales, sino que se relacionan con las condiciones sociales y econémicas que
determinan el acceso a recursos y servicios.

El Dormitorio se cred con la finalidad de atender la situacién de calle en general,
sin especificar en las poblaciones beneficiarias, sin embargo, con el objetivo de
garantizar el acceso y el responder al marco normativo, se establece un ingreso
preferencial orientado a fortalecer la seguridad de este grupo etario. La ausencia de una
especializacion del Dormitorio para la atencion de personas adultas mayores puede
presentar un riesgo para su ingreso, particularmente en aquellos momentos en que se
alcanza el cupo maximo de atencion.

El exponencial incremento de la poblacién adulta mayor usuaria ha ocasionado
que en periodos que comprenden los ultimos dos afos, se planteen estrategias
resolutivas en relacion a la poblacidén. Entre las estrategias destacan la “rifa” de fichas
para las personas adultas mayores, siendo justificadas de la siguiente manera
(comunicaciones personales, 2025):

e El| Dormitorio no es un dispositivo de atencion especializado para personas
adultas mayores, por lo que deben sortear los espacios destinados a esta
poblacion a fin de no excluir a las demas personas en situacion de calle que
solicitan el acceso, a saber, personas adultas que no presentan una condicion de
discapacidad.

e EI DM-SJ posee camarotes, por lo que la planta baja se le asigna a la adultez
mayor considerando las limitaciones fisicas y a fin de evitar caidas. La alta

afluencia de esta poblacion en relacion a la disponibilidad de camas bajas no es
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concordante, por lo que no se exponen a brindar una cama alta a una persona

adulta y que sufra un accidente.

Desde el enfoque de derechos humanos, estos mecanismos permiten identificar
que el acceso a condiciones basicas de proteccion se encuentra sujeto a la
disponibilidad de recursos institucionales. La “rifa de fichas” constituye una estrategia
operativa para gestionar una demanda que supera la capacidad disponible, pero al
mismo tiempo evidencia que las limitaciones estructurales del servicio condicionan el
ejercicio efectivo del derecho a la proteccion y a una atencion segura.

Desde el enfoque de derechos humanos, estos mecanismos evidenciaron que el
acceso a un servicio basico como la dormida queda sujeto a la disponibilidad de
recursos institucionales, permeando el ejercicio de un derecho ante la oferta disponible.
La realidad institucional y local en ciertos momentos, puede reproducir dinamicas de
exclusion social hacia las personas en situacién de calle. Al respecto, una de las
funcionarias operativas entrevistadas (F4, comunicacion personal, 2025) senalé que la
poblacion usuaria no puede permanecer en las cercanias del Dormitorio durante el dia,
debido a que algunos comercios vecinos a la institucion manifiestan inconformidades al
considerar que su presencia “les aleja a los clientes” (Comunicacion personal, 2025).

Esta situacion permite observar que la exclusion de las personas en situacion de
calle trasciende las condiciones internas del Dormitorio y se relaciona también con las
dinamicas sociales y locales que determinan quiénes pueden permanecer y participar
en determinados espacios. Como lo expone Cappello (2023) “Se comprende que estas
problematicas serian efectos o consecuencias propias del modo de produccion
capitalista, sin embargo, éstas se abordan como sus causas buscando sus soluciones
dentro de los parametros del propio sistema” (p.21), al reducir la permanencia de la
poblacion en su entorno social y priorizar el bienestar de los negocios aledafios.

Esta situacion evidencia tensiones entre la presencia de la poblacion usuaria y
las dinamicas comerciales del entorno, lo cual no solo contribuye a su exclusion e
invisibilizacion en los espacios comunitarios, sino que también restringe sus
oportunidades de participacion social y permanencia local. Desde el enfoque de curso
de vida, estas restricciones institucionales y comunitarias reducen su garantia de

derechos humanos al limitar su inclusion social.
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Ademas, se identificd que las disposiciones institucionales del DM-SJ establecen
la salida de las personas usuarias a las 6:00 a.m. y el ingreso de las personas adultas
mayores a las 6:30 p.m. Esta dinamica implica que la poblacion adulta mayor
permanece aproximadamente doce horas fuera del Dormitorio, durante las cuales debe
permanecer en el espacio publico y puede enfrentar dificultades para satisfacer
necesidades basicas, asi como una mayor exposicién a situaciones de riesgo social y
ambiental.

En consecuencia, se identific6 que las personas adultas mayores enfrentan
limitaciones para participar en los espacios grupales promovidos por el DM-SJ. Entre
los principales factores destacan las dificultades asociadas al traslado y a la gestién del
tiempo durante el dia, lo cual incide en que, en muchos casos, no logren asistir a estos
procesos.

La dinamica operativa del servicio implica que las personas usuarias deban
movilizarse hacia las cercanias del Dormitorio durante el dia, retirarse posteriormente y
regresar en la tarde para participar en los procesos grupales, para luego salir otra vez
hasta la hora de ingreso al servicio. Estas condiciones evidenciaron barreras practicas
que inciden en el acceso efectivo a los espacios de intervencién y, por ende, en el
ejercicio pleno de su derecho a la participacion dentro de los procesos institucionales.

En este sentido, aunque los procesos grupales constituyen una posibilidad de
intervencion que trasciende la atencion de necesidades inmediatas, las condiciones
operativas del servicio dificultan que las personas adultas mayores puedan acceder y
participar de manera sostenida en estos espacios. Esto evidencia una diferencia entre
la disponibilidad formal de una intervencion y las condiciones reales para ejercer el
derecho a la participacion.

Lo anterior se encuentra respaldado por la Municipalidad de San José, debido a
que, segun lo expuesto por F4 (comunicacién personal, 2025), las personas
beneficiarias que incumplan la norma de no permanecer en las cercanias del Dormitorio
durante el horario diurno se exponen a la aplicacién de una “boleta de amonestacion”,
lo cual puede implicar la suspension temporal del acceso al servicio de ingreso.

Lo anterior evidencié la tension entre el DM-SJ como institucion con la funcién de

garantizar derechos humanos y su rol de control sobre la poblacion usuaria. Analizado
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desde el paradigma historico-critico, la aplicacion de sanciones administrativas por el
incumplimiento de horarios reproduce la légica de subordinacién, a pesar de lo
seflalado en apartados anteriores sobre el posicionamiento de las personas adultas
mayores desde el agradecimiento por los servicios recibidos y no desde su exigibilidad.

Desde esta perspectiva, la relaciéon institucional no se desarrolla Unicamente
como una relacién de proteccion, sino también como una relacién en la que se
establecen normas y mecanismos de control sobre la poblacion usuaria. Esto resulta
relevante porque, cuando el acceso a un servicio basico puede ser suspendido como
consecuencia del incumplimiento de una disposicidn institucional, se evidencia una
relacion de poder que puede limitar el posicionamiento de las personas adultas
mayores como sujetas activas y exigibles de derechos humanos.

Ante lo anterior, la condicion de las personas adultas mayores en situacion de
calle como sujetas de derechos queda condicionada a la gestion institucional, ya sea
mediante las restricciones del espacio publico o mediante la normalizacién de servicios
que no responden integralmente a sus necesidades.

El contexto institucional descrito establecié la necesidad sentida por las personas
adultas mayores participantes del grupo focal de contar con un espacio diurno en el
cual puedan salvaguardar su integridad durante el dia, alejandose de los factores de
riesgos sociales presentes en la calle. En este sentido, la Politica Nacional de Cuidados
2021-2031 plantea el fortalecimiento y la diversificacion de servicios de atencion
dirigidos a personas en situacion de dependencia, incorporando modalidades
comunitarias como los centros diurnos, la atencion domiciliar y las residencias de larga
estancia.

Dispositivos diurnos dirigidos a las personas en situacion de calle se orientan a
garantizar condiciones de bienestar, acompafamiento y acceso a servicios basicos para
las personas adultas mayores, desde un enfoque de derechos y permanencia en el
entorno comunitario. En este contexto, la creaciéon de centros diurnos especializados
para esta poblacion podria constituirse como una estrategia pertinente para la atencion
integral durante el dia, facilitando el acceso a alimentacion y acompafamiento
profesional, contribuyendo a la garantia de derechos humanos y a la reduccion de los

factores de vulnerabilidad social asociados a la vida en calle.
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Por ultimo, existe un limitado recurso humano especializado en la atenciéon de
personas en situacién de vulnerabilidad social, donde se incluye a la poblacién adulta
mayor, lo que incide en la implementacion de estrategias diferenciadas acorde a sus
demandas fisicas, cognitivas, emocionales y sociales. Lo anterior se exacerba por el
aumento sostenido de la adultez mayor dentro del servicio, lo cual tensiona la
capacidad instalada del Dormitorio.

Esta situacion permite comprender que las limitaciones identificadas no pueden
atribuirse unicamente al quehacer de las personas profesionales, sino que se
encuentran vinculadas con las condiciones institucionales en las que se desarrolla su
intervencién. Desde el paradigma historico-critico, el ejercicio profesional se encuentra
mediado por las posibilidades y restricciones de la estructura institucional, por lo que el
fortalecimiento del recurso humano vy la incorporacion de profesionales especializados
constituyen condiciones necesarias para avanzar de una atencién predominantemente
asistencial hacia una intervencién integral, diferenciada y orientada a la promocion,
defensa y garantia efectiva de los derechos humanos de las personas adultas mayores

en situacion de calle.

4.3 Desafios del Dormitorio Municipal de San José en la promocién, defensa y
garantia de derechos humanos de las personas adultas mayores en situacién de

calle

En concordancia con el marco normativo analizado y los procesos de
intervencion profesional identificados previamente, los desafios que enfrenta el
Dormitorio Municipal de San José evidenciaron las contradicciones estructurales que
inciden en la garantia de derechos humanos de la poblacion adulta mayor en situacién
de calle. EI aumento exponencial en las personas adultas mayores que hacen uso del
DM-SJ se encuentra relacionado con el envejecimiento demografico que enfrenta el
pais, donde las condiciones estructurales durante el envejecimiento ocasionan que, en
la vejez, las personas no posean los recursos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas complementarias y mantener su autonomia e independencia,

factor que propicia la situacién de calle en la adultez mayor.
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La siguiente tabla expone los desafios identificados por las trabajadoras sociales

entrevistadas:

Tabla 16. Desafios identificados por trabajadoras sociales entrevistadas en

relacién con el envejecimiento poblacional

Informante Fragmento de la entrevista

aca nosotras tenemos una sobrepoblacién ¢ verdad? de adultos mayores. Y
Ut es que no solamente aca estamos en una sobrepoblacion, sino que esto es a
nivel nacional. Y al estar esa sobrepoblacién también se limita la poblacién de
ingresar al Dormitorio. Si nosotros seguimos en crecimiento jverdad? y de
hecho que se han dado, no ha sido muy recurrente, pero si se ha dado
¢verdad? de que el adulto mayor también tiene que sortearse la ficha porque
no damos para tantos ¢ verdad?

La poblacion esta creciendo tanto y que los espacios aca son reducidos; y si
eso continua, lamentablemente va a suceder eso ¢ verdad? También vamos a
llegar que ya eso va a hacerse cotidiano ¢verdad? de todos los dias ingresar
y mas que un espacio que no es especifico para la poblaciéon adulta mayor,
sino publico en general y que se le da la atencién, pero no es que fuese como

el objetivo principal el responder.

nosotros tenemos un aumento en este momento en el Dormitorio que casi

ez abarca el 42,45% de adultos mayores. nosotros obviamente le damos

prioridad a adultos mayores de cama abajo.

ya estamos atendiendo 40 adultos mayores diariamente, los adultos mayores

LS estan ocupando el Centro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de comunicaciones personales (2025).

El crecimiento sostenido de la poblacion de personas adultas mayores se
evidencio a partir de la revision y analisis documental de los informes sociales del
Dormitorio. En particular, a partir del afio 2022 se identificé un punto de inflexién en el
incremento de esta poblacion adulta mayor, tal como se observa en el grafico 3, lo cual
puede asociarse a las condiciones socioecondémicas y politicas derivadas de la
sindemia por COVID-19, evidenciando un aumento en la cantidad de personas adultas

mayores usuarias del servicio.
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No obstante, los informes revisados no presentaron un analisis cualitativo que
permitieran profundizar en las caracteristicas de este crecimiento, lo que limitd la
comprension integral de la dinamica institucional, asi como la posibilidad de diferenciar
aspectos relevantes como el género, las condiciones fisicas y cognitivas, la

nacionalidad y otros factores sociodemograficos.

Grafico 3. Poblacion adulta mayor atendida en el Dormitorio Municipal de San
José en los anos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Lo anterior se justific6 mediante la teoria de la economia politica de la vejez
expuesta en el marco tedrico, la cual describe que en las corrientes neoliberales
imperantes del modelo econdmico y politico actual, prevalece la atencién de
necesidades desde el individualismo y los requerimientos del mercado, profundizando
situaciones sociales permeadas de vulnerabilidad social.

Desde una perspectiva historico-critica, la situacion de las personas adultas
mayores no puede comprenderse exclusivamente a partir de sus caracteristicas
individuales, sino en relacion con las condiciones sociales, econdmicas y politicas que
atraviesan su ciclo de vida. En esta linea, Estes (2001) plantea que “la vejez puede
comprenderse uUnicamente en el contexto de las condiciones sociales y de los

problemas del orden social mas amplio” (p. 1, traduccion propia).
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En relacion, las trabajadoras sociales entrevistadas identificaron que el
incremento en las personas adultas mayores usuarias se asocia a los servicios sociales
disponibles para la atencion de la situacion de calle, alcanzando una mayor longevidad
pero que no es correspondiente con la calidad de vida. La caracterizacion de la adultez
mayor usuaria incluye diversos factores de riesgo y de vulnerabilidad social que se
presentan desde el momento de la adultez y que han llegado a exacerbarse en la vejez
(TS3, comunicacion personal, 2025).

Las experiencias descritas por las personas entrevistadas fueron marcadas por
el consumo problematico de sustancias psicoactivas, el debilitamiento de redes
familiares y la prolongacién de la situacién de calle, lo que permitié un analisis desde la
perspectiva del ciclo de vida (Diaz-Tendero, 2012), en el cual la vejez se comprende
como la acumulacién de desventajas y procesos de exclusidon social desarrollados a lo
largo del ciclo de vida de las personas usuarias. En este sentido, la situacion de calle en
la adultez mayor no se explica unicamente por factores propios, sino por condiciones de
vulnerabilidad social que se arrastran desde etapas anteriores de la vida y que se
profundizan en la vejez.

La economia politica de la vejez permiti6 comprender que los factores de
vulnerabilidad social presentes en esta etapa no son exclusivamente resultado de las
experiencias individuales, sino que también se encuentran relacionadas con las
condiciones sociales y las respuestas que la sociedad construye frente al
envejecimiento. En este sentido, Estes (Traduccion propia, 1979,) senala:

Los principales problemas que enfrentan las personas mayores [...] son, en gran

medida, construcciones sociales derivadas de nuestras concepciones del

envejecimiento y de las personas mayores. [...] En cierto sentido, entonces, los
principales problemas que enfrentan las personas mayores son los que nosotros

mismos creamos para ellas” (p. 1).

Esta perspectiva permite reconocer que las situaciones de vulnerabilidad que
atraviesan las personas adultas mayores en situacion de calle también pueden verse
reforzadas por las estructuras sociales e institucionales que condicionan las

oportunidades de proteccion, atencion y satisfaccién de sus necesidades.
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Las personas entrevistadas destacaron que la poblacion adulta mayor que asiste
al Dormitorio enfrenta necesidades especificas relacionadas con la atencion integral de
su salud fisica y mental, asi como limitaciones econdmicas que dificultan garantizar
condiciones adecuadas de bienestar y calidad de vida. Esta situacién se profundiza por
los reducidos montos de las pensiones a los que pueden acceder, particularmente
aquellas correspondientes al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y al Régimen
No Contributivo.

En este contexto, resulta pertinente analizar el papel de las politicas sociales
frente a estas condiciones de vulnerabilidad, considerando que histéricamente se han
orientado a atender a grupos socialmente excluidos del acceso al mercado mediante la
prestacion de servicios. En este sentido, las “politicas dirigidas a garantizar el disfrute
de los derechos sociales reconocidos, sin asumirlas como obligaciones del Estado sino
como mecanismo de legitimacién y reproduccién del sistema” (p. 62). Esto permite
problematizar si los mecanismos de proteccidon social disponibles son suficientes para
responder integralmente a las necesidades de las personas adultas mayores en
situacion de calle.

La siguiente tabla sistematiza los principales alcances, limitaciones y desafios en
la garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores usuarias del

Dormitorio:

Tabla 17. Alcances, limitaciones y desafios en la garantia de los derechos

humanos de las personas adultas mayores beneficiarias del DM-SJ

Descripciéon

Alcances -Garantiza acceso a necesidades basicas inmediatas: alimentacion,
higiene personal, cambio de ropa y descanso nocturno.

-Brinda acceso a atencion social individual y grupal mediante el servicio
de Trabajo Social.

-Realiza procesos de referencia interinstitucional para acceso a servicios

sociales del sistema de proteccién social.
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Descripciéon

-Implementa ingreso preferencial para personas adultas mayores,
mujeres y personas con discapacidad como medida afirmativa de
proteccién y en respuesta al marco normativo.

-Permite acceso a espacios grupales de intervencion socioeducativa.
-Participacion institucional en procesos de formulacion de politica publica
nacional en materia de atencién a poblacion en situacién de calle.
-Funciona como dispositivo de primer contacto institucional para

poblacién adulta mayor en situacion de calle.

Limitaciones

-Infraestructura no adaptada a necesidades de accesibilidad universal
para personas adultas mayores (banos sin condiciones adecuadas,
limitaciones en duchas y apoyos).

-Alimentacién dependiente de donaciones externas sin lineamientos
nutricionales especificos para la vejez.

-El servicio es exclusivamente nocturno, lo cual limita la atencion integral
durante el dia.

-Ausencia de especializacion del servicio para la atencién especifica de la
poblacién adulta mayor.

-Cupos limitados que pueden restringir el acceso efectivo al servicio.

-Uso de mecanismos como la “rifa” de fichas debido a la alta demanda
del servicio.

-Restricciones para permanecer en las cercanias del Dormitorio durante
el dia que inciden en la participacion social.

-Permanencia obligatoria fuera del servicio durante aproximadamente
doce horas diarias.

-Dificultades de traslado y organizacién del tiempo que limitan asistencia
a espacios grupales.

-Limitado recurso humano especializado para atencion diferenciada de la

adultez mayor.

Desafios

-Responder al crecimiento sostenido de la poblacién adulta mayor usuaria

en el servicio.

127



Descripciéon

-Fortalecer la especializacion institucional en atencién gerontologica
dentro del dispositivo.

-Ampliar la capacidad instalada ante la sobrepoblacién del servicio.
-Fortalecer la articulacion interinstitucional para atencion integral en salud
fisica y mental.

-Disefiar alternativas de atencion diurna para la poblacion adulta mayor
en situacion de calle.

-Fortalecer el recurso humano especializado en atencién de poblacion
adulta mayor en situacion de vulnerabilidad social.

-Desarrollar estrategias institucionales ante trayectorias prolongadas de
exclusion social, consumo problematico de sustancias y debilitamiento de
redes familiares.

-Promover respuestas estatales integrales ante limitaciones estructurales
del sistema de proteccién social.

-Responder a necesidades integrales de salud fisica, mental y

condiciones socioecondmicas de la poblacién usuaria.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Por lo tanto, el Dormitorio Municipal de San José se posiciona como un actor
relevante en la atencidn de la situacion de calle, pero limitado en la garantia integral de
los derechos humanos de la poblacion adulta mayor usuaria. Sus alcances permiten
una materializacion parcial de derechos mediante la atencion de necesidades basicas y
la articulacidn interinstitucional; sin embargo, sus limitaciones evidencian una brecha
entre el reconocimiento normativo de los derechos y las condiciones materiales para su
ejercicio efectivo.

Desde la economia politica de la vejez, lo anterior responde a la légica del
sistema de proteccion social costarricense, que traslada al ambito municipal y, a su vez,
al tercer sector, respuestas que corresponden a una atencion estructural. Segun Estes
(Traduccion propia, 2001), los servicios sociales “han sido tradicionalmente contratados

por el Estado a organizaciones no lucrativas” (p. 74), por lo que la tercerizacién no
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representa una desvinculacion completa del Estado, sino una reconfiguracion de su
intervencidn en las manifestaciones de la cuestion social.

Asimismo, desde el paradigma histérico-critico, se evidencio que la condicion de
sujetos de derechos de las personas adultas mayores en situacién de calle continua
condicionada a la gestion institucional, antes que a un ejercicio pleno de sus derechos.
En este sentido, los desafios identificados trascienden la capacidad del DM-SJ vy
requieren una respuesta estatal articulada que contemple las particularidades de la
vejez y la situacion de calle, mediante servicios especializados, atencién diurna y
fortalecimiento de los recursos institucionales.

En este sentido, se reafirma la necesidad de fortalecer una intervencion de
Trabajo Social que, desde el enfoque de derechos humanos y la perspectiva del ciclo
de vida, contribuya a superar las condiciones estructurales que producen y perpetuan la

situacion de calle en la vejez.
X. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion consistio en un proceso de analisis critico en
torno a la realidad de las personas adultas mayores en situacion de calle, identificando
los factores que propician su insercion, permanencia y vulnerabilizacién social. Este
ejercicio de comprender dialécticamente la manera en que las condiciones a nivel
macro influyen a nivel micro, permiti6 un acercamiento a la garantia de los derechos
humanos de las personas adultas mayores en situacion de calle en los procesos de
intervencidon del Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José conforme al
marco juridico vigente, desde el paradigma historico-critico que orientd la presente
investigacion.

La triangulacion de informacion mostro el crecimiento exponencial de personas
adultas mayores que son atendidas en el Dormitorio Municipal de San José,
concordando con el envejecimiento poblacional que el marco normativo internacional
identifico y previno desde su vigencia. Asimismo, la interaccién directa con la poblacion
participante favorecid un analisis mas profundo, contextualizado y critico a las

dinamicas cotidianas de la poblacion.
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1. Conclusiones generales

El analisis de resultados evidencié que, a pesar de que Costa Rica posee un
marco juridico nacional y ha ratificado diversos instrumentos internacionales en materia
de derechos humanos, proteccion de la adultez mayor y promocién del envejecimiento
poblacional, estos no contemplan de manera especifica la situacion de calle en la
adultez mayor. Esta ausencia genera vacios en la atencién institucional y limita la
capacidad de respuesta ante las necesidades particulares de esta poblacion.

Desde el paradigma historico-critico, la investigacion permiti6 comprender la
situacion de calle en la adultez mayor como una manifestacion de la cuestion social,
vinculada con factores histéricos, econdmicos, politicos e institucionales que exacerban
las condiciones individuales de las personas y las posibilidades de ejecucidon
institucional. Los hallazgos evidenciaron que esta situacion es resultado de factores
multicausales de vulnerabilidad social, estructurales, econémicos, familiares y de salud,
que se presentan y acumulan a lo largo del ciclo de vida.

En este sentido, la edad no constituye por si misma una causa de ingreso a la
situacion de calle; sin embargo, las condiciones asociadas al envejecimiento pueden
profundizar las limitaciones para superar dicha situacion y aumentar las posibilidades
de permanencia en ella.

Lo anterior se comprende desde la economia politica de la vejez, al reconocer
que las condiciones en que las personas envejecen se encuentran relacionadas con las
formas histéricas de distribucién de los recursos, las oportunidades y la protecciéon
social. Las experiencias caracterizadas por la insercién en el mercado laboral informal
con condiciones precarizadas en relacion con la insuficiencia de ingresos econémicos,
brechas en el acceso a la seguridad social y el debilitamiento de las redes de apoyo
repercuten en las posibilidades de experimentar una vejez con autonomia, bienestar y
seguridad.

En el caso de las personas adultas mayores en situacion de calle, la limitacién en
el acceso a ingresos econdmicos propios dificulta la satisfaccion de necesidades
basicas e inmediatas, profundiza la vulnerabilidad social y aumenta las posibilidades de
permanencia en calle. Por lo tanto, esta condicidn no puede interpretarse unicamente

como resultado de decisiones personales, sino como una manifestacion de
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desigualdades acumuladas y de las contradicciones de un sistema de proteccion social
cuya capacidad de respuesta se encuentra condicionada por transformaciones
economicas y politicas mas amplias.

Asimismo, una mayor esperanza de vida no necesariamente se traduce en una
mejor calidad de vida cuando la vejez se presenta en contextos de vulnerabilidad y
desproteccion. Desde el enfoque de derechos humanos, la investigacion permitio
identificar una brecha entre el reconocimiento formal de las personas adultas mayores y
las personas en situacion de calle como sujetas de derechos y las condiciones
materiales e institucionales necesarias para su reconocimiento.

Si bien el marco juridico establece obligaciones de proteccién, promocion y
garantia de derechos humanos en corresponsabilidad Estado-sociedad-familia, su
existencia no asegura por si misma la materializacion de los derechos humanos en la
vida cotidiana. En este sentido, la garantia requiere politicas publicas contextualizadas,
recursos suficientes, articulacién interinstitucional, mecanismos de exigibilidad y
respuestas que reconozcan las particularidades de quienes experimentan multiples
condiciones de vulnerabilidad de manera simultanea.

En concordancia, uno de los principales hallazgos corresponde a que la garantia
de los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacién de calle
usuarias del Dormitorio Municipal de San José, enfrenta desafios relacionados con la
limitada articulacion interinstitucional, la escasa especializacion de los programas
sociales y las restricciones presupuestarias en el ambito social. La saturacién de los
servicios, la insuficiencia de recursos y la ausencia de respuestas especializadas
evidencian que las posibilidades de garantizar derechos se encuentran determinadas
por condiciones que trascienden el ambito operativo del Dormitorio.

A ello se suma una tendencia a la tercerizacion de responsabilidades estatales
en la prestacion de servicios sociales, que traslada parte de la respuesta institucional
hacia actores externos, sin que ello elimine la responsabilidad del Estado en la garantia
de derechos.

Ante las limitaciones identificadas en la garantia de derechos humanos, las
cuales se analizan inclusive desde el marco normativo analizado, el cual asigna la

responsabilidad de brindar atencion y respuesta a la situacion de calle a las
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municipalidades mediante la habilitacion de dormitorios nocturnos y estas, a su vez, lo
operacionalizan mediante un servicio tercerizado. Lo anterior posiciona la interrogante
sobre el papel que ejecuta el gobierno central en la atencion, promocion y garantia de
los derechos humanos de las personas en situacion de calle.

Por tanto, el analisis no debe centrarse unicamente en quién administra el
servicio, sino en como la tercerizacion redefine las responsabilidades, los mecanismos
de supervision, la asignacion de recursos y la capacidad estatal para garantizar los
derechos de las personas adultas mayores.

En este contexto, el quehacer profesional de Trabajo Social en el Dormitorio
constituyé un elemento fundamental para la atencion de las personas adultas mayores
en situacion de calle, al facilitar procesos de acompafiamiento, valoracién social y
referencia interinstitucional para la gestion de los servicios disponibles. Los informes
sociales analizados permitieron identificar el crecimiento de la poblacién atendida y las
modalidades de atencién implementadas, particularmente ante las necesidades
contextuales asociadas a la sindemia de la COVID-19.

No obstante, estos documentos evidenciaron de manera reducida vy
principalmente cuantitativa las acciones desarrolladas por el servicio de Trabajo Social.
La intervencion profesional, ademas, se desarrolla en un contexto institucional limitado
por la disponibilidad de recursos, la saturacion de servicios y el vacio de programas
especializados para este grupo etario.

Desde la perspectiva de las personas adultas mayores participantes, el
Dormitorio representa el espacio principal para satisfacer sus necesidades basicas e
inmediatas, como la alimentacion, la higiene y el descanso. No obstante, los discursos
de agradecimiento identificados pueden limitar la exigibilidad de los derechos humanos
y, en consecuencia, limitar su garantia integral. Lo anterior permite reconocer que, si
bien la atencidén de las necesidades basicas constituye un componente indispensable
de la proteccién social, por si sola resulta insuficiente para garantizar el ejercicio pleno
e integral de los derechos humanos de esta poblacion.

Asimismo, la investigacion evidencid la necesidad de fortalecer el rol critico y
propositivo del Trabajo Social mediante intervenciones fundamentadas en el enfoque de

derechos humanos y en el marco normativo vigente, o que implica comprender desde

132



qué posicionamiento se situa la persona profesional frente a la atencion de la situacion
de calle, de manera que su intervencién no se limite a la respuesta inmediata, sino que
incorpore una mirada critica sobre las condiciones que atraviesan a esta poblacion.
Este hallazgo adquiere relevancia debido a que las profesionales presentaron limitado
conocimiento sobre la normativa que orienta su practica.

Por otra parte, se reconoce la relevancia de los aportes que Trabajo Social
puede generar desde su rol en la gerencia social. Debido a que este no solo incide en el
funcionamiento y fortalecimiento de servicios especificos, como el Dormitorio Municipal,
sino que también ofrece la posibilidad de contribuir de manera relevante a la
formulacién e implementacion de politicas publicas locales orientadas a la garantia de
los derechos.

No obstante, se comprende que los medios de trabajo que brinda el Dormitorio
Municipal de San José, asi como el gobierno local de San José y el gobierno central de
la Republica, influyen en la intervencion profesional que pueden brindar las trabajadoras
sociales del servicio.

A su vez, se evidencio la responsabilidad institucional de fortalecer los procesos
de capacitaciéon dirigidos tanto al personal administrativo como al operativo,
particularmente en relacion con la normativa nacional e internacional que respalda los
derechos de las personas en situacién de calle, reconociendo la capacitacion como un
elemento esencial para favorecer servicios contextualizados, integrales y orientados al
respeto y cumplimiento de los derechos humanos.

En este sentido, las brechas identificadas, analizadas desde el paradigma
histérico-critico, no corresponden exclusivamente a deficiencias individuales o
profesionales, sino que constituyen manifestaciones de condiciones estructurales e
histéricas que atraviesan la politica publica y el quehacer institucional. La investigacion
permitié sostener que la garantia de derechos de las personas adultas mayores en
situacion de calle requiere superar respuestas predominantemente inmediatas y
focalizadas, sin desconocer que la atencion de las necesidades basicas también
constituye un derecho.

El desafio consiste en avanzar hacia respuestas publicas integrales que

reconozcan la situacién de calle en la vejez como una problematica especifica y
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articulen proteccién social, seguridad econdmica, vivienda, salud, -cuidados,
participacion, autonomia y dignidad. Desde esta perspectiva, resulta necesario
promover una participacion mas activa del Trabajo Social en la formulacion y evaluacion
de politicas publicas que reconozcan la interrelacién entre envejecimiento y situacion de
calle.

Su intervencién adquiere relevancia no solo por su capacidad para atender las
consecuencias inmediatas de la desigualdad, sino también por su potencial para
visibilizar las condiciones que la producen, promover la exigibilidad de derechos
humanos y contribuir al fortalecimiento de respuestas institucionales mas integrales y

sostenibles.

2. Existencia de un marco normativo de derechos humanos

El analisis del marco normativo que ampara a la poblacion adulta mayor en
situaciéon de calle evidenci6 que Costa Rica dispone de instrumentos juridicos
significativos orientados al reconocimiento y proteccion de los derechos humanos de las
personas adultas mayores y, de manera diferenciada, de las personas en situacion de
calle. Instrumentos como la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores y la legislacidon nacional reconocen derechos fundamentales
relacionados con la vida digna, la vivienda, la seguridad social y la proteccion frente a la
violencia.

Asimismo, el envejecimiento poblacional ha sido reconocido y posicionado como
un desafio sociodemografico desde el siglo XX, impulsando la creacién de politicas
publicas, planes de accién y marcos institucionales orientados al bienestar integral de
esta poblacion. En Costa Rica, este desarrollo se refleja en instrumentos como la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor, las Politicas Nacionales de Vejez y
Envejecimiento 2011-2021 y 2023-2033, la Politica Nacional de Cuidados y la creacion
de sistemas como el SINCA, orientados a fortalecer la proteccion social y la articulacion
interinstitucional.

No obstante, el principal hallazgo del analisis normativo no corresponde a la

inexistencia de disposiciones juridicas, sino a su fragmentacion y limitada articulacion
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frente a la relacidon entre adultez mayor y situacion de calle. Las politicas dirigidas a la
vejez no reconocen de manera explicita la situacion de calle como una manifestacion
de vulnerabilidad social presente en esta etapa de vida, mientras que las disposiciones
dirigidas a personas en situacion de calle incorporan a las personas adultas mayores
dentro de su poblacion destinataria, pero no desarrollan suficientemente las
particularidades asociadas al envejecimiento, produciendo un abordaje fragmentado de
una realidad que, en la practica, se presenta de manera simultanea y compleja.

En este sentido, si bien los instrumentos analizados contemplan situaciones
como la pobreza, el abandono o la dependencia, la situacion de calle en la adultez
mayor no se posiciona como una manifestacion de la cuestion social especifica que
requiera respuestas diferenciadas. Esta limitacion adquiere relevancia debido a que las
personas adultas mayores en situacion de calle experimentan multiples factores de
vulnerabilidad social, relacionados con condiciones socioeconomicas, ingresos
econdmicos, vivienda, redes familiares y sociales, salud y acceso a servicios.

Por tanto, una respuesta construida unicamente desde la categoria de edad o
desde la situacion de calle corre el riesgo de atender las manifestaciones inmediatas de
la vulnerabilidad social sin responder integralmente a las condiciones que la producen y
reproducen. Lo anterior se evidencié también en los discursos de las personas
funcionarias entrevistadas del Dormitorio Municipal de San José y de la Municipalidad
de San José, quienes reconocieron la existencia de servicios sociales limitados para las
personas adultas mayores.

Los servicios disponibles presentan enfoques focalizados y pueden excluir o no
responder adecuadamente a factores de vulnerabilidad social presentes en esta
poblaciéon, como el consumo de sustancias psicoactivas. Asimismo, se identifico la
necesidad de crear servicios diurnos dirigidos a personas adultas mayores en situacion
de calle, asi como de fortalecer la atencién de necesidades relacionadas con salud,
cuidados, redes de apoyo y acceso a servicios sociales.

Desde el enfoque de derechos humanos, esta realidad evidencia que el
reconocimiento juridico de una poblacién como sujeta de derechos no resulta suficiente
cuando las disposiciones no se traducen en mecanismos concretos de implementacion,

seguimiento, evaluacion y exigibilidad. En este sentido, la investigacion permitio
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identificar la necesidad de fortalecer la positivizacion de los derechos humanos,
entendida no unicamente como su incorporacion formal al ordenamiento juridico, sino
como la definicion de responsabilidades institucionales, procedimientos, recursos vy
mecanismos de control que permitan materializar las obligaciones establecidas.

La existencia de derechos reconocidos juridicamente constituye una condicién
necesaria, pero no suficiente para garantizar su ejercicio efectivo. En consecuencia, el
marco normativo existente ofrece elementos importantes para la proteccion de
derechos, pero no logra construir una respuesta integral que reconozca las
particularidades de esta poblacion.

Esta situacion se relaciona, ademas, con la ausencia de mecanismos de
evaluacion y seguimiento identificados durante el analisis documental. La ausencia o
insuficiencia de estos mecanismos limita la posibilidad de determinar el cumplimiento de
las acciones propuestas, identificar brechas y realizar ajustes oportunos, adquiriendo
especial relevancia ante el envejecimiento poblacional y el aumento de personas en
situacion de calle.

Desde el paradigma historico-critico, estos vacios no deben interpretarse
unicamente como deficiencias técnicas en la formulacién o implementacién de las
normativas, sino en relaciébn con las condiciones histéricas y estructurales que
determinan las prioridades de la politica social “los derechos son «valores no
negociables» que representan un producto social o histérico derivado de las luchas
sociales” (Diaz y Martinez, 2015, p. 54). La manera en que determinadas poblaciones y
problematicas son reconocidas, delimitadas y atendidas responde a relaciones sociales,
economicas y politicas concretas.

En este sentido, la ausencia de una respuesta normativa articulada para las
personas adultas mayores en situacién de calle puede comprenderse como una forma
de invisibilizacién institucional de una manifestacion de la cuestion social. Por lo que la
limitante, por lo tanto, no es que la normativa no nombra explicitamente esta realidad,
sino en que dicha omision repercute en la definicion de responsabilidades, la asignacion
de recursos y la construccion de respuestas institucionales.

Desde la economia politica de la vejez, esta fragmentacion normativa adquiere

especial relevancia debido a que las personas adultas mayores en situacion de calle
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presentan desigualdades acumuladas durante el curso de vida. Las condiciones
relacionadas con ingresos, trabajo, vivienda, seguridad social y redes de apoyo inciden
en las posibilidades de experimentar una vejez digna y con autonomia.

Por ello, la respuesta institucional requiere trascender intervenciones construidas
desde categorias aisladas y reconocer que las condiciones materiales de la vejez estan
vinculadas con las formas historicas de distribucion de recursos, oportunidades y
proteccion social. Aunado a lo anterior, la investigacion evidencio limitaciones en la
articulacion institucional, la asignacion de recursos y la sostenibilidad de las politicas
publicas.

Estas condiciones se expresan en el limitado conocimiento profesional respecto
del marco normativo, la ausencia de servicios especializados para atender el consumo
de sustancias psicoactivas en personas adultas mayores y la necesidad de desarrollar
alternativas de atencion diurna. Asimismo, posicionan la responsabilidad compartida
entre el Estado-sociedad-familia y se incluye al tercer sector, sin que ello implique
trasladar o diluir la responsabilidad estatal de garantizar los derechos humanos.

Esta realidad limita la garantia efectiva de los derechos de esta poblacion,
particularmente en un contexto politico y econdmico en el que prevalecen politicas
focalizadas y condicionadas que pueden generar exclusibn de grupos que
experimentan multiples vulnerabilidades.

Por lo tanto, el desafio no consiste unicamente en ampliar la cantidad de
instrumentos juridicos existentes, sino en fortalecer su articulacion, especificidad,
operacionalizacién y capacidad de exigibilidad. Esto requiere establecer con mayor
claridad las responsabilidades institucionales, los procedimientos de actuacion, los
recursos disponibles y los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

En sintesis, el analisis del marco normativo permitié concluir que la garantia de
los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacion de calle exige
trascender una concepcidn del marco juridico como un conjunto de disposiciones
formales y comprenderlo como parte de una estructura de politica social con capacidad
real de respuesta. Desde una perspectiva histérico-critica, las brechas identificadas
expresan las tensiones entre el reconocimiento formal de derechos y las condiciones

estructurales que determinan su realizacion; mientras que desde la economia politica
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de la vejez evidencian cédmo las transformaciones y limitaciones de la proteccion social
condicionan las posibilidades de disefar respuestas universales, integrales vy
sostenibles.

En este sentido, la garantia efectiva de derechos humanos requiere voluntad
politica, institucionalidad publica fortalecida, recursos suficientes, articulacidon
interinstitucional, mecanismos de exigibilidad y politicas que reconozcan la situacion de

calle en la adultez mayor como una expresion de desigualdad social.
3. Intervencién del Trabajo Social y la garantia de los derechos humanos

Los procesos de intervencion desarrollados por el servicio de Trabajo Social del
Dormitorio Municipal de San José se estructuran en las dimensiones de asistencia
social, socioeducativa, terapéutica, gerencia social e investigacion, con diferentes
niveles de desarrollo e incidencia en la poblacion atendida. Estas dimensiones permiten
responder a necesidades de las personas adultas mayores usuarias mediante
estrategias de acompafamiento, orientacion, atencién social y, principalmente,
articulacion interinstitucional para facilitar el acceso a servicios sociales estatales y del
tercer sector.

La dimension de asistencia social adquiere un papel predominante debido a las
condiciones de vulnerabilidad social que enfrenta la poblacion atendida y a la finalidad
con la que fue creada la institucién. En consecuencia, gran parte de la intervencion se
orienta hacia la atencién de necesidades inmediatas y la gestion de recursos y servicios
basicos, contribuyendo a generar condiciones minimas de bienestar y dignidad.

Por su parte, los procesos socioeducativos y de atencion social individual
permiten fortalecer factores internos de las personas usuarias; sin embargo, su alcance
en la garantia efectiva de los derechos humanos se encuentra condicionado por
factores estructurales externos al servicio, como la limitada oferta de programas
especializados, la fragmentacion del sistema de proteccién social y la insuficiente
articulacion interinstitucional.

En este sentido, la correspondencia entre la intervencion de Trabajo Social y la
garantia de los derechos humanos se manifesté de manera parcial. Si bien el

Dormitorio contribuye al acceso a derechos relacionados con la atencion preferencial, el
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descanso, la alimentacion y la orientacidn hacia servicios sociales, persisten
limitaciones para garantizar otros derechos fundamentales, particularmente aquellos
vinculados con el acceso a personas adultas mayores en situaciéon de calle y con
consumo de sustancias psicoactivas.

De esta manera, la intervencion profesional logra responder principalmente a las
manifestaciones inmediatas de vulnerabilidad social, pero encuentra restricciones para
incidir sobre las condiciones estructurales que la producen y reproducen. Los resultados
también evidenciaron tensiones entre los discursos institucionales respecto a la
garantia de los derechos humanos.

Mientras el personal operativo del Dormitorio Municipal de San José consider6
que el servicio brinda una atencion adecuada y respetuosa, las profesionales de
Trabajo Social sefalaron que persisten vulneraciones asociadas a las limitaciones del
sistema de proteccién social y al incremento sostenido de personas adultas mayores en
situacion de calle. Esta diferencia permitié reconocer que la comprensiéon de la garantia
de derechos no es homogénea entre las personas participantes de la investigacion y
que puede estar determinada por la posicion desde la cual cada actor participa en el
proceso de atencion.

Desde el paradigma histérico-critico, estas tensiones permiten comprender que
el ejercicio profesional se desarrolla en un contexto atravesado por contradicciones
estructurales que condicionan sus posibilidades de intervencion. Las personas
profesionales poseen capacidades técnicas y un compromiso ético-politico para
promover, defender y restituir derechos; no obstante, su intervencién ocurre dentro de
una institucionalidad limitada por recursos insuficientes, incremento de la demanda,
ausencia de programas especializados y una red de proteccion social fragmentada.

Por tanto, la garantia de derechos no depende exclusivamente de la actuacion
profesional, sino de condiciones histdricas, econdmicas, politicas e institucionales que
trascienden el ambito operativo del Trabajo Social.

Desde la economia politica de la vejez, estas limitaciones pueden comprenderse
en relacion con las transformaciones de la proteccién social y la transferencia de
responsabilidades hacia organizaciones del tercer sector, que favorecen respuestas

focalizadas y compensatorias frente a desigualdades acumuladas durante el curso de
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vida. En este sentido, Trabajo Social desarrolla estrategias orientadas a disminuir las
consecuencias inmediatas de dichas desigualdades, principalmente mediante la gestion
de recursos, el acompafnamiento y la articulacidn interinstitucional, pero con
posibilidades limitadas para transformar las estructuras que las producen.

A su vez, desde el enfoque de derechos humanos, la intervencion profesional
reafirma el reconocimiento de las personas adultas mayores como sujetas de derechos
y promueve acciones vinculadas con la dignidad, la autonomia, la atencion y el acceso
a servicios. Sin embargo, los hallazgos evidencian una brecha entre la promocién de
derechos desde la intervencion cotidiana y las condiciones necesarias para su
realizacion efectiva.

La existencia de una intervencién profesional orientada al reconocimiento de
derechos no garantiza, por si misma, su ejercicio integral cuando las respuestas
institucionales disponibles son insuficientes o inexistentes. En consecuencia, el servicio
de Trabajo Social del Dormitorio se constituye principalmente como un espacio de
atencion inicial que permite identificar necesidades, brindar orientacion, acompanar
procesos Y facilitar referencias interinstitucionales.

Su intervencion resulta fundamental para atender situaciones inmediatas y
favorecer el acceso a recursos y servicios; no obstante, su capacidad para incidir
integralmente en la garantia de los derechos humanos se encuentra condicionada por
la ausencia de politicas publicas y servicios especializados dirigidos a las personas
adultas mayores en situacion de calle. Por lo anterior, el desafio profesional trasciende
la atencion asistencial y requiere fortalecer un posicionamiento critico y propositivo que
permita visibilizar las condiciones estructurales que atraviesan a esta poblacion,
promover la exigibilidad de derechos y contribuir a la transformacién de las respuestas

institucionales mediante estrategias interinstitucionales mas integrales.
4. Derechos humanos desde la experiencia de las personas adultas mayores

Las expresiones de las personas adultas mayores participantes evidenciaron que
su comprension sobre los derechos humanos se construye principalmente a partir de
sus experiencias de vida y del acceso cotidiano a los servicios sociales, mas que desde

el conocimiento formal del marco normativo existente en materia de vejez,
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envejecimiento y situacion de calle. Su principal referencia juridica se centré en la
Constitucion Politica y en la posibilidad de recurrir a la Sala Constitucional, lo que limita
la apropiacion de otros instrumentos especificos orientados a la proteccién de sus
derechos humanos.

Los derechos humanos identificados se relacionaron principalmente con la
nacionalidad, la educacion, la participacion y el acceso a la justicia, posicionando al
Estado como principal responsable de su garantia. Esta comprension se encuentra
vinculada con las condiciones materiales y sociales que han atravesado sus ciclos de
vida.

Las personas participantes manifestaron percepciones de debilitamiento
institucional y reduccion de los servicios dirigidos a la poblacion adulta mayor en
comparacion con la oferta estatal existente durante el siglo pasado. Asimismo,
sefialaron experiencias de discriminacion, exclusion social y edadismo que han
permeado su ciclo de vida.

Desde el paradigma histérico-critico, estas expresiones permiten comprender
que las condiciones estructurales se manifiestan en la experiencia individual, influyendo
en las posibilidades de insercion y permanencia en la situacién de calle y en el ejercicio
efectivo de la ciudadania. En este sentido, los derechos humanos adquieren significado
a partir de las condiciones de vida, particularmente cuando se relacionan con
necesidades de supervivencia, autonomia, reconocimiento y participacion social.

Desde la economia politica de la vejez, las percepciones expresadas pueden
comprenderse en relacion con desigualdades acumuladas a lo largo del curso de vida,
asociadas con insuficiencia de ingresos, precariedad habitacional, debilitamiento de
vinculos familiares y dificultades de acceso a servicios publicos. Estas condiciones
inciden en la forma en que las personas experimentan sus derechos, los cuales pueden
llegar a ser percibidos como beneficios vinculados a la disponibilidad de servicios, en
lugar de reconocerse como garantias universales.

Por ello, la situacion de calle en la adultez mayor no puede desvincularse de las
condiciones sociales, econdmicas e institucionales que han configurado su ciclo de
vida. En este contexto, el Dormitorio Municipal de San José es percibido como un

espacio de proteccion y resguardo frente a los riesgos asociados con la vida en calle.
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Las personas participantes valoraron positivamente la intervencion de Trabajo
Social y los demas servicios brindados por la institucidon, particularmente aquellos
relacionados con la alimentacion, la higiene y el descanso, al contribuir a la satisfaccion
de necesidades inmediatas y a su bienestar. No obstante, desde una perspectiva
critica, esta valoracion positiva estuvo mediada por discursos de agradecimiento que,
en algunos casos, limitaron la expresion de demandas o cuestionamientos hacia la
institucion.

Esto evidencia la presencia de percepciones asistencialistas en parte de la
poblacion usuaria, donde los servicios recibidos pueden ser comprendidos como
beneficios otorgados y no como derechos que deben ser garantizados. Esta tensién
resulta relevante desde el enfoque de derechos humanos, debido a que la valoracién de
los servicios no necesariamente implica el reconocimiento de los derechos que los
sustentan ni elimina las obligaciones institucionales vinculadas con la garantia integral
de derechos humanos.

Finalmente, se identificd la necesidad prioritaria del fortalecimiento de la atencion
integral en salud y la creacion de espacios de atencion diurna que contribuyan a la
proteccion, autonomia y bienestar. Estas demandas evidencian que el Dormitorio
cumple un papel importante en la reduccion de factores de vulnerabilidad social y en la
atencion de necesidades inmediatas; sin embargo, también muestran los limites de una
respuesta centrada principalmente en la asistencia y el resguardo nocturno.

Por tanto, los hallazgos plantean la necesidad de avanzar hacia modelos de
intervencion social que, ademas de responder a las necesidades basicas, fortalezcan la
apropiacion de los derechos humanos, la autonomia, la participacion y la capacidad de
las personas adultas mayores en situacion de calle para reconocer y exigir los derechos

que les corresponden.
5. Balance critico de los alcances, limitaciones y desafios institucionales

El analisis permitié concluir que el Dormitorio Municipal de San José constituye
un actor local relevante e indispensable en la atencién de las personas adultas mayores
en situacion de calle, al brindar un primer nivel de respuesta institucional frente a

contextos de exacerbada vulnerabilidad social. EI acceso a alimentacion, higiene
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personal, descanso nocturno y resguardo, acompafiado de los procesos desarrollados
por Trabajo Social, permite atender necesidades inmediatas y facilitar el acceso a
servicios sociales mediante referencias y articulaciones con instituciones estatales y del
tercer sector.

Entre sus principales alcances se identifico la implementacion de medidas
afirmativas dirigidas a poblaciones que enfrentan mayores factores de vulnerabilidad
social, entre ellas las personas adultas mayores, las personas con discapacidad y las
mujeres. En particular, el servicio de Trabajo Social desarrolla principalmente acciones
asociadas con la dimension de asistencia social, mediante procesos de orientacion,
acompafnamiento y referencia interinstitucional.

No obstante, estos alcances se encuentran condicionados por las caracteristicas
del sistema de proteccion social costarricense y por factores estructurales que delimitan
las posibilidades reales de intervencion institucional. Desde el paradigma
historico-critico, las limitaciones identificadas expresan las contradicciones existentes
entre el reconocimiento formal de los derechos humanos y las condiciones materiales e
institucionales disponibles para garantizarlos.

La creciente demanda del servicio, asociada también al envejecimiento
poblacional, tensiona la capacidad instalada del Dormitorio y genera dinamicas de
acceso restringido. A ello se suman limitaciones en infraestructura y accesibilidad
universal, la dependencia de donaciones externas para la provision de alimentos sin
lineamientos nutricionales especificos y la naturaleza nocturna del servicio, que
restringe las posibilidades de acompafiamiento y atencion integral durante el dia.

Asimismo, la ausencia de una especializacion institucional para la atencion de
personas adultas mayores limita la capacidad de responder de manera diferenciada a
las necesidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales asociadas al envejecimiento
en contextos de calle. Esta situacion adquiere particular relevancia ante la identificacion
de necesidades vinculadas con la atencion integral en salud fisica y mental, asi como
con el consumo de sustancias psicoactivas, para las cuales la oferta institucional
disponible resulta insuficiente.

Desde la economia politica de la vejez, estas limitaciones pueden comprenderse

en el marco de las transformaciones de la proteccidon social y de una creciente
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transferencia de responsabilidades hacia organizaciones del tercer sector. Si bien la
articulacion con estos actores permite ampliar algunas posibilidades de atencion,
también evidencia la fragmentacion de la respuesta social y las limitaciones del Estado
para garantizar de manera directa y sostenida los recursos y servicios requeridos.

En este escenario, el Dormitorio responde a necesidades producidas por
condiciones estructurales que exceden sus competencias y capacidades institucionales.
En consecuencia, los principales desafios identificados se relacionan con el
fortalecimiento de la especializacion en la atencion del envejecimiento y la vejez, la
ampliacion de la capacidad instalada, el mejoramiento de las condiciones de
accesibilidad de la infraestructura y el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional
para garantizar una atencion integral en salud fisica y mental.

Asimismo, resulta necesario desarrollar estrategias que permitan responder a las
particularidades de las personas adultas mayores en situacion de calle y reducir las
barreras de acceso generadas por la fragmentacion de los servicios sociales. En este
sentido, los resultados evidenciaron la pertinencia de desarrollar alternativas de
atencion diurna que proporcionen espacios seguros de acompanamiento y cuidado para
las personas adultas mayores en situacion de calle, en concordancia con los principios
de la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031.

En sintesis, el Dormitorio Municipal de San José cumple una funcion
fundamental como primera respuesta frente a la situacion de calle; sin embargo, sus
capacidades resultan insuficientes para responder de manera integral a las
necesidades de una poblacion adulta mayor en crecimiento y atravesada por multiples
factores de vulnerabilidad. Los hallazgos evidencian que avanzar hacia modelos de
intervencion mas integrales requiere superar la logica exclusivamente asistencial,
fortalecer la institucionalidad publica y desarrollar respuestas que articulen proteccion
social, cuidados, salud, vivienda, autonomia y dignidad.

De esta manera, si bien el Dormitorio Municipal de San José constituye un
recurso necesario dentro de la respuesta institucional, su existencia por si sola no
permite atender integralmente las particularidades de las personas adultas mayores en
situacion de calle. Su ausencia, por el contrario, podria exacerbar aun mas las

condiciones de vulnerabilidad social de esta poblacién, al limitar la satisfaccién de
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necesidades basicas como alimentacion, higiene y descanso, y profundizar su
invisibilizacion social.

Por ello, el desafio no consiste Unicamente en ampliar la capacidad del
Dormitorio, sino en transformar y fortalecer la respuesta del sistema de proteccion
social, desde la corresponsabilidad entre el Estado-sociedad-familia, de manera que se
brinde una atencién integral a la situacién de calle, considerando el proceso de

envejecimiento de la poblacion y las particularidades de la etapa de la adultez mayor.
Xl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones que han sido
analizadas criticamente en consecuencia de los hallazgos y las conclusiones
identificadas. Se plantean en funcidn de los vacios, buscando fortalecer la promocion
de la garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en situacién
de calle.

Asimismo, fortalecer la implementacion, evaluacion y disefio de las politicas
publicas, permitiendo que el quehacer profesional se oriente en acciones
correspondientes a las necesidades poblacionales en el contexto socioecondémico y
politico actual. Estas recomendaciones se formularon desde el paradigma
histérico-critico que orientd la investigacion, reconociendo que la transformacion de las

condiciones identificadas requiere de respuestas estructurales.

1. Al Estado costarricense

Se recomienda al Estado costarricense fortalecer las distintas etapas del ciclo de
vida de la politica publica, con especial énfasis en las politicas que atienden
directamente a la poblacion sujeta de estudio: la Politica Nacional de Vejez y
Envejecimiento 2023-2033 y la Politica Nacional para la Atencion Integral a las
Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle 2016-2026, ya que se
identificaron vacios dentro de sus fases formulacion, ejecucidén, seguimiento y
evaluacion.

Se recomienda que, en la fase de disefno y formulacion de las politicas publicas
dirigidas a la poblacién adulta mayor, se establezca con claridad la obligatoriedad de las

instituciones responsables en el cumplimiento de los objetivos, ejes, estrategias y metas
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planteadas, asi como la adecuada implementacién del plan de acciéon. Lo anterior
resulta fundamental para garantizar procesos sistematicos de seguimiento y evaluacion
de las acciones desarrolladas.

Esta recomendacion surgio a partir de las limitaciones identificadas en
experiencias previas, como la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021,
la cual no conté con un plan de acciéon que permitiera evaluar su ejecucion y generar
insumos suficientes para la formulacion de la politica correspondiente al periodo
2023-2033.

Al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor se sugiere desarrollar
programas especializados que respondan de manera integral las necesidades
presentes en la vejez que se encuentra en situacion de calle. La temporalidad extendida
en respuesta a las referencias interinstitucionales realizadas desde el Dormitorio y la
Municipalidad de San José, limita la atencién integral de la poblacién usuaria del
servicio, reduciendo las estrategias profesionales en respuesta a las necesidades
identificadas.

Asimismo, la creacion de alternativas de vivienda y atencion diurna que reduzcan
los factores de riesgo asociados a la vida en calle, prevaleciendo la atencion integral en
el ambito fisico, cognitivo y emocional de la poblacién adulta mayor. A su vez, atender
las necesidades asociadas al ambito econdmico, puesto que las modalidades de
pension disponibles no subsanan las demandas econdmicas que enfrentan las
personas adultas mayores en situacidon de calle, prevaleciendo su insercidon en espacios
laborales informales.

Se recomienda disenar una ruta interinstitucional especifica para la atencion,
prevencion y promocion de la situacion de calle en las personas adultas mayores, que
establezca responsabilidades claramente definidas entre las instituciones involucradas
y contemple mecanismos de referencia y seguimiento. Esta ruta podria articular, segun
las necesidades identificadas, a la Municipalidad de San José, el servicio de Trabajo
Social del Dormitorio, CONAPAM, la CCSS, el IAFA, el IMAS, los servicios de vivienda y
las organizaciones del tercer sector, de manera que la intervencion no se limite a la
referencia de la persona usuaria, sino que permita dar seguimiento al acceso efectivo a

los servicios requeridos y garantizar la continuidad de la atencion, respondiendo a la
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fragmentacion institucional identificada en la investigacidon y avanzar hacia una atencién
mas integral y articulada.

El disefio e implementacion de estas alternativas permitiria complementar la
respuesta nocturna del Dormitorio, reducir factores de riesgo asociados con la
permanencia prolongada en calle y favorecer procesos de atencién, cuidado, autonomia
y participacién. Desde el enfoque de derechos humanos, el desafio institucional
consiste en trascender una respuesta centrada predominantemente en la satisfaccion
de necesidades inmediatas para avanzar hacia la garantia integral de derechos
humanos.

Esto implica reconocer a las personas adultas mayores en situacion de calle
como sujetas de derechos, cuya garantia no puede depender exclusivamente de la
disponibilidad de recursos, de la capacidad de gestion institucional o de la existencia de
servicios fragmentados. Por tanto, se requiere fortalecer la responsabilidad estatal
mediante politicas publicas y programas especializados, articulacion interinstitucional,
recursos suficientes y mecanismos que favorezcan la proteccion, restitucion y
exigibilidad de los derechos humanos.

Lo anterior resulta fundamental para que la institucionalidad publica trascienda
las respuestas asistenciales y avance hacia la garantia integral de los derechos
humanos de las personas adultas mayores en situacion de calle, reconociéndolas como

sujetas de derecho y no unicamente como beneficiarias de un servicio.

2. Al Dormitorio Municipal de San José y a la Municipalidad de San José

Se recomienda desarrollar procesos de capacitacion dirigidos al personal en los
diferentes contextos de atencion: profesionales y equipo técnico, con el fin de fortalecer
el conocimiento sobre la normativa nacional e internacional que respalda los derechos
de la poblacion atendida, particularmente de las personas adultas mayores en situacién
de calle. Esto contribuiria a la prestacion de servicios acordes y contextualizados al
enfoque de derechos humanos y beneficiaria no solo a esta poblacion, sino también a
otros grupos en condicion de vulnerabilidad social, como las personas con
discapacidad, mujeres y personas del colectivo LGTBQ+.

Se recomienda gestionar, en coordinacion con las instituciones competentes, el

desarrollo de alternativas de atencion integral para las personas adultas mayores en
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situacion de calle que presentan consumo de sustancias psicoactivas, considerando las
particularidades y necesidades asociadas al proceso de envejecimiento. Asimismo, se
propone realizar una valoracién de las condiciones de accesibilidad universal del
Dormitorio y establecer un plan progresivo de adecuacién de sus instalaciones, de
manera que estas respondan a las necesidades de las personas adultas mayores y con
discapacidad, favoreciendo condiciones de atencion dignas, seguras e inclusivas.
Finalmente, se sugiere fortalecer los procesos de sistematizaciéon de la
informacion derivada de la atencién mediante la elaboracién de informes de labores que
integren no solo datos cuantitativos, sino también informacion cualitativa, de manera
que permitan una comprensién mas amplia de los procesos desarrollados y contribuyan

a la toma de decisiones informadas para la mejora continua de los servicios.

3. Al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Se recomienda promover espacios de actualizacion constante, principalmente
enfocados en los fundamentos tedrico-metodologicos dirigidos tanto al estudiantado
como a las personas profesionales egresadas, fortaleciendo la comprension integral del
envejecimiento, la situacion de calle y el enfoque de derechos humanos, para el
fortalecimiento de las intervenciones profesionales contextualizadas y acordes a las
demandas poblacionales actuales.

Lo anterior incluye la comprension de la economia politica de la vejez como una
categoria tedrica que permite comprender las condiciones estructurales que producen y
reproducen condiciones de vulnerabilidad social en la adultez mayor y que, a su vez,
condicionan el quehacer profesional de Trabajo Social.

En la misma linea, fortalecer los fundamentos técnicos-operativos dirigidos a la
atencion de la poblacion usuaria, asi como la sistematizacion del quehacer profesional
que contribuya a la generacion de conocimiento. Esta practica contribuye a la
identificacion de necesidades poblacionales, las estrategias implementadas, asi como
los vacios y limitaciones del contexto situado, pudiendo fundamentar el disefio de
politicas publicas.

El fortalecimiento de los fundamentos ético-politicos del ejercicio profesional en la
promocién de espacios de reflexion critica e introspectiva sobre la practica profesional,

deben orientarse a la prevencion de procesos de desensibilizacidon frente a situaciones
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de exclusién y vulnerabilidad social. En concordancia, la necesidad de reconocer el
marco normativo vigente que fundamenta el ejercicio profesional, recordando que la
profesidn operacionaliza las politicas publicas.

El quehacer profesional debe alinearse y ser consciente con la normativa que lo
dirige, a fin de responder de manera integral a las necesidades de la poblacién usuaria
desde el enfoque de derechos humanos. En relacion, propiciar la participacién activa en
las distintas etapas del ciclo de vida de las politicas publicas, desde la identificacién de
la problematica social, hasta los procesos de formulacién, implementacion, seguimiento
y evaluacion, reconociendo a las personas adultas mayores como sujetas de derechos
humanos.

Por ultimo, posicionar el enfoque de derechos humanos como eje transversal del
quehacer profesional, tanto en procesos formativos como en los espacios de
intervencién e investigacion. De esta manera, se favorecen practicas orientadas al

reconocimiento de las personas como sujetas de derechos.

4. A las universidades y centros de investigacion

Se recomienda a los espacios académicos promover nuevas investigaciones que
profundicen en la relacion entre envejecimiento y situacion de calle, especialmente
desde perspectivas de género, ciclo de vida, discapacidad, diversidad sexual, entre
otros, con el fin de ampliar el conocimiento existente y contribuir al disefio de politicas y
programas de manera contextualizada. Lo anterior, ante el vacio de conocimiento que
historicamente ha caracterizado a las personas en situacion de calle y que, en
consecuencia, se invisibilizan sus particularidades, demandas, necesidades, lo que ha
reducido el disefo de estrategias para su atencion integral.

En esta linea, fomentar el desarrollo de investigaciones orientadas al analisis de
la implementacién y evaluacion de politicas publicas, con el proposito de generar
espacios de reflexion critica que fortalezcan la toma de decisiones y el posicionamiento
del adecuado abordaje de las necesidades y demandas poblacionales. Las mismas, se
recomienda vincularse con instituciones estatales y del tercer sector, a fin de vincular la

produccion académica con las emergentes manifestaciones de vulnerabilidad social.
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Se identifica la necesidad de promover, desde la formacién académica, el
ejercicio y la fundamentacion tedrico-metodoldgica y técnico-operativa dirigida a la
sistematizacion de experiencias de intervencidon social desarrolladas en los espacios
institucionales. Lo anterior, con la finalidad de recuperar aprendizajes y fortalecer la
construccion de conocimiento que involucre enfoques cualitativos y cuantitativos.

Por ultimo, promover la sistematizacion de experiencias de intervencién social
desarrolladas en espacios institucionales que brinden atencion a personas en situacion
de calle, con el fin de recuperar aprendizajes y fortalecer la construccion de
conocimiento situado. Ademas de promover espacios de divulgacién académica
accesible que faciliten la transferencia del conocimiento generado hacia las
instituciones publicas, privadas y del tercer sector, asi como a profesionales que
direccionan su ejercicio profesional a la atencion de personas adultas mayores y en

situacion de calle.
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Anexo 1. Diagrama de Gantt: Diagrama general de actividades
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recomendac .
; Francine
iones del )
y Sanchez
Comité
asesor.
Entrega de Yorleny Blanco y
documentos X
... | Francine
al Comité :
Sanchez
Asesor
Reunion
Segundo | 2" | el | Yorleny Blanco y
momento Comité Francine
Asesor de | Sanchez
TFG
Entrega de Yorleny Blanco y
documentac X
iy Francine
i6n al CEC )
Sanchez
Revision y | Yorleny Blanco y
Tercer analisis Francine
momento documental | Sanchez
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Momento

Actividad

Responsables

2025

2026

Abr

Ago

Abr

May

Oct

Abr

May

ago

Entrevista
semi-estruct
urada:

Yorleny Blanco y

Trabajadora Fr,ancme
: Sanchez

s Sociales

del DM-SJ

Entrevista

semi-estruct
urada:
personas
vinculadas
a la
intervencion
de Trabajo
Social con
la PAM en
situacion de
calle

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Grupo focal

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Cuarto
momento

Transcripcio
n de
entrevistas

Yy grupo

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez
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Momento

Actividad

Responsables

2025

2026

Abr

Ago

Abr

May

Oct

Abr

May

ago

focal para el
analisis de
la

informacion.

Triangulacié
n y analisis
de la
informacion

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Quinto
momento

Elaboracion
del
documento
final de TFG

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Defensa
publica de
la tesis

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Devolucion
de
resultados a
la institucion

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez

Inclusion de
recomendac
iones

finales

Yorleny Blanco y
Francine
Sanchez
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Momento

Actividad

Responsables

2024

2025

2026

Abr

Ago

Abr

Abr

sobre el
documento
de TFG

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Anexo 2. Instrumento de consentimiento informado para las entrevistas
semi-estructuradas.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
COMITE ETICO CIENTIFICO

Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADO EN
LA LEY N° 9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y
EL

“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
PARA LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

Del papel a la realidad:

Garantia de derechos humanos de personas adultas mayores desde la

intervencioén de Trabajo Social, en el Dormitorio Municipal de San José.

Caédigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la investigador/a principal: Bach. Yorleny Blanco Navarro y Bach.

Francine Sanchez Garro

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electréonico
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Contacto a través de otra persona

A. INFORMACION SOBRE EL PROYECTO
El presente estudio corresponde a una investigacion a cargo de las estudiantes

Bach. Yorleny Blanco Navarro y Bach. Francine Sanchez Garro, para optar por el
grado de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Para
efectos del caso, dicho estudio se hara bajo la supervision y acompafamiento de la
Dra. Isela Corrales Mejia, directora del Comité Asesor. Se aclara que, de momento,

el estudio no cuenta con fuentes de financiacion.

B. PROPOSITO DEL PROYECTO
El objetivo de la presente investigacion radica en analizar los procesos de

intervencidn profesional que realiza Trabajo Social con la poblacion adulta mayor en
situacién de calle que asiste al Dormitorio Municipal de San José, como actor local
relevante en la garantia de los derechos humanos que asisten a esta poblacién
desde el marco juridico vigente. Para ello, se establece un contacto directo con el
Dormitorio Municipal de San José y la Municipalidad de San José, con el fin de

implementar la estrategia metodolodgica.

C. ;QUE SE HARA?
Se propone realizar un total de 12 entrevistas semi-estructuradas, 3 de ellas

dirigidas a la coordinadora técnica, la trabajadora social y la funcionaria de recepcién
del DM-SJ, todas con formacién en Trabajo Social y 9 de ellas a demas personal del
DM-SJ y la MJ. Por medio de preguntas abiertas, se pretende recabar las perspectivas
de las personas participantes con respecto a la garantia de los derechos humanos de
las personas adultas mayores en situacién de calle que asisten a los servicios de
Trabajo Social en el Dormitorio Municipal de San José.

Posteriormente, se coordinara una reunion con las personas participantes con la

finalidad de socializar los resultados obtenidos.

D. RIESGOS
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La aplicacion de esta técnica puede generar alteraciones en las personas
entrevistadas, ya que se abordan temas relacionados con los procesos internos del
Dormitorio y sus experiencias personales. Por ello, las entrevistadoras se comprometen
a mantener una postura ética durante la entrevista para evitar revictimizar a las/os
participantes.

Por otra parte, la disponibilidad de tiempo y de accesibilidad con la que cuentan las
personas participantes, puede obstaculizar y limitar los momentos del trabajo de

campo.

E. BENEFICIOS
Se espera que la aplicacién de esta técnica genere beneficios para todas las

partes involucradas. Para las personas entrevistadas, se les brinda un espacio donde
puedan expresar sus experiencias relacionadas con el tema investigado. Para las
entrevistadoras, se busca obtener informacion actualizada y valiosa que enriquezca
la investigacion propuesta. Los resultados obtenidos deben ser utiles para el
mejoramiento continuo de los servicios brindados por Trabajo Social del DM-SJ,
garantizando y respetando los derechos humanos de la poblacién adulta mayor en

situacion de calle que asiste a la institucion.

F. VOLUNTARIEDAD

La participaciéon en el presente estudio es completamente voluntaria. No se
ejercera ningun tipo de coercidn sobre las personas participantes, quienes tienen el
derecho de negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin enfrentar
ninguna forma de sancion. Garantizando asi, tanto la dignidad de las personas como

la integridad cientifica del estudio.

G. CONFIDENCIALIDAD

Los resultados obtenidos en esta investigacion seran utilizados de manera
responsable, protegiendo la informacién recolectada y garantizando |la
confidencialidad de los datos, incluyendo nombres y cualquier informacién sensible
que pueda identificar a la poblacion participante. Todas las grabaciones realizadas

durante las entrevistas semiestructuradas, asi como en el grupo focal, seran tratadas
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de forma andonima. No obstante, la confidencialidad de la informacion esta sujeta a
las disposiciones de la legislacion costarricense, con la excepcion de situaciones en

las que la vida o la integridad de una persona esté en riesgo.

H. INFORMACION
Antes de dar su consentimiento para participar en el estudio, se recomienda

establecer un primer contacto con las profesionales encargadas de la investigacion.
Las investigadoras son responsables de responder a las preguntas planteadas por
los/as participantes. Si desea obtener informacién adicional sobre el proceso de
investigacion, puede comunicarse con Yorleny Blanco Navarro y Francine Sanchez
Garro a los numeros 8889 6129 y 8576 1661. Para cualquier otra consulta relacionada
con el proceso de investigacion, puede contactar a la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad de Costa Rica al 2511-4201 0 2511-1398, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
5 p.m. Las personas participantes no perderan ningun derecho al firmar este

documento y recibiran una copia firmada del mismo para su uso personal.
CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata la
investigacion, las condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeta
de investigacion en este estudio.

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o
en su defecto con la huella digital), de la persona que sera participante o de su

representante legal.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal (menores de edad)
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Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del/la testigo

Lugar, fecha y hora

Versiéon 2 — Junio 2021

Formulario aprobado en sesion ordinaria N° 216 del Comité Etico Cientifico, realizada el 02 de
junio del 2021
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Anexo 3. Instrumento de consentimiento informado para grupo focal.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
COMITE ETICO CIENTIFICO

Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADO EN
LA LEY N° 9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y
EL

“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
PARA LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

Del papel a la realidad:

Garantia de derechos humanos de personas adultas mayores desde la

intervencién de Trabajo Social, en el Dormitorio Municipal de San José.

Caédigo (o numero) de proyecto:

Nombre de el/la investigador/a principal: Bach. Yorleny Blanco Navarro y Bach.

Francine Sanchez Garro

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrénico
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Contacto a través de otra persona

A. INFORMACION SOBRE EL PROYECTO
El presente estudio corresponde a una investigacion a cargo de las estudiantes

Bach. Yorleny Blanco Navarro y Bach. Francine Sanchez Garro, para optar por el
grado de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Para
efectos del caso, dicho estudio se hara bajo la supervision y acompafamiento de la
Dra. Isela Corrales Mejia quien se espera forme parte del Comité asesor. Se aclara

que, de momento, el estudio no cuenta con fuentes de financiacion.

B. PROPOSITO DEL PROYECTO
El objetivo de la presente investigacion radica en analizar los procesos de

intervencion profesional que realiza Trabajo Social con la poblacion adulta mayor en
situacién de calle que asiste al Dormitorio Municipal de San José, como actor local
relevante en la garantia de los derechos humanos que asisten a esta poblacion
desde el marco juridico vigente. Para ello, se establece un contacto directo con el
Dormitorio Municipal de San José y la Municipalidad de San José, con el fin de

implementar la estrategia metodolodgica.

C. ;QUE SE HARA?
Se pretende implementar un grupo focal conformado por un total de 10 personas

adultas mayores usuarias del DM-SJ, con el fin de obtener sus percepciones del
proceso de la garantia de sus derechos humanos dentro de la institucién. Lo anterior,
por medio de una guia semiestructurada para orientar el proceso de interaccion y asi
mantener la linea.

Posteriormente, se coordinara una reunion con las personas participantes con la

finalidad de socializar los resultados obtenidos.

D. RIESGOS
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La aplicacion de esta técnica puede generar alteraciones en las personas
entrevistadas, como estrés o ansiedad, ya que se abordan temas relacionados con los
procesos internos del Dormitorio y sus experiencias personales. Por ello, las
entrevistadoras se comprometen a mantener una postura ética durante la entrevista
para evitar revictimizar a las/os participantes.

Por otra parte, la disponibilidad de tiempo y de accesibilidad con la que cuentan las
personas participantes, puede obstaculizar y limitar los momentos del trabajo de

campo.

E. BENEFICIOS
Se espera que la aplicacién de esta técnica genere beneficios para todas las

partes involucradas. Para las personas entrevistadas, se les brinda un espacio donde
puedan expresar sus experiencias relacionadas con el tema investigado. Para las
entrevistadoras, se busca obtener informacion actualizada y valiosa que enriquezca
la investigacion propuesta. Los resultados obtenidos deben ser utiles para el
mejoramiento continuo de los servicios brindados por Trabajo Social del DM-SJ,
garantizando y respetando los derechos humanos de la poblacién adulta mayor en

situacion de calle que asiste a la institucion.

F. VOLUNTARIEDAD

La participaciéon en el presente estudio es completamente voluntaria. No se
ejercera ningun tipo de coercidn sobre las personas participantes, quienes tienen el
derecho de negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin enfrentar
ninguna forma de sancion. Garantizando asi, tanto la dignidad de las personas como

la integridad cientifica del estudio.

G. CONFIDENCIALIDAD

Los resultados obtenidos en esta investigacion seran utilizados de manera
responsable, protegiendo la informacién recolectada y garantizando |la
confidencialidad de los datos, incluyendo nombres y cualquier informacién sensible
que pueda identificar a la poblacion participante. Todas las grabaciones realizadas

durante las entrevistas semiestructuradas y en el grupo focal, seran tratadas de
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forma anonima. No obstante, la confidencialidad de la informacion esta sujeta a las
disposiciones de la legislacién costarricense, con la excepcién de situaciones en las

que la vida o la integridad de una persona esté en riesgo.

H. INFORMACION
Antes de dar su consentimiento para participar en el estudio, se recomienda

establecer un primer contacto con las profesionales encargadas de la investigacion.
Las investigadoras son responsables de responder a las preguntas planteadas por
los/as participantes. Si desea obtener informacién adicional sobre el proceso de
investigacion, puede comunicarse con Yorleny Blanco Navarro y Francine Sanchez
Garro a los numeros 8889 6129 y 8576 1661. Para cualquier otra consulta relacionada
con el proceso de investigacion, puede contactar a la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad de Costa Rica al 2511-4201 0 2511-1398, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
5 p.m. Las personas participantes no perderan ningun derecho al firmar este

documento y recibiran una copia firmada del mismo para su uso personal.
CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata la
investigacion, las condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeta
de investigacion en este estudio.

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o
en su defecto con la huella digital), de la persona que sera participante o de su

representante legal.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante

Lugar, fecha y hora
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Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal (menores de edad)

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del/la testigo

Lugar, fecha y hora

Version 2 — Junio 2021

Formulario aprobado en sesion ordinaria N° 216 del Comité Etico Cientifico, realizada el 02 de
junio del 2021
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Anexo 4. Guia de entrevista semiestructurada: Trabajadoras Sociales del DM-SJ.
Introduccién

Procedo a identificarme, mi nombre es

estudiante de Licenciatura de la carrera de Trabajo Social, de la Universidad de Costa
Rica. Agradezco el espacio que me brinda, aclaro que no tiene la obligacién de
responder todas las preguntas, sin embargo, es importante que responda de manera
honesta. Si no se siente comodo/a, sienta la libertad de finalizar cuando asi lo

considere oportuno.

Actualmente, en conjunto con mi companera

nos encontramos realizando nuestro Trabajo Final de Graduacion denominado “Del
papel a la realidad: Garantia de derechos humanos de personas adultas mayores
desde la intervencion de Trabajo Social, en el Dormitorio Municipal de San José” para

optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

Como parte de la investigacion planteamos realizar entrevistas semi-estructuradas con
el objetivo de “Conocer los procesos de intervencion que realiza Trabajo Social en el
Dormitorio Municipal de San José y su correspondencia con la garantia de derechos a
la poblaciéon adulta mayor en situacion de calle”, por lo que consideramos que su

participacion es de suma relevancia para nuestro estudio.

Si usted esta de acuerdo, procedemos a realizar las preguntas correspondientes. Cabe
mencionar que las respuestas seran confidenciales a la hora de plasmar los resultados

y hallazgos investigativos.
Tema: Derechos Humanos de la Poblacién Adulta Mayor en Situacion de Calle

Objetivo de la entrevista: Conocer los procesos de intervencion que realiza Trabajo
Social en el Dormitorio Municipal de San José y su correspondencia con la garantia de

derechos a la poblacion adulta mayor en situacion de calle.
Primer momento: Informacion general

Numero de entrevista:
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Nombre de persona entrevistada:

Puesto:

¢, Cuanto tiempo lleva en este puesto?

2. ¢Ha tenido procesos de capacitacion sobre poblacion en situacion de calle y/o
adultez mayor?

3. ¢Ha tenido usted experiencia en la atencion de personas en situacion de calle
antes de ser parte del DM-SJ?

Segundo momento: Situacion Actual de la Poblacion Adulta Mayor en Situacién de
Calle

4. ;Como describiria la situacidn actual de la poblacién adulta mayor en situacion
de calle en nuestro pais?

5. ¢Qué retos identifica con respecto al abordaje de las personas adultas mayores
en situacion de calle?

6. Desde su experiencia profesional, ;qué otras acciones se pueden llevar a cabo
para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores en situacion de

calle?
Tercer momento: Marco juridico

7. ¢Qué conoce usted el marco juridico que protege los derechos de la poblacién
adulta mayor en situacion de calle?

8. ¢ Estas normativas son aplicadas en el DM-SJ?
Cuarto momento: Derechos Humanos

9. ¢Cual es su opinidon sobre la situacion de los derechos humanos de la poblacion
adulta mayor en situacion de calle?
10.4CoOmo se trabaja el tema de los derechos humanos de la poblacién adulta

mayor en situacion de calle dentro del DM-SJ?

Quinto momento: Desafios
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11.¢Cudles son los principales desafios para la proteccion de los derechos
humanos de esta poblacién en DM-SJ?

12. 4, Cémo se podrian superar estos desafios?
Sexto momento: Soluciones

13.En su opinién, ¢qué medidas podrian implementarse para garantizar los
derechos humanos de la poblaciéon adulta mayor en situacién de calle?
14. ; Qué rol deberian mantener las autoridades gubernamentales, las ONG y otros

actores en estas medidas?
Cierre

15. s, Considera algun otro elemento que no se abordd, pero que es relevante sobre

este tema?
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AneXxo 5. Guia de entrevista semiestructurada: Personas funcionarias del DM-SJ.

Tema: Derechos Humanos de la Poblacién Adulta Mayor en Situacion de Calle

Objetivo de la entrevista: Conocer las perspectivas de los/as funcionarias del DM-SJ
sobre la garantia de los derechos humanos de la poblacion adulta mayor en situacion

de calle dentro de la institucion.
Introduccién

Procedo a identificarme, mi nombre es

estudiante de Licenciatura de la carrera de Trabajo Social, de la Universidad de Costa
Rica. Agradezco el espacio que me brinda, aclaro que no tiene la obligacién de
responder todas las preguntas, sin embargo, es importante que responda de manera
honesta. Si no se siente cdmodo/a, sienta la libertad de finalizar cuando asi lo

considere oportuno.

Actualmente, en conjunto con mi companera

nos encontramos realizando nuestro trabajo final de graduacion denominado “Del papel
a la realidad: Garantia de derechos humanos de personas adultas mayores desde la
intervencién de Trabajo Social, en el Dormitorio Municipal de San José” para optar por

el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

Como parte de la investigacidon planteamos realizar entrevistas semi-estructuradas con
el objetivo de “Conocer los procesos de intervencion que realiza Trabajo Social en el
Dormitorio Municipal de San José y su correspondencia con la garantia de derechos a
la poblacién adulta mayor en situacion de calle”, por lo que consideramos que su

participacion es de suma relevancia para nuestro estudio.

Si usted esta de acuerdo, procedemos a realizar las preguntas correspondientes. Cabe
mencionar que las respuestas seran confidenciales a la hora de plasmar los resultados

y hallazgos investigativos.
Primer momento: informacion general

Numero de entrevista:
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Nombre de persona entrevistada:

Cargo:

Fecha:

Duracion:

1. ¢Ha tenido usted experiencia en la atencion de personas adultas mayores en

situacion de calle antes de ser parte del DM-SJ?
Segundo momento: Experiencia en el Dormitorio Municipal

2. ¢ Conoce usted los servicios y recursos que ofrece el DM-SJ, especificamente
para la poblacion adulta mayor en situacion de calle?
3. En su opinidn, jcuales caracteristicas predominan en las personas adultas

mayores que llegan al dormitorio municipal?
Tercer momento: Derechos Humanos de la Poblacién Adulta Mayor

4. ¢Cbmo describiria la situacion de los derechos humanos de la poblaciéon adulta
mayor en situacion de calle que atienden en el Dormitorio Municipal de San
José?

5. ¢Conoce el marco juridico que resguarda los derechos humanos de las
personas adultas mayores en situacion de calle? ;Sabe si son aplicados en los

procesos realizados en el DM-SJ?
Cuarto momento: Perspectiva sobre el quehacer profesional de Trabajo Social

6. ¢Cual es su perspectiva acerca de la intervencion realizada por Trabajo Social
para la garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en

situacion de calle?
Quinto momento: Desafios

7. ¢Ha identificado necesidades especificas en las personas adultas mayores en
situacién de calle que no estan siendo adecuadamente atendidas por parte del
DM-SJ o desde Trabajo Social?
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8. ¢ Considera oportuno brindar algun servicio o recurso adicional hacia las PAM en

situacion de calle?
Sexto momento: Recomendaciones y cierre

9. En su opinion, ¢qué medidas adicionales podrian implementarse para mejorar la
proteccion de los derechos humanos de la poblacion adulta mayor en situacion
de calle dentro del DM-SJ?

Cierre

10. ¢,Considera algun otro elemento que no se abordd, pero que es relevante sobre

este tema?
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Anexo 6. Guia de Grupo Focal
Tema: Derechos Humanos de la Poblacién Adulta Mayor en Situacion de Calle

Objetivo del grupo focal: Conocer la perspectiva de las personas adultas mayores en
situacion de calle sobre el cumplimiento de sus derechos humanos, desde la

intervencién de Trabajo Social del Dormitorio Municipal de San José.
Informacién general

Nombre de persona facilitadora:

Nombre de persona que apoya:

Numero de personas participantes:

Duracion: 1.5 horas
Guia tabular del grupo focal

A continuacion, se presenta la estructura planteada para el grupo focal:
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Momento | Técnica Objetivo Desarrollo Materiales | Tiempo
Rompe | Generar un espacio [ La actividad consiste en que una persona | Una pelota. 15
Hielo: La | de confianza con el | investigadora se ubica de espaldas al grupo minutos

bolita grupo, donde se | mientras aplaude. Por otro lado, entre las
pregunton | propicia una mayor | personas participantes se rota una pelota.
a integracion entre las | Una vez los aplausos paran, quien tenga la pelota
personas en su mano, debe comentar su nombre, su color
participantes. favorito y algun otro aspecto personal que quieran
compartir.
Presentaci | Contextualizar al | Las personas investigadoras se presentan: N/A 2
on grupo sobre el tema y | Nuestros nombres son minutos

Preguntas de
apertura

motivo del grupo focal.

estudiantes de Licenciatura de la carrera de
Trabajo Social, de la Universidad de Costa Rica.
Agradecemos el tiempo que nos brindan,
aclaramos que no tienen la obligacion de
responder todas las preguntas, sin embargo, es
importante que respondan de manera honesta, si
no se sienten comodos/as, sientan la libertad de
informar y concluir su participacion cuando lo
consideren oportuno.

Nos encontramos realizando nuestro trabajo final
de graduacion denominado “Del papel a la
realidad: Garantia de derechos humanos de
personas adultas mayores desde la intervencion
de Trabajo Social, en el Dormitorio Municipal de
San José” para optar por el grado de Licenciatura
en Trabajo Social.

Como parte de la investigacién planteamos
realizar este grupo focal con el objetivo de
“Conocer la perspectiva de las personas adultas
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Momento | Técnica Objetivo Desarrollo Materiales | Tiempo
mayores en situaciébn de calle sobre el
cumplimiento de sus derechos humanos, desde la
intervencion de Trabajo Social del Dormitorio
Municipal de San José”.
Si estan de acuerdo, procedemos a realizar las
preguntas correspondientes. Cabe mencionar que
las respuestas seran confidenciales a la hora de
plasmar los resultados y hallazgos investigativos.
Preguntas | Preguntas | Conocer la | Se realizan las siguientes preguntas: N/A 10
de abiertas | experiencia de las 1. ¢Coémo ha sido su experiencia en el minutos
transicion personas adultas DM-SJ?
mayores en situacion
de calle que asisten al
DM-SJ.
Preguntas | Conocer la | Se realizan las siguientes preguntas: N/A 20
abiertas | experiencia de las 1. ¢Han recibido intervencion por parte de minutos
personas adultas Trabajo Social del Dormitorio Municipal
mayores en situacion de San José?
de calle sobre el 2. (En qué ha consistido la atencién, qué
servicio de Trabajo han hecho y qué han recibido?
Social del Dormitorio
Municipal de San
José.
Contextualizar la | Se realizan las siguientes preguntas: llustracione 40
perspectiva de las 1. ¢Qué conocen sobre los derechos S que minutos
personas participantes humanos? ;Conocen cudles son sus | representen
Preguntas acerca de sus derechos humanos? los
especificas derechos humanos y 2. ;Céomo el Dormitorio ha permitido el | derechos
su garantia en el cumplimiento de los derechos humanos | humanos y
DM-SJ. que comentaron anteriormente? especificos
3. ¢Cémo ha beneficiado la intervenciéon de la
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Momento

Técnica

Objetivo

Desarrollo

Materiales

Tiempo

de Trabajo Social en la garantia de sus
derechos humanos?

4. ;Qué otros aspectos consideran
ustedes importantes para que sus
derechos humanos sean garantizados
en el Dormitorio Municipal de San José?

Las personas investigadoras proporcionan apoyo
en caso necesario, acerca de la definicion de lo
que son los derechos humanos y los derechos
especificos que posee la poblacion participante.

poblacion
participante

Cierre

Sintesis

Captar los
comentarios y temas
relevantes de las
personas participantes
y agradecer por su
participacion

Una vez finalizada la discusion se realiza un
resumen de lo conversado, recuperando los
comentarios relevantes y planteando inquietudes.
Se agradece a las personas adultas mayores que
participaron, su tiempo e informaciéon aportada, asi
como la confianza que nos brindaron. Se les
comunica que posteriormente, se les estara
invitando a la devolucidon de resultados de la
investigacion.

N/A

5
minutos

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 7. Guia de revision documental y bibliografica.

Nombre del documento:

Elemento a

caracterizar

ri

dn

Referencia
bibliografica

Datos de localizacion

Tipo de documento
consultado

Relacion con el tema

Categoria teérica a la
que aporta para el
analisis

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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AneXxo 8. Matriz de analisis de informacion.

Informacion

Informantes

Interseccion

Categoria de
analisis

Subcategoria de
analisis

Grupo focal

Entrevista
semi-estructurada

Investigaciéon
bibliografica

Elementos
coincidentes

Marco juridico

Marco juridico nacional en
materia de adultez mayor.

Marco juridico nacional en
materia de situacién de
calle.

Marco juridico internacional
en materia de adultez
mayor.

Marco juridico internacional
en materia de adultez
mayor.

Intervencion de
Trabajo Social

Procesos que se realizan.

Correspondencia con la
garantia de derechos a la
poblacién participante.

Desafios ético-politicos.

Derechos
humanos

Comprensién sobre los
derechos humanos.

Garantia de los derechos
humanos a las personas
adultas mayores en
situacién de calle.
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Informacion

Informantes

Interseccion

Acceso a servicios.

Dormitorio
Municipal de
San José

Alcances, limitaciones vy
desafios en la promocion,
defensa y garantia de los
derechos a la poblacién
adulta mayor en situacion
de calle.

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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