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s/ EDITORIAL
g A. D.

Definidos en nuestro ndmero anterior los aspectos so-—
cioldgicos y econdmicos referidos a la autdntica idea
de "camhio" y establecidos para el moderno Servicio

Social los roles decisivos s desempeiiar en la formula
cidn y ejecucién del desarrollo socio-econémico, gue-—
daba implicita como una de las principales conclusio—
nes, la importancia creciente que tiene la participa-
cién popular conciente en la aceleracidn y condiciona
miente de ese proceso de trasforwacién de estructuraa

Otra de las conclusiones solicitaba del Servicio So-
cial una revaloracidén de algunos de sus fundamentos
doctrinarios y metodoldgicos, a la luz de las necesi-
dades urgentes de nuestros paises latinoamericanos Yi
con el objeto de que esta profesidn adquiera la opera
tividad que la constituya en instrumento eficez de
concientizacidn y orientacidn del pueblo, para que
sea posible y significativa la ldcida perticipacidn
mencionada.

Es en base a estas proposiciones fundamentales que se
ha inspirado la presente entrege de "Hoy en el Servi-
cio Social".

La activa y couciente participacidn del pueblo requie
re, para que sea posible y auténtice, el desarrollo
orientado de un minucioso proceso psico-social y peda
gbgico de reflexidn y enriquecimiento personal y gru—
pal que vaya condicionando progresivemente una sélida
cul tura popular.



Al servicio social profesional, por otrs parte, le ur
ge redefinir dialécticamente su filosoffa, fundamen—

tos y estrategia segin la especial actualidad social,
politice y econdmica, y los anhelos’populares de tras
formacidn, 80 pena de acentusr la indiferencia hacia

nuestra profesidn de quienes estédn realmente comprome
tidos con el cambio,

Pare dar un aporte a estas cuestiones tuvimos que co-—
menzar con el cumplimianto de una promesa hace tiempo
realizadat -la explicacidn de la palabra ECRO y el por
qué de su adopcidn para la denominacién de nuestra
Editorial. Esto no significa un detalle anecddtice ai
no nuestra definicidn de un esquema metodoldgico de
trabajo que permite dar al servicio social una pers-
pectiva de permanente revaloracidn y adecuacidn a las
canbiantes exigencias de la dindmica social.

Es este el punto de vista adecuado para analizar pos-
teriormente los trabajos de Luis 0. Roggi y Barique
Iglesias, orientados ambos a profundizar en la imdgen
de ese servicio social imprescindible a nuestros pai-
ses, revisando por consiguiente algunos de sus funda-
mentos tradicionales que creiamos inmutables.

Estos enunciados otorgan, por supuesto, nuevas proyec
ciones o los métodos y técnicas de trabajo. Ese "mo vi
miento" interior que pretendemos en cada indi viduo,
para que en el pleno ejercicio de su conciencia eriti
ca se convietta en protagonista de su propia promo-
cién y halle un lugar de lucha para el desarrollo so—
lidario de su grupo, es materia y motivo de primera
magnitud a desarrollar con la aplicacién de los méto-
dos de caso, grupo y comunidad.

Pero también es necesario el enriqueciémiento,de estas
técnicas especificas con otras complementarias, tales
comc los modernos métodos de la Educacién de Adultos.
El trabajo de la profesora Amaya de Ortiz sobre las
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técenicas del entrenamiento mental, nos introduce en
un campo de interesantes posibilidades, conveniente
de analizar y desarrollar aun con mayor detenimieny
to, especialmente por nuestros especialistas en el
trabajo de grupo.

Es posible que no haya quedado agotado nuestro propé-
sito de presentar 1o mds claramente posible la nueva
imdgen que proponemos hoy para nuestra profesidn,
pues es material controvertido y en elaboracidén, pero
prometemos volver sobre este tema tantas veces como
nos sea necesario y posible,-~
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I-INTRODUCCION

En una oportunidad, hace ya bastante tiempo, prometimos a
nuestros lectores una explicacién de las razones que nos mo—
vieron a adoptar el nombre ECRO para designar a nuestra edito
rial. A pesar de que el cumplimiento de la promesa se fue di-
latando en el tiempo, en ningin momento disminuyé nuestra de-
cisién de hacerla, en virtud de varias razones importantes ¥y
que & continuacidn exponemoss:

1) El nombre que buscabamos para designar a la editorial, de-—
bia ser significativo para el servicio social, para sus
profesionales y para la tarea que a éstos les toca desempe
fiar. Consecuentemente, era nuestro deber, inege de aldgido
hacer extensivo ese empecial significado a todos los lecto
res, fuese cual fuese la dencminacién adoptada.

2) Al elegir, luego de pausado andlisis, el nombre “ECRO" se
agregaron una apreciable cantidad de elementos que aumenta
ron sustancialmente la necesidad de la explicacidn. poraue

consideramos que esta denominacidn, ademds de reunir los
requisitos de especial significacién buscedos, posee un
trasfondo o mensaje implicito (en términos de teorfa de la
comunicacién) bastante poco conocide ain, que hace necesa-
ria la conceptuglizacidn.

3) Pn:_ﬁltino, debemos de tener en cuenta el gran objetivo de
nue stra labori mantener el nivel de didlogo adecuado, la
amplia comunicacidén de "ida y wuelta" gue nos obliga a ex—
plicar constantemente lospor jués de nuestras actitudes .y

resoluciones,
Consecuentes con tales razones y objetivos es que comenzamos

hoy a analizar el significado profundo de la dentminacién es—
cogida para nuestra editorial.

II - QUE ES ECRO?

ECRO originarismente no es un nombre sino una sigla: E.C.R.0.
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que nosoiros trasformamos en palabra. Como sigla es una crea-
cién del Dr. Enrique Pichon Rividre quien la usa para desig-

nar lo que é1 denomina Esquema Conceptual Referencial Operati
V0o

No nos detendremos aquf en la figura del Dr. Pichon Riviere,
Ya conocida por nuestros lectores gracias a sus aportes de
fundamental importancia a la psicologfa y psiquiatria moder—
na. Su foma, que trasciende las fronteras del pafs, nos exime
de un mayor comentario.

Nos limitaremos a mencionar su nombre, por cuanto la eleccién
del nombre ECRO significa en alguna medida un homenaje hacia
su figura y obra, y una toma abierta y decidida de ideologfm
profesional, De todas maneras es importante destacar que no
es posible delimitar el alcance en que lo que aquf escribimos
se ha beneficiade con la generosidad cient{fica del Dr. Pi-
chdn Rividre. EI nidcleo central de lo aquf expuesto lo consti
tuyen sus enseiianzas. Lo demds, por lo menos en su mayor par—
te, se ha elaborado en base a esas mismas ideas centrales. Pe
ro, de cualquier manera, en la medida en que lo aprendido se
ha incorporado indeleblemente a la personalidad profesional
de quien lo usa y el conocimiento se ha recreado en la menta~-
lidad e ideolegia personal, la responsabilidad de lo aquf ex-
puesto nos compete sdlo a nosotros.

Bsto.es importante y merece ser destacado porque, como dice
el Dr. José Bleger: "la forma en que se capts y expresa una
realidad esti determinada por un previo contemido que sirvié
de esquema referencial; la forma implica una ideologia cen la
que se trabaja y a su vez actia sobre el contenido, sobre la
realidad en la que se trabaja", (1)

Quizds sea oportuno aclarar aqyf que al decir 'ideclogfa' pro
fesional estamos usando el término en su mis amplia y profun—
da acepcién. No en el sentido que muchas veces se le da de
‘escuela' o 'lineamiento' determinado, separado y hasta cier—
to punto prescindente de otras concepciones; estd muy le jos
de nuestra intencidn hacer diferenciaciones de este tipo.

III - EL ESQUEMA CONCEPTUAL REFERENCIAL OFERATIVO

El Dr. José Bleger nos introduce al concepto de E.C.R.0. di-
ciendo: "es el conjunto de emociones, comocimientos y expe-
riancias con las que el individuo piensa y actia. Es, en

otros términos, una cristalizacidn organizada y estructurada
de la personalidad, de un gran conjunto de experiencias, que

"refleja una cierta estructura del mundo externo y por la cual

el sujeto piensa y actia sobre ese mundo".

"...Este esquema conceptual puede ser ‘'activado' o se organi-—
za en funcidn del objeto de estudio, tanto come puede ser es—
tereotipado..." (2)

No obstente, para una explicacién mds profunda del contenido
conceptual, es oportuno trascribir las propias palabras del
Dr. P. Riviere que, refiriendose al tipo de ensefianza que re—
ciben los alumnos en su Escuela de Psicologia Social Aplicada,
dice: (x)

"El E.C.R.0. es 'punto focal' del aprendizaje general,
permitiéndonos integrar a través del grupo las experien—
cias que permitirdn la instrumentacién (capacidad de co—
nocimientos, habilidad, aptitudes) donde lo ya sefialado
por Freud y reforzado por Kurt Lewin, es que: toda inda—
gacidén coincide con una operacién. La praxis (sintesis
de teorfa y prdctica) instrumento de trasformacién del
hombre por el hombre, estd en la base del método. Nues-
tro E.C.R.0. estd constituido, sobre todo en su aspecto
genético, histérico y estructural, por las ideas de .r
Freud y Melanie Klein, mientras que en el aspecto social
nos apoyamos en K. Lewin, cuyo método es doblemente expe
riméntal: a) es un esfuerzo para hacer prdctica la expe—
rimentacidn sociolégica y, b) tiende a una forma nueva
de experimentacidn; 'la investigacidn activa' (Action
Research)",

En un trabajo sobre grupos operatives explica lo anterior, di
ciendos
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"Teoria y prdctica se integran en la praxis concreta, aa
quiriendo ésta su fuerza operativa en el campo mismo de
trabajo, en forma de logros determinados, siguiendo una
espiral dialéctica. Entonces el E.C.R.0. se trasforma
asi en instrumento de trabajo de cada miembro del grupo
en su interaccidn grupal planificada". Y mds adelante
agrega: "volviendo entonces al plan y programa, y progra
ma de nicleo bdsico (se refiere ahora nuevamente a su
sistema de ensejianza y al 'punto focal' del aprendizaje
general, mencionado anteriormente), estas dos dimensio-
nes constituyen a su vez otra unidad inseparable, contex
to en forma de constante y variables del "E.C.R.0." que
se integran y complementan".

Refiriéndose a los que, como alumnos, inician estudios bajo
su direccién, el Dr. P. Rividre dice:

“Si preguntaran a qué vienen aqui, yo les contestaria
que Uds. .vienen a cowprar un aparato que se llama E.C.-
R.0., dentro del cual estd incluido y comprometido cada
uno de los operadores, con su estilo personal. Quiere de
cir que los que aqui ensefiamos y que constituye el nis
cleo bdsico, son universales. Nosotros ensefiamos a pen—
sar en términos psicosociales, lo que gquiere decir que
frente a un caso determinado, lo aprendido sirve para
plantearse, en el campo mismo'de la tarea, las posibili-
dades o hipdtesis del acontecer subyacente que la comuni
dad o el sujeto nos plantean. En la medida en que poda—
mos hacer conciente esa fantasia (el contenido subyacen—
te que estd implicito pero nc explicito), esa es nuestra
tarea". )

Agrega posteriormente:

"La tarea que Uds. vienen a realizar aqui es la de apren
der las constantes y posibles vhriables relacionadas con
el "E.C.R.0." Lsto es fundamental porque de esta manera

se puede estructurar la docencia y ensefiar con mucha ra—
pidez y profundidad, partiendo del par inseparable de'gg
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sefiar y aprender centrado alrededor de la tarea gue in-—
cluye tanto los planes como programas de nicleo basico,
emergente significativo y necesario de nuestra época don
de los cambios socioculturales, la acumulacidn del saber,
el progreso de la t‘cnicu,lon nuevos conocimientos sohre
los procesos de desarrolloc y aprendizaje junto a la nece
sidad de resolver los problemas de la formacidén e infor-
macién de una creciente masa de ealurnos y poder adecuar
la accidn, es decir, el cardcter operativo de los conoci
mientos,a los crecientes requerimientos de nuestra socie
dad, nos plantean la tarea a cubrir®., "... En los Esta-
dos Unidos surgid esta necesidad, esta idea de los ple-
nes y programas de micleo bdsico, como resultado de inda
gaciones profundas realizedas en el propio campo de la
ensefianzai la idea de que los planes y programes son el
conjunto de las experiencias gque la escuela debe propor—
cionar a los alumnos para log;er su plena formacidn ¥ ca

pacitarlos pars la accidén operativa inteligentemente pro

gramade de los problemas fundamentales de la sociedad”.

"Este componente del E.C.R.0. (accidn operativa) como ya
insinuamos, implica una concepcion dindmica, global y mo
tivacional del par: enseiiar—esprender, ccn un cardcter
instrumental y situacional entre lo que se incluye la
realidad sociocultural; la relacidn entre profesor y _
alumno (trasferencia, identificacién); de los elumnos en
tre sf (diddctica grupal); los contenidos (el esquema
conceptual) y los métodos (diddctica interdisciplinaria,
grupal, de nicleo bdsico)."

Es decir, a manera de resumen, el chbjetivo final de la ense-
filanza, de la formacién, es producir un E.C.R.0. dentro de ca-
da uno, lo que significa desarrollar une estructursa interna
que incluys a la misme personalidad del sujeto con su espe=
cial estructuracién dentro de ella que refleje, a su vez, una
estructura peculiar del mundo externe y que sirva pare que el
individuo piense y actue sobre ese mundo. En otras palebras,
la tarea es brindar al educando un esquema conceptual (una or
goanizacion de universales del conocimiento) que referidos a




un campo o segmento especifico del conccimiento le permita,
8i lo dedicamos al servicio social, la operacién con el hom—
bre, con el grupo y con la comunidad.

P€ro sin entrar ain a referir y relacionar el E.C.R.0. con el
servicio sociasl en forma especifica, cabe agregar que lograr
ese objetivo (producir un E.C.R.0. dentro de cada uno) requie
re, en sus aspectos minimos, une modificacién y reestructura-
cién sustancial de los métodos de ensefianza que, por supues-—
to, va mucho mds alld de los simples cambios en loa papeles.
En sua aspectos mis significativos impFica indefectiblemente
una profunda reforma de nosotros mismos; reforma de nuestras
relaciones con los demds, de nuestras escalas de valores y de
nuestras maneras de traba jar.

Bs decir que tode esta cuestién del E.C.R.0. estd cercansmen—
te relacionada y tiens mucho que ver con todo lo referido al
problema del CAMBIO, sea este de actitudes, de conductas o de
estructuras (mentales o sociales).

Sin perjuicio a que posteriormente nos refiramos a este tema
(el cambio) con mayor amplitud, no podemos dejar de destacar
que el mismo reviste caracteres fundementalmente importantes
para los trabajadores sociales. Muchas veces hemos escuchado
decir o hemos dicho nosotros mismos: el profesional de servi-
cio social es agente de cambio. Pensamos que las mis de las
veces decimos "agente de cambio™ as{ porque si, muy sueltamen
te, sin detenerncs a pensar en la real cuantfa de lo que esta
mos diciendo.

El CAMBIO es, a nuestro entender, una fuerza que, por tal,
tiene direccionalidad. Dirimmos, usando términos de la fimi-
ca, que es una accidn gyye gemera una reaccién (otra fuerza en
sentido contrario que se le opone) y ‘que denominamos "re ais-
tencia al cambio". No es tarea fdcil romper la barrera de re-—
sistencia al cembio 8i no se cuénta con las técnicas necesa-
rias, tanto para el operar individual, come grupal o cumunits
rio, que nos permitan elaborar una tdctics, una logistica ¥y
una estrategia, para poder saltar el muro e introducirnos sin
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temor y con eficacia en el contexto del cembio. Ya dentro de
€l serd menester planificar la accién de acuerdo a las estruc
turas y a las situaciones que se van presentando er el aquf ;
ahora de cada momento en particular.

Ni lo uno ni lo otro serd lograble, es decir, ni entraremos
en el cambio ni estaremos en condiciones de manejarlo una vez
introducidos, 8i no estamos capacitados adecuadamente. La ca-—
pacidad, en el sentido que la entendemos, es un resultado ul-
timo (no definitivo) de un proceso dindmico de aprehensién de
conocimientos, técnicas y habilidades y por sobre todo, de
aprender & pensar. No es de ninguna manera una swia de esos
elementos. Tampoco es exactamente un producto. lesultado es
el término que, a nuestro entender, resulta mas adecuado. CA-~
PACIDAD as{ entendida es, en resumen, poseer un i..C.R.0.. Cu—
bierto ese requisito es posible entender qué es un agente de
cambio y cdmo serlo.

IV — EL ESQUEMA CONCEPTUAL REFERENCIAL OFPERATIW EN EL SERVI-

€10 _SOCIAL.

Facil resulta inferir, de acuerdo con lo expresado en los uil-
timos parrafos del capitulo anterior, la importancia caj:ital
que reviste para el trabajador social la posibilidad de pose-—
er un E.C.R.0. No obstante, sin pretender agotar el tema en
este articulo, creemos que este punto merece un exammen apar—
te, con un poco mas de amplitud.

Quienes tenemos la maravillosa oportunided e incomparable res
ponsabilidad de trabajar con el hombre debemos tener constan-
temente presente gque cuando: "se investiga o se actia terapéu
ticamente se estd empleando no sélo una técnica sino ademds
esquemas referenciales e implicaciones ideoldgicas", (3) y
que los "llamados 'principios' en que se basa la actividad
del hombre de ciencia no son formas absolutas del funciona-
miento de la mente: son méviles, cambiantes, al influjo mismo
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del desarrollo del conocimiento. En la medida en que se hace
mayor la distancia y el esquema referencial no entra en el de
curso dialdctico del proceso de la praxis, los esquemas refe—
renciales se ‘hacen rfgidus ¥y terminan por imponerse en la pexr
cepcién y ebstraccién de los hechos". (4)

Sabido es, y hasta pareceria reduntante repetirlo, que la pra
xis del trabajo social coloca a sus profesionales frente a in
dividuos, grupos y comunidades (en todos los casos personas)
ye sean estos casos potenciales o reales., También sabemos que
su terea requiere una tal intimidad con el hombre y sus cir-
cunstancias, muy dificil de encontrar en otras disciplinas
cientificas. Esa relacidn de intimidad es un requisito previo
indispensable para operar en ellos cawbios, trasformaciones y
modificaciones y recorrer con ellos el camino hacia las tan
mentadas metas de creciente bienestar individual y social,
pleno desarrollo de las potencialidades, asuncidén plena de
los roles decisivos de su propio bienestar, participacién con
ciente en los factores de poder y en la toma de decisiones,
etc.

Esto, dicho en otras palabras, significa que el campo opera-
cional del traba jador social lo constituye la persona, el ser
humano y sus circunstancias. Su ohjeto de trabajo es, para ma
yor precisidn, esa conjuncidén bio-psico-social inseparable,
inédita, eternamente peculiar y en cierta medida innascible.
Frente al é1 y con éi, sin la minima posibilidad de actuar en
desmedro del profundo respeto por su semejante, el profesio-
nal de servicio social debe manejar los delicados instrumen-
tos operacionales (métodos y técnicas) que las ciencias so-
ciales conffan a sus manos y revertir a través del manejo to—
da la idoneidad, la destreza, la capacidad y la certeza que
reclaman esos seres humanos con los gque toma contacto.

Fécil resulta imaginar que tal idoneidad no poedrd surgir del
emplec matemdtico de una férmula prefijada o aprendida de me-
moria y factible de ser consultada en un manual o indice de
reglas. Eso no puede ser, porque cada caso concreto (indivi-
duo, grupo. o comunidad) reclamard indefectiblemente una for-
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me de actuar tan inédita,exclusiva y peculiar como los serén
cada uno de los individuos gue tenga por delante: seres huma—
nos distintos a todos los vistos y estudiados a través de las
mis nutrides casuisticas o a los que seguird viendo a lo lar—
go de toda su vida profesional. Ain mds, seres humanos distin
toe & ellos mismos en situaciones diferentes.

S5i en lo anterior estamos todos de acuerdo tambidn lo estare—
mo8 al resumir el concepto diciendo: la peculiaridad de la
persona humana no puede ser encerrada en una férmula y que
los conocimientos gererales, comunmente impartidos en nues—
tras escuelas, apenan si puedon ser mids que simples auxilia-
res que pueden o no proyectar alguna luz sobre el campo de in
vestigacidn o trabajo en que el individuo concreto, por su
parte, puede ser hallado o mo.

Ante tal circunstancia, es hora de que nos convezcamos de que
resultard esteril exponer al profesional a las pruebas sobre
una realidad de terremo sin la adecuada preparacidn: nada po-—
drd hacer frente a los problemas y situaciones eonstantemente
renovadas. El profesional convencido de lo .que hay que hacer
pero incapacitado para hacerlo (aunque €1 crea lo contrarisc),
termina haciendo lo que puede, casi siempre muy distinto y
haste opuesto a lo que debe, ya que este iltimo camino estd
para €1 desprovisto de toda esperanza.

Hemos llegado as{ & un punto de los varios a los que en otras
oportunidades iremos arribando y a los que nos interesa refe—
rirnos a manera de aproximaciones sucesivas al concepto de
Esquema Conceptual Referencial Operativo: estamos ya metidos
en el problema de la formacidn, entendide ésta en sentido ne—
tamente diferenciado de informacidn, del profesional de servi
cio social.

Retomando €1 tema y especialmente lo expresado en el antedlti
mo pdrrafo cabe preguntarnos entonces: cdmo hace o cdmo puede
hacer el trabajador social para saber actuar correctamente y
sin titubeos frente a cada una de las diferentes situaciones
humanas si son y seran éstas infinitamente distintas una de



Es evidente que al interrogante no se le puede "formulwr™ una
respuesta "positivista", lo que para muchos proefesionales (su
cede aun en nuestros dias) es un grave inconveniente, Tampoco
nos conforma la respuesta que suelen darle algunos técnicos
que notoriamente mds flexibles que los positivistas sostienen
que: los profesionales que, como en el caso de loa trabajado-
res sociales, tienen la responsabilidad de operar en el hom—
bre y con el hombre, lo dnico que tienen seguro es la eterns
inseguridad y el conastanta aprender cosas nuevas.

Indiscutiblemente, una adecuada dosis de duda permanente es
muy saludable y neceszaria para el diario aprendizaje o para
acercarnoc a la situacidn descripta por P. Rividre como: “una
espiral arcendente" de permanente evolucidn. Pero la dosis de
duda no puede ser del extremo propuesto por quienes sustentan
tal respuesta, ya que en tal caso toda nuestra actuacidén pro-—
fesional seria un continuo "experimentar™ no cancordante con
ninguno de los postulados filosdficos, §ticos o metodoldgicos
de nuestra profesidén. Por otra parte, entendemos que la dceis
de duda, para que sea productiva, debe descansar indefectible
mente szobre algunas constantes que sin lugar a dudas existen
Y que constituyen, precisamente, los universales del E.C.R.0.

Es asi que nosotros damos nuestra respuesta a la pregunta; la
damos en forma enfdatica y categdrica pues estamos convencidos
de su validez, pues tiene la maravillosa particularidad de
servir: los traba jadores sociales tienen que poseer un
E.C.R.0. Es requisito fundamental que durante su formacidn co
mo alumno cada future profesional de servicio mocial introyec
te un Esquema Conceptual Referencial Operative, el que tiene
que quedar indeleblement¢ aprehendide a toda su personalidad
y al que ejerciterd permanentemente a travfs de la prarxis.

Légicamente, ningin alumno en ninguna escuela de servicio mo—

cial, ni de aquf ni de ninguna parte, va a adquirir o va a in

ternalizar un ECRO en forma providencial: se lo tieme que dar

la escuela. Su adquisicién debe ser el resultado final y ver—
s
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dadero diploma (\nico que msegura éptimo desempeiio) con que
el educando culmine su pasaje de tres, cuatro o cinco ailos de
aprendizaje.

Si hay en 1967 escuelas de servicio social (personalmente es
tamos seguros que las hay), que lanzan al trabajo de nuestra
realidad de terreno a personas con un tftulo bajo el brazo,
pero sin un ECRO como parte inseparable de su personalidad
profesional, esaw escuelas estdn frustrando expectativas pro—
fesionales por un lado y sociales por el otro; estdn defrau-
dando a sus alumnos al pretender "formar" profesionales gue
luego de egresados y mientras les dure el impulso, la creen—
cia y la sana hipertrofia de jévenes 'recién egresados' lucha
r‘n fracasardn y volveran a eupezur de nuevo una y otra vez,
halta que en algin momento, mds tarde o mis temprano, caerdn
en el circulo vocioso de la inoperancia, que es nada mds Yy na
da menos que la mds rotunda negacidn de ese ECRO que nunca tu
vieron y de la espiral ascendente de que tan vehementemente
nos habla P. Rividre. Las escuelas que hacen tal cosa estdn
cometiendo, en nuestra opinidn, un acto bastante cercano a
las gradaciones de lo delictivo,

Hsta triste conclusién, vale la pena decirlo, no es una conje

‘tura surgida de nuestra imaginacién. Hemos visto a diario mu—

chos profesionales que mientras fueron 'recién egresados' ha-
blaban del. servicio social usando a veces la terminologis mds
moderna, llenos que expectativas y hasta con cierta dosis de
"omnipotencia" comentando en voz alta acerca del "cambio de
estructuras", del "desarrollo pleno del individuo", del "in-
sihgt del grupo y de la comunidad" (aunque a veces confunden
¥ dicen que “insight" es una técnica en vez de un resultado
final de un proceso terapdutico) y, algdin tiempo después, mis
0 menos- tarde, hemos visto a muchos de esos profesionales
"amoldados" & las mismas circunstancias que antes querian cam
biar, cuando no renegando de la profesidn, pues los postula—
dos tedricos aprendidos de memoria en la escuela de servicio
social les resultaron inaplicables. Es entonces cuando irreme
diablemente hechan mano a la posibilidad del "sueldito" que
les permita vivir, convirtiendose en meros apéndices de otros
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profesionales: simples auxiliares de algin médico, de algiy
abogado, o de la policia, como también sucede ultimamente,

En alguna oportunidad retomaremos este punto pare inferir con
mayor profundidad las repercusiones que tales situaciones cau
san en la profesién y deducir hasta qué punto son o no respon
sables las misnas del estado de subdesarroll® en gue €sta se

encuentra. Por ahora sélo interesa sefialar que lo que eviden—
temente les pasd a esos profesionales es que les falté el ins
trumento que les hubiera permitido vehiculizar los objetivos

profesionales que tan bien sabian enunciar: les faltd el ECRQ

Aqui queremos hacer una pequeiia acotacidn que nos parece im—
portunte y que esta destinada a prevenirnos un poco contra el
uso indiscriminsdo y muchas veces tergiversado de los concep-
tos. Hemos escuchado en algunas oportunidades, muy especial-
mente durante los dltimos tiempos, decir a algunas personas
refiriéndose a algdin profesional que falld en la préctica o
se frustré sl querer aplicar sus conocimientos por alguna de
las causae ya enunciadas que: "a fulano de tal le falld el
ECRO". Entendemos que hay una gran diferencia entre le falld
¥ le falté. La primera forma presupone que los tiene o que la
escuela le brindd al menos la posibilidad de tenerlo. Hoy por
hoy no sucede asi (por lo menos en general), sino que lo real
es que les falta. Por consecuencia, la incapacidad de operar,
gque los inwvalida profesionalmente y los malgasta como valores
humanos, no es responsabilidad de ellos sino de la escuela
que los formé. Es hora de asumir responsabilidades.

A pesar de gque estamos, como dijimos, en una priwera aproxima
cidn o introduccién al ECRO, hemos entrado ya a incursionar
en el dlgido problema de la ensefianza del servicio social en
cuanto & requisitos (humanos y técnicos) para la formacién
profesional. Son aspectos de los que en alguna medida ya nos
habfamos comenzado & ocupar a través de esta revista, pero so
bre los que, sin lugar a dudas, aun queda mucho por decir y
que trataremos de hacer en préximas entregas,

V — CONSIDERACIONES FINALES
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va tarea de bdouparse de la ensefianza y formacién profesional
para el servicio social es, si se gqyiere afrontar con ampli-
tud, singularmente dificil. Pero es gran parte de nuestra ta—
rea. Forma parte, juntamente con otres aspectos que abarcare-
mos, de los universales y variables del ECRO. Pero lo que que
remos lograr en esta primera oportunidad es gque nuestros lec—
tores queden con une clara ides y comprendan que ECRO es para
nosotros mucho mds que un nombre y es nuestra intencidn que
también lo sea para ellos. Que nuestros lectores Y nosotros,
todos los profesionales de servicio social nos introduzcamos
paulatinamente en el contenido conceptual de la palabra y en
todo su trasfondo,

Es objetivo primero.de nuestra labor editora laborar por una
decidida jerarquizacidn de la profesidn y entendemos que toda
accidn profesional serd indtil si se queda en el nivel de la
biblioteca o de las especulaciones tedricas y no trasciende
con instrumentos operacionales que vayan a actuar en y con

el contexto mismo donde se dan las acciones humanas y los
emergentes experimentales. Por eso, agregamos, el servicio so
cial y el trabajador social tienen la bendita oportunidad de
constituir una ciencia de terreno, de no estar dentro de un
gabinete mane jando papeles, sino que su campo operacional lo
constituye la propia tarea con el hombre, con los grupos ¥
con las comunidades. Pensamos que el servicio social, por es—
te puente maravilloso con la realidad es, a través de la pre-
xis, la mids fecunda terapfutica a la vez que la mis integral
para el pleno y arménico desarrollo de los individuos con los-
cuales toma contacto,

No creemos ni pretendemos tener la exclusividad de esta forma
de pensar y entender los roles de nuestra profesidn, ni tampo
co creemos que la forma que nosotros hemos escogido para je-—
rarquizar la profesidn (la labor editora) sea la tnica valede
ra. Nos impulsa, eso s{, el presentimiento de que no muchos
(y principalmente muy pocos de aquellos que tienen en sus ma—
nos el manejo de los resortes de la profesidén) se han deteni—
do a pensar seriamente en la responsabilidad que emana y que
les incumbe de todos estos contenidos que nosotros englobamos



con el nombre ECRO,

Pensamos en un servicio social afio 1967 y sucesivos, pues de
nada vnldri remitirnos estrictamente al presente si no quere—
mos caer ‘#n la trampa segura de ver perder vigencia maiiana
mismo a tode cuanto hagamos hoy. Queremos, por es80, que cada
profesional adquiera e internalice un ECRO,

Estamos convencidos de que es la dnica forma de asegurarnos
un valor como profesicnales que sirva para vehiculizar la tan
deseada jerarquizacidn del servicio social. Estamos seguros
de que: en nuestra sociedad dindmica, las categoria de pensa—
miento de que nos valemos comunmente para entender, pronto
‘pierden vigencia; la naturaleza de los problemas que confron—
tamos cembia constantemente y nuestros métodos para tratarlos
pueden tornarse inadecuados de la noche a la mafiana. Los que
estédn esclavizados al pasado son victimas del miedo y de la
frustracidén, y los hombres que en un momento fueron lideres
creativos pueden descubrir de pronto que son incapaces de en—
frentar los nuevos desafios". (5)

Notas bibliograficas:

(1) BLEGER, José: Psicoandlisis y Dialéctica Materialista,
Paidés, B. As., 1963, pdg. 11.

(2) Inid. pég. 13.

(3) Inid. pdg. 23

(4) Ibid. pég. 23.

(5) SHAULL, Pichard: "£1 cembio revolucionario en una perspec
tiva teoidgica". Cristianismo y sociedad, afio IV n® 12,
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Diversas circunstancias hacen este momento especial, para una
reflexién sobre las grondes lineas que deberia seguir el Ser-—
vicio Social profesional si éspera responder por una parte a
los valores que le dieron nacimiento y por la otra, a las ex-
pectativas sociales puestas adecuadamente sobre €I. En razon
de lo dmplio del tema Y las limitaciones de espacio este arti
culo no persigue ser un aporte definitivo, sino una opinidn
én medio de un debate que parece comenzar,

Un debate necesario

Si ana'izamos histéricamente las diversas etapas por las que
atravess el Servicio Social en nuestro pais, podriamos decir
que hasta el momento hubo tres fundamentale s

la. La creacidn de las primeras escuelas Y la accidn de las
personalidades mds salientes en la tercera década de este si-
glo, ubican al Servicio Social dentro de las actividades pa~
ternalistas y asistenciales de una generacidn de catdlicos
que quiere ser fiel al llamado de los Pont{fices. "EI amor al
préjimo y la caridad cristiana son el fundamento de la im-
plantacién de un trabajo profesional que no seria otra cosa
que la sistematizacidn de una accidn, que de suyo, realizaban
desde siempre los elementos cristianos del sector femenino de
la burguesia argentina,

El énfasis del contenido que daban las escuelas, estaba pues—
to en la filosofia cristiana de la profesién, mds que en las
técnicas necesarias para cumplir adecuadamente su accidn,

2a. El mane jo frecuente de publicaciones norteamericanas rela
cionadas con el Servicio Social Y la apertura progresiva de
esta profesidén a nuevos campos de trabajo, hace que en los ul
timos diez afios sus profesionales se hayan ocupado,adends, de
incorporar a su tarea conocimientos y técnicas desarrolladas
eén otras realidades culturales Y que se consideran indispensa
bles para una evolucidn eficaz.
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El cempo profesional que mis angustias crea sobre la propia
capacidad para el trabajo es, 8in eduda, el desarrollo de la
comunidad, en razén de que la mayoria de las escuelas de Ser—
vicio Social no tuvieron incorporada por mucho tiempo a sus
progremas esta materia especifica.

Algo parecido ocurrid con las tfcnicas de trabajo grupal.

Todas estas circunstancias hacen que se viva en lo profesio—

. : . .
nael una situacién muy particular, cuyos aspectos mis salien-
tes mencionaremoss

« Dentro de una funcidn meremente asistencial Y paternalista,
se utilizan frecuentemente palabras como "promocidn, me todolo
gfn, investigacidn", que responden & un marco de referencia
moderno.

+ Los programas de las escuelas de formacidn profesional son
un conjunto, no siempre orgdnico, de contenidos con fuertes
elementos tradicionales, junto con otros de mayor evolucidn y
que, en el mejor de los casos, estdn a cargo de profesionales
que dictan materias noewnsy inexistentes en los progranas de
las escuelas en donde se formaron ¥ graduaron,.

A esta poco clara visidn de la profeeidrn, nacida mds de un im
pulso del espiritu y de valores morales de la clase alta y me
dia catdlica, que de una respuesta reflexiva a la necesidad
social, se agregan desordenadamente contenidos metodolégicoa
concebidos en paises como EEUU cuyo servicio social §. 7U0 una
evolucidn muy distinta dadas las diferencias estructurales en
tre ambas realidade s,

La mencidn de todo este desorden, no debe ser interpretada co
mo una critica, sino como el interés de evidenciar la existen
cia de una crisis de creciente complejidad, acuciada por un
proceso social rdpido, en un pais muy conflictuados

da. Y llegamos a la etapa actual de esta rdpide visidn de la
evolucidn histérica del servicio social en nuestro pais, que
es lo que deseo ver con mds detenimiento.



En medio de este grupo profesional que vive ese proceso un po
co desordenado por aceptacidn indigcriminada de una creciente
tecnificacidn, surgen grupos aislados pero cadg dia mds impor
tantes, que se hacen un planteo mds a fondo con respecto a
las técnicas.

El planteo que nace es el siguiente: "la finalidad del Servi-
cio Social en su trabajo de casos, de grupo o de comunidad es
"educar" pare me jor ajustar a la estructura o "educar" para
liberar toda la capacidad del hombre que haga posible la tras
foruacién de la estructura?

Esta pregunta, que se oye muy frecuentemente en las conversa-
ciones de los profesionales jévenes, encierra el planteo mis
importante desde la creacidn del servicio social hasta nues—
tros dias. La respuesta significa la adopcidn en serio, de
una linea ideoldégica para la profesién, as{ como de un compro-
miso personal en cada uno de sus integrantes.

Hay tres ideas que quisiéramos hacer jugar como aporte a esa
discusidén y a ese replanteo. No son ni las dnicas ni las mds
importantes, pero sentimos que son las menos presentes en el
debate, Nuestra finalidad es incorporarlas a la discusién jun
to a otras, porque pensamos que responden a una visidn inte-—
grada de la realidad social actual.

A) La comunidad, como gruﬁo humano establecido de manera per-
manente en una zona deterwinada dentro de la cual se dan rela
ciones personales de "cara a cara", en una realidad social
que tiende a desaparecer o al menos su vigencin,diaminuye cre
cientemente.

La rapidez de los contactos humanos; la difusidn de las técni
cas de comunicacidén de masas y la comple jidad de los proble—
mas socifles y econdmicos, hacen que los limites de esas comu
nidades se ensanchen permanentemente, que es lo mismo que de-
cir que desaparecen.

Si esta aseveracidn es exacta el Desarrollo de la Comunidad
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que el Servicio Social ha tomado como una tabla de salvacidn
Y que vive como su mas importante justificacidn, sufrird un
rudo golpe, pues el medio en que debe realizarse el proceso
de promocidn que busca, se ensanchard a tal extremo que cada
vez mis decir Desarrollo de la Comunidad serd como dbcir Dosa
rrollo de una Regidn. Y el servicio social no tiene elementos
para asegurar que el desarrollo de una region es su competen—
cia profesional como un método propio.

B) Las caracteristicas del proceso de desarrollo en cualguier
pais del mundo (desarrollado o subdesarrollado) dentro de una
perspectiva humanista o personalista, requiere como una meta
por lograr, una activa participacidn popular a todo lo largo
del proceso. Esta activa participacidn popular tropieza ac-
tualmente con dificultades dificiles de salvar, como ser:

a) Una estructura social ¥ econdmica cerrada poco permeable a
la participacién del pueblo en las decisiones fundamentales.

b) La inexistencia de estructuras adecuadas que permitan cana
Lizar eficazmente la participacién popular de la base a la
cuspide en todos los niveles.

¢) La falta de preparacidn suficiente de grandes sectores de

las clases populares y de las estructuras que deberian repre—
sentarles, para cumplir adecuadamente las obligaciones inhe-

rentes a un proceso realmente democratico y exigir eficezmen—
te los derechos a una participacidn libre y conciente a todos
los niveles de decisidn.

d) Cusndo se dice que la finalidad del servicio social es pro
mover 91 hombre y por otra parte se afirma que el proceso de
desarrollo busca, finalmente, la creacidén de las condiciones
para esa promocién del hombre, es necesario preguntarse:cémo
se logra esa promocidn del hombre que seria lo mismo que de—
cir cudl deberia ser la funcién mds importante del servicio
sociall

No se puede promover al hombre desde afuera. =1 hombre se pro
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mueve a 5i mismo. No se puede hacer otra cosa mds que crear
las condiciones para que esa promocidén pueda realizarse, La
pr?muci6n humana por ello no puede ser resultado de una ac—
¢lon paternalista. Nadie puede promover a nadie; el hombre se
promueéve reaccionande ante la realidad eén que vive, para tras
formarle en aquel?o que cree deseable, b

Empmmmdewmwﬁnmumtnanwus

El hombre se conocce a si mismoj se comprende a si mismo den—
tre del marco de la sociedad en que vive y elabora un juiéio
critico de esa sociedad Y de si mismo, comparando a aquella
con ese proyecto de sociedad que €1 considera deseable,

Finalmente en la dltima etapa de ese proceso de prowocidn el
hombre se ubicard en un puesto de trabajo, de lucha, para lo-

grar esa sociedad que considera deseable o para acercarla a
esta en que vive.

Hay entonces un conocimiento de si mismo, que no es total ni
perfecto si no se acompaiia con una ubicacidén en la realidad
social en que vive. Existe una elaboracién de un proyecto per
sonal y de un mundo deseable o la ncdptuciSn de un proyecto -
d? muneo Ya constjtuido por una ideologfa. Hay ademds un Jui-
¢lo critico que es la comparaéidn entre la realidad conocida
Y compr?ndida ¥ ol proyecto deseable, y existe finalmente un
compromiso personal en el logro de cambios concretos.

Ese proceso debe ser vivido por cada uno de l6s hombres ¥ por
a% ?onjngto de la sociedad, Esa es la condicidn para una par—
ticipacién popular libre Y conciente en el proceso de cambio
social y dentro del marco nacional. Porque ese accidn libre

¥ conciente en la cual el hombre se realiza, esa accidn de
trasformacidn de la realidad mediante la cual el hombre se
promueve, se desarrolla; esa accidén y promocidn organica y
sietamatizads, constituye lo que nosotros 1lamamos participa~
¢idn popular en el proceso de desarrollo,

Si todo lo anterior es correcto, si el objetive del servicio

social es erear mds condiciones para la promocidén del hambre,
la meta mas importante de dicha profesidn deberd ser entonces
impul sar y sostener en las personas y en los grupoa ese proce
80 que sefialamos.

Qué seria entonces el caso social individual?: la motivaeidn
Yy sostenimiento de ese proceso a nivel de personas o de los
CaB0B.

Qué ser{a del servicio sociad de grupo?s la utilizacidén del
mftodo grupal pars lograr hacer vivir ese proceso en las per-
sonas y grupos, mediante técnicas especificaa.

Qué serfa desarrollo de la comunidad?s; la utilizacidn de los
métodos y técnicas adecuadas de la accidn y reflexidn (funda~
mento pedagigico de este método) para lograr en las personas,
grupos y comunidades la vivencia de ese proceso.

La aceptacidn de lo anterior supone una profunda revisidn de
métodos en lo profesional.

De jamos el trabajo con casos y grupos para ir & lo que mis co
nocemos que e8 Desarrollo de la Comunidad.

Si aceptamos que la finalided de un progrema de desarrollo de
la comunidad, es principalmente, lograr las condiciones para
que el individuo y loas grupos de su comunidad, asuman dentreo
del lugar en que estdn situados acciones concretas para la
trasformacidn de las estructuras sociales y ecoundmicas y tra—
tando de lograr un desarrollo humano adecuado, el énfasis de
nuestro trabajo no estaria puestocentonces, en las realizacio
nes concretas de los grupos, sino en la reflexién de las mis—
mas no sSlo al nivel de realidades locales, sino con referen—
cia y relacién a los grandes problemas que afectan a los indi
viduos y grupos. Estos no son ni la falta de agua cercana, ni
la falta de un centro de salud ni la necesidad de luchar con-
tra las ratas o moscas, sino la existencia de condicionamien—
tos injustos para que el hombre se realice, en un pais concre
to, con gobernantes concretos, con trabajos concretos y con



problemas econémicos y politicos graves.

Desde un puntodde vista exterior el trabajo consistir{a mfs
en la motivacidn de la gente para una accidn libre ¥ concien=—
te en las estructuras donde se deciden los destinos del pue—
blo, que en ldés comités o juntas comunales donde sélo se ata—
can problemas internos de la comunidad.

El trabajo seria realmente un medio para la promocién perso—
nal y no un fin dentro del programa.

Claro que esto significa "comprometer" al servicio social en
la discusidn sobre problemas que hacen a la vida social, poli
tica y econdmica del pais, pero ese riesgo habrd que correrlo
o el servicio social carecerd de contenido.

Estesreflexiones que anteceden son un esbozo rdpido y un poco
superficial de temas que merecen y merecerdn una atencidn mds
detenida y detallada.

Nosotros quisiéramos que fuera un aporte a una polémicu que '
debe realizarse y en ese sentido las presentamos. Creemos que
de esa polémica que debe realizarse saldricla respuesta a las
angustias de una profesidén que nacié en los comienzos de la
era industrial como un impulso reformador y que debe tratar
hoy de gque no merezca, en su conjunto, que se le aplique la
dure sentencia de las escrituras: '"porque no fuiste ni fria
ni celiente estoy tentado de vomitarte de mi bocu'.
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ENTRENAMIENTO MENTAL
Y CULTURA POPULAR

Myrtha Amaya de Ortiz

o Cambio social y desequilibrios en el orden cultural.
+ Replanteo educativo.

« Problema de método.

+ Entrenamiento mental,

La sociedad actual, ha "institucionalizado" el cambio. Un vas
to movimiento de trasformacidn de las ideas y de las/estructa
ras materiales, estd modificando profundamente la vida y el
equilibrio tradicional de la sociedad.

Esa alteracidn del equilibrio en el orden cultural, se mani-

fiesta a través de:

1. El notable desnivel entre un grupo con posibilidades y co-
nocimientos suficientes para erigirse en minoria sectora
en la vida politica, social, técnica y cultural de las ma- .
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sas populares.

2, La incowunicacidn y la creciente divisidn entre dirigentes
y dirigidos.

d. Las diferencias entre los grandes centros urvanos y las zo
nas rurales. g

4e Las menores posibilidades que tienen los individuos de
ciertos grupos segin su sexo y edad, de acceso a mayores
niveles culturales, a pesar del enorwe incremento de la
particijacidn femenina en la actualidad y de la importan—
cia creciente verificada en la educacién de adultos.

Toda sociedad que sustenta el ideal de la igualdad husana ne-
cesita que todos los miembros tengan acceso a las actividades
culturales, politicas, svciales y econdmicas y participacidn

efectiva en las wismas.

La cantidad y calidad de ocupaciones de la sociedad industria
lizada ha aumentado y seguird creciendo. Es preciso capacitar
al koubre de hoy para colocarlo en condiciones de renovar for
uas anquilosadas de vida; trasformar rigidos esquemas de pen—
saiiento; situarlo frente al cambio para que couprenda los
avances ciuntificos y técnicos, las wanifestaciones artisti-
cas, los cambios sociales y darle frente a los problemas la
oportunidad de ser protagonista y no pasivo espectador.

s iwpone entonces una nueva interpretacidn de todo programa
¢ducativo, para que la educacidén contribuya eficazmente a cam
siar actitudes counducentes a superar los desequilibrios sefia
lados.

Le lavor educativa, por lo tanto, debe propender a desarro=
llar en los individuos de todas las nacionalidades, sexo,
edad o condicidn "actitudes actiwus", bdsicamente indispensa~-
ules para cowprender los modos de vida y enriquecer la vida y
cultura propia y la de los demds.

P - o
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Entiéndase por actitudes activas & aquellas que permiten al
hombre decidir la vida y cultura propias y las de los demds,
permitiendole decidir, elegir, asumir conciente y libreuente
roles y posiciones definidas frente a situaciones reales y
organizarse en grupos para contribuir al me joramiento del or—
den social en que vive y superar los problewas vigentes. La
educacién popular, pues, no se limita a la traswisidn de cong
cimientos o la ensefianza de especialidades deteruinadas sino
que aspira a que el hombre comprenda mejor el universo qgue lo
rodea y emplee su tiempo libre en el enriquecimiento de su
personalidad y en la elevacién de su grupo.

Este objetivo plantea problemas de método. Sociélogos y educa
dores europeos enfocaron el problema de la ascencidén cultural
del publico popular a trgvﬁa de un we jor aprovecheniento de
sus momentos libres, procurando un desenvolvimiento basado en
el esfuerzo personal conciente y voluntario. La institucicn
"peuple et Culture", nacida en Francia hacia 1940, ha llevado
a cabo un vasto programa de educacion popular organizando se—
minarios, funciones de teatro, cine conferencias y publicando
un importente material de difusidn.

Procura mediante el "método de Entrenamiento Mental" analizar
las situaciones problemdticas que ofrece la vida diaria, ayu-
dar al piblico a conocer mejor el nedio que lo rodea v hallar
los medios para solucionar los problemas y wejorar las reali-

dades de la vida individual y colectiva.

Ello implica una actividad basada en las dificultades gue tie
ne el adulto, ent

-~ el andlisis del medio en que vive;
— expresar cuanto siente y piensa;

: . .
~ hallar los medios de informacidn y orientacidn para sclucio
nar sus situaciones problemdticas.

El método procura entonces "un entrenaasiento al andlisis rdel



medio" (problemas de salud, vivienda, trabajo, educacidn, eco
nomia, etc.) para que el hombre actde concientemente sobre &L

Procura un "entrenamiento a la expresién" para que se comuni-
que con los otros claramente con disciplina de andlisis.

Y procura también un "entrenamiento a la orientacidn cul tural
Y formacidn integral tendicnte a satisfacer sus inquietudes’

Pretende, en suma, lograr una personalidad integrada, es de—

cir que el hombre pueda, a partir de la towa de conciencia de
situaciones reales, actuar libremente, con imaginacién creado
Ta y organizarse en grupo para trasformar ek medio en que vi-
ve.

Bs, como lo define Jacques Barbichén, "un método de autode sen
volvimiento conciente del pensamiento, basado en situaciones
reales".

El Entrenamiento Mental puede ser consideradoe bajo dos aspec—
tos:

SO0CIOLOGICO PSICOPEDAGOGICO
Como una necesidad social Como un método de educacidn de
Ya que nuestra sociedad de adultos cuyos pasoss
cambios exige de sus miem- a) se corresponden con las eta-
bros: pas del proceso del pensa—
a) Capacidad de respuestas miento}
autdénomas. b) agilizan las operaciones
b) Capacidad de integracidn mentales;
¢) Capacidad para actuar - e) preparan para asumir actitu-—
sin prejuicios ni este- des activas.
reotipos,

La vida cotidiana con toda su comple jidad presenta miltiples
situaciones problemdticas. Frente a cada unae de ellas emerge
el pensamiento o proceso de pensar, tendiente a clarificar
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los contenidos implfoitos en la Anstancia provlemdiion, yus
lo es precisamente por los elementos OROUTres o dessunusides
que encierra. El objetivo del ponsar sa puss hallar la selu

cién al problema que me ofrece.

Este proceso del pensamionto conata de momenton o slapas |as
cuales son seguidas por el Entrenamiento Mental AR W e
las y fortalecerlas.

Primera etapa del pensamiento Y del entrenmmisntp minial

Al enfrentarse a un hecho o situacidn real problesdilos o)
pensamiento realiza las operaciones whs lmplos da i i wen s
dando as{ el primer paso:

Operaciones mentalen de repressutacidng

Enumerar-describir.
Comparar-distinguir.
Clasificar-definir.

Qué s dato? Operaciones mentales do Adentifionuidy e i w

blemaa:

Distinguir aspectos.
Confrontar puntos de viata,
Rpconocer contradicciones.
Situar en tiempo y espacios

Después de este analisis aparece claramente la i tluseiin y

sus elementos. Luego, estos elementos consotados sntre ol a
construyen la realidad tal como se mue stra.

Segunda etapa del pensamiento Y del entrenamionto mental .

Se pasa ahora a una explicacidn del hecho onrigueciende wusse
tra visidn sobre el mismo:

i



Operaciones mentales de ‘relacidns -

Por qué §sto

an aaly Causas que 1o determinan,

Consecuencias que acarrea.
Leyes y teorias en que se basa.

isto orienta para la accidn Y se llega asi a la;

Tercera etapa del pensamiento y del entrenamiento mental

Consiste en actiar sobre los hechos para trasformarlos:

Operaciones mentales de relacidns

Plantear prinicipios.
Establecer los fines.

Def!.n.u' los medios los Y Sl
] mJbodou los Procedi

Cémo actio?

E : N : z »
8 obvio que esta diferenciacidn de las operaciones mentales

obedece a una razdn redagdgica ya que en proceso del pensar
aparecen en forma simultdnea y mis integrada.

Vemos asi que partiendo de una realidad que el medio of

(hechoa),’se llega a tener, a través del analisis de lurefe
ma, uné mas clara concepecidn (ideaa) Y ello hace sibl g
aprendizaje operativo para la accidn (hechoa). v i

El 2 :
1 Zntrenamiento Mental, contrariamente o lo que su nombre su

giere, no tiene por objeto ent i
P renar al intelecto si i
tar para la accidn concreta, e

conductas innovadoras,

Aplicecidn del Entrenaniento Mental en Ciclos Culturales

Llémanse Ciclos Culturales al conjunto de sesiones o circulos
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de estudios en cada uno de los cuales dowina un tipo determi-
nado de operaciones mentales (sin exclusién de las restantes)

Sesiones de un ciclo cultural pueden ser: entrevistas, visi-
tas a instituciones, exposiciones, cine-debates, panecles, pa-

seos, excursiones, etc.

Los temas a tratar surgen de los intereses de cada gruyo y se
relacionan con los problemas que les cabe resolver?y

~ sSalud. Cenocimientos bdsicos.

— Civismo. Formacidn moral. Comprensidn internacional.
- Orientacidn y me joramiento profesionales.

- Divulgacién agricola e industrial.

- Tiempo libre: arte, wdisica, literatura.

- Defensa de los recursos naturales.

El andlisis del problema y la elaborecidn colectiva de un pro
yecto son factores positivos en el desenvolvimiento socio—cul
tural. Van llevando al individuo desde la limitacidén o acep—

tacidn de "ideas envasadas" hasta la creacién personal, es de
cir hasta llegar a asumir una actitud propia, original en re-
lacidn a una situacidén bien analizada, con el concurso de una

informacidn lo mds precisa posible.

Los Educadores de la Comunidad hallan en el método de Entrena
miento Mental un valioso instrumento de promocidn de los me—

dios populares.



i ATINOAMERICANO DE SERVICIC
b N L‘g 22 al 29 DE OCTUBRE DE 196/

SOCIAL - GENERAL ROCA

Como ya ftuera adelantado en nuestro numero anterior, entre el
22 y 29 de octubre de 1967, se llevara a cabo en la ciudad de
General Hoca, I'rovincia de Rio Negro, Rep. Argentina la terce

ra secuencia del Seminario Regional Latinoamericano de Servi-
cio Social.

lecordardn nuestros Iectores la crénica que realizdramos en
el n® 7 de "Hoy en el S5.S." sobre su versidén anterior realiza
da en la ciudad de Montevideo, en abril del afio pasado. En
ella destacamos la profunda significacidn que tuvo ese encuen
tro en el intento de formulacidn de un servicio social origi-
nal, ndaptado a la especial,idiosincracia y circunstancias de
nuestros paises latinoamericanos. Pero su signo mds positivo
7 destacable lo constituyd, sin duda, el marco de absoluta 1i
bertad y seriedad cientifica en que se desarrollaron sus reu—
niones de estudio.

ul préximo encuentro de General Roca, posee todas las posibi-
lidades de convertirse en un digno continuador de su antece-
sor y dara lugar, si asi sucede, a que se profundicen muchas
de sus conclusiones y formulaciones.

£l Instituto de Servicio Social de General Roca, con el auspi
cio del Ministerio de Asuntos Sociales de la Provincia de Rio
Negro, es el organizador de esta reunidén, y nadbe mejor que
esta escuela para asumir tal responsabilidad, dado que su exe
lente eatructura docente y alto nivel profesional, la situan

sin dudu en el lugar de la mejor escuela actual de Servicio
Social de nuestro medio.

"Hoy en el Servicio Social" ha decidido enfatizar en la nece-
sidad de lograr la mayor concurrencia posible de profesiona-
les y alumnos comprometidos en la Jjoven y renovada mentalidad
de la profesidn. Es una oportunidad imposible de desaprove—
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char, dado que no ha sido frecuente la reunién en mayoria de
jévenes profesionales en los congresos y encuentros tradicio-
nales de nuestro pais y el extranjero.

A tales efectos la Comisién Organizadora ha previsto todos
los detalles para facilitar el traslado y perwanencia en c?n—
diciones econduicas ventajosas, especialmente de los estudian
tes.

La inseripcién de estos Gltimos serd gratuita y se les prove-
era en General Roca de alojamiento sin cargo en los donlcx-.
lios de los estudiantes de esa ciudad y otros lugares, gesti
nados al efecto.

Por convenio especial entre los organizadores y la empresa
ONDA, esta Gltims ha preparado planes de traslado, peruanen-
cia y excursiones sumamente econdmicos y con posibilidad de
financiacidén en cuotas.

El programa a desarrollar, sobre la base de un temario geneT
ral de "Servicio Social y Educacién", incluye como necesari
complemento, varias excursiones, slmerzos campestr?n, bailes
y veladas folkléricas, culminando con una cena y baile de
clausura en la ciudad de Bariloche.

Cabe destacar, como detalle de interés fundamental, gue serar
nutridas las delegaciones de Chile, Uruguay y Bra?il‘, las
cuales esperaban con especial interés la realizacidn en nues-
tro pais de este importante Seminario.

Finalmente informamos que para mayores detalles acerca del
mismo, los interesados pueden cormnicarse con la sede del Se-
minario, Don Bosco 492, Gral. Roca, R. Negro o directamente
con Editorial Ecre.




CONFEHENCIAS IEL SEMINARIO ¥ SUS AUTORES =

“Servicio Social y Educacidn", por A.S. Natalio Kimerman, (G. Roca).
"Inadaptacién Social Y Servicio Social} por A.5. Sela B, Sierra de Vi~
1laverde, (Bs. Adrea).
"Metodologfa y dprendizaje en las Bscuelas de 5.8." por A.S. Marfa Ele—
3 na Carril de Montano (S.Pe)
El S.S. de Grupo: una experiencia educativa, por Notburga Reckziegel,
(Brasil),
“La Funcién Reeducativa del S.5. Penitenciario®, por 4,S. Norma Susans °
Eacola (Bs. dires).
“Servicio Social de Grupo y Participacidn Social, por A.S. Rende Dupont
Olveira (Uruguay).
"lhlponubilid.od del 4.5. en el Desarrollo de htlnomrlcq',‘ por A.S,
Rosa P. Piquemal (Mi siones)
“Cambie Social y D. de la Comunidad", por 4.S. Herman C. Eruss (Uruguay)
"La Investig., Social en 1a Fundamentacién Cientifica del 5.8, por I.S,
- Lais M. Prim (G. Roca),
"Planificacidn de la Vivienda en ¢l D. de 1a Com.™, por A.S. Mercedes
Ureta (Chile).
"Placificacidn de la Bducacién de la Comunidad para ol Desarrollo Nacio
nal, por A.S. Seno Cnm-ly:
(Braail),

UN LIBRO FUNDAMENTAL SOBRE
EL CASO SOCIAL INDIVIDUAL

TRABAJO SOCIAL DE CASO: Principios y Préctica

pPor  NOEL TIMMS

l. El trabajo de Caso ¥ la Agencia

2. Conocimientos Psicoldgicos y Sociales

3. Los Principios del Trabajo de Casos

4. Habilidad en las Relaciones Humanas

5. Trabajo Social M&dico

6. El Trabajo de Casos y el Delegade de Vigilancia
7. Trabajo de Casos ¥ Cuidado de Menores

8. Trabajo de Casos con familiag

9. Trabajo Social Psiquidtrico

CONCLUSIONES

EDITORIAL ECRO ESTA PREPARANDO SU EDICION
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CRONICA DEL 2° SEMINARIO
NACIONAL DE ASISTENTES
SOCIALES-SAN PABLO-BRASIL

Herman Kruse

Una amable invitacién del Dr. A.S. José Pinheiro Cortés nos
permitié participar en el II° Seminario Nacional de Answn:—
tes Sociales del Brasil organizado por el Instituto t}e Servi-
cio Social de San Pablo. El tema general de la reunién fue:
"El Servicio Social en el proceso brasilefio — especificidad e
innovacidn".

Pero no es posible hablaer de esta reunién sin ubicarla, aun—
que mis no sea en unas apretadas lineas en lo que es ?l de sa~
rrollo del servicio social en ese pais. Brasil ha tenido cua—
tro congresos nacionales de servicio social, ha sido sede de‘
una Conferencia Internacional de Servicio Social en 1952? fué
el pais orgenizador del I® Seminario Regional Latinoamericano
de Servicio Social en 1965 y el seminario al que hoy luu_—enoa
referencia estuvo precedido por un primero también realizado
en San Pablo en 1965. Sin embargo, en estos momentos lo que

mds debemos destacar es una reunién organizada por el Comfté
Brasileiio de la Conferencia Internacional de Bineatux; Sm.:znl
efectuada el mes de marzo ppdo. en la ciudad de Al:nxa., Ll.nus~
Gerais. Esta reunidén tuvo como tema "La Tecrizacién del Servi



cio Social", algo realmente insdlito en nuestro continente.
Participaron en ella 38 destacados asistentes sociales de las
distintas dreas y regiones del vasto pafs. El resultado fue
un informe que en muchos sentidos puede calificarse de verda-
deramente revolucionario. Confiamos que algin dia "HOY EN EL
SERVICIO SOCIAL" lc publicard en sus piginas. (X

Dentro de ese marco es que podemos hacer referencia a lo que
fue la reunién de San Prblo realizada entre los dias 2 a 7 de
julio. £]1 sistema de trabajo fue el siguiente: durante las ma
danas, colegas invitados de otros lugares presentaron los re—
latos, acompaiiados de dos correlatos presentados por asisten-—
tes sociales paulistas.

£1 tema 1°, "Intervencidn del servicio social en la realidad"
nos correspondid ~.focarlo a nosotros. Dentro de un plan coor
dinador dc todos los trabajos, destacamos en nuestra confere;
cia cuatro puntos: primero, el significado de "social” en ser
vicio social. Tras ver el sentido dindmico del concepto de l;
"social" en las primera generaciones de asistentes sociales,
analizamos cémo el misuo 8 perdid en la segunda generacidn de
asistentes sociales al influjo de la difusidn de las teorias
psicoanaliticas y cémo el impacto de la crisis del 29, con
sus 13 nillones de desocupados, devolwid lo "social® a su lu—
gar primitivo de primera importancia. Seguidamente analizamos
el sentido de lo social para nuestro colege europeo, mucho me
nos preocupado en los métodos que el norteamericano, pero tra
bajando dentro de una institucidn enfocada totalmente al ser—
vicio de una politica social., Y finalmente nos referimos al
sentido de lo "social” para nosotros, los latinoamericanos,
ceneralizente sowetidos a la contradiccidn de querer aplicar
una uetodologia tipicauente norteamericana en instituciones
concelidas o copiadas de wodelos europeos, generalmente fran—
ceses. sosteniendo que para nosotros lo “"social™ es una e 5=
tructura subdesarrollada que se trasforma vertiginosamente,lo
cual iuylice un desaffo. 31 desaffo a convertirnos en artifi-

(x)} De acuerdo: serd publicado (N. de la R.)
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ces del desarrollo, partiendo de una realidad dada, que #s Ia
nue stra.

Nuestro segundo subtema fue: lo social y los conceptos do oa
pacio situacional y operrvcional. Para ello introdujiuos el
concepto de coyuntura sosténiendo que nuestras operaciones de
ben estar en funcidén de una coyuntura histérica dada, lo cual
nos implica revisar todo lo que hemos hecho hasta ahora, eva-
luarlo y adaptarlo a esa coyuntura determinada.

En tercer lugar nos detuvimos en "Los procesos del servicio
social como foruas de intervencidn en escala circunscripta o
social". Tras analizar una serie de factores de diversa indo-
le que circunscriben la accién del servicio social, preconiza
nos la necesidad de pasar a un servicio social de verdaderas
proyecciones sociales, pues hay una tarea para uuestra profe-
sién en el marco del subdesarrollo en el cual estuavs inmer-—
S0S.

Nuestro cuarto y dltimo punto fué: "El servicio social y el
nivel de la estructura y el sistema". Sostuvimos que para ;o—
der llegar a actuar en el sistema, era necesario previacente,
actuar en las estructuras. Para ello, es necesario darle al
servicio social una dimensidn politica a la cual no estamos
acostumbrados los asistentes sociales por no haber utilizado
en la forma debida el método de organizacidn y aduinistracién
de servicios sociales, que nos hubiera obligedo a pensar nues
iros servicios en t€rminos de politica de servicio social.

Los correlatos que acompafaron al Tema n® 1 fueron presenta—
dos por la A.S, ilaria Antonietn Guerriero, asistente social
del Juzgado de Menores, del SESI y profesora de la Fecultad
de Servicio Social de Teubaté y por el Vice-rector de la Fa-
cultad de Servicio Socia. de San Pablo.

El Tema n® 2 estuvo a cargo del A.S. Jos€ Lucena Dontas de
Brasilia, quien abordé el tema "iefinicidn de los fines ¥ na-
turaleza del servicio social". La disertacién de Lantas fud
uno de los puntos altos del Seminario. Dentas no leyd su tra-
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gismo.

Finalmente se refirid al instrumental operative y expresd que
es indispensable tener en cuenta nuestra situacidn de sudesa—
rrollo y la necesidad de crear técnicas nuevas, pues de lo
contrario, la distancia entre lo que queremos y lo gque pode-—
mos hacer, sélo trae frustraciones que en dltima insiancia no
nos de jan hacer ni siquiera lo que podriamos.

Su trabajo, que causé una honda impresidén en los méds de 400
asistentes al Seminario fue acompanado de dos correlatos que
estuvieron a cargo de los Dres. Aa.Ss. Marfa Inés Bernardez
Pinto 7y Silva Barros. Con relacidn a este tema tembién se
dié lectura a una colaboracién de la Escuela de S.5. de Rive—

rao Preto, S. P,

La tercera jornada tuve como tema: "Erigencias del Desarrolle
del Servicio Social". El relato principal fue presentado por
el A.S. Nelson Jose “Suzano, que aunque paulista de nacimiento
trabaja actualmente en Rio de Janeiro. Suzano no presentd un
trabajo personal sino la labor de un equipo integrado por €1
y las colegas Arcelina Ribeiro, Jo%o Paes de Almeida y Maria
Antonieta Guerriero, bajo la coordinacidén de la Prof. Nadir
Gouveia Kfouri. Luego de una introduccién histdrica al tema,
el equipo se refirié a las visiones filoséficas y el proceso
de formulacidén de¢ una intervencién en la realidad humena, per
sonal y social. En segundo lugar, hicieron referencia &l pro-
ceso de incorporacidn de conceptos y principios cientiticos
en una teoria de la intervencion del servicic social en le

realidad.

Su tercer acdpite fue la ampliacidén de las perspectivas meto-—
doldgicas y finalmente se refirieron a la ampliacién del ins—
trumental operativo. El tresbajo, -sistemdtico, rigurose, con-
creto— parecié el polo opuesto a la presentacidn vital, fogo-
sa, desorbitada del dia anterior. Sin embargo, en cuanto e la
validez de sus contenido se ubicé en la misma linea de inquie
tudes y consideraciones con respecto al S5.S. iniciada en lor-
to Alegre en el I° Seminario Latinoamericano, proseguida en



Montevideo en el II* y en la citada consulta de Araxd.

La lectura del trabajo fue seguida de un magnifico correlato
del A.S. Bahij Amin Aur, que profundizé en los fundamentos

filosdficos del S.S. a un nivel que no es frecuente encon-
trer en nuestros colegas,

En la cuarta jornada, el relate sobres "Adecuacidn .al Tiempo
7 el EBspacio Brasilefio del Servicio Social" estuvo a cargo

del Dr, A:S. Seno A.Cormely de P.'Alegro. Si bien el orador

no se ciii¢ estrictamente a) e@squema trazado por los organiza-
dores de la reunién, su trabajo fue otro de los puntos altos
del seminario. Comenzd analizando en forma sumaria las carac—
terfaficn- del desarrollo del S.S. en Brasil dentro del marco
e?pec1fico de la evolucidn de la sociedad brasilefia en los il
timos 25 afios. Seguidamente, examind cémo el S.5. se incertd
en esa realidad social y politica dada. Destacé al respecto

que: "el S.S. nacid en los pafses capitalistas como una forma
de cotregir las disfunciones sociales del propio sistema y en
contré ahi soporte financiero Y recursos econdmicos para re;"

di Pt . 2 q
n:;trlbulr, corrigiendo asi las distorsiones del propio siste

' . P
"En Enmbxo —continud— en América Latina el S.S., ha representa
do mas una actitud de ciertos grupos minotitarios, pnrticula;

mente conf sionale y & -] y
gub amen 1 o
e 8 vece ern tales n una conguis

En tercer té€rmino Cornely tenté trazar algunas 1{neas para la
estrategia del 5.5, en la realidad brasilefia y latinoamerica~—
na.'Y, tras criticar algunas afirmaciones altisonentes pero
vaclas que realizamos los profesionales de S.5,, defendid 1la
necesidad de que el S.S. se introduzea em la lucha politica
para poder asi lograr sus fines. Al respecto, entendid que
l?f A.S. debiamos perder el temor a ciertos términos como pre
sion, conflicto, etc. Ese temor, prosiguid, ha influide paru-
que n%eatras medides sean episddicas, epidérmicas ¥ no hayan
influido profundamente en la vida nacional como hubiera sido
nuestro deseo que lo hicieran. Termind asf expresando: "sin-—
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tiendo la explotacidén sin piedad de los regimenes econdulicon
denunciados vehementemente por Paulo VI en "Fopulorum lropre-
ssio", estamos en me jores condiciones de optar por las alter-
nativas ahi propuestas a los pueblos subdesarrollados. Y el
servicio social pddrd ser un instrumento hdbil para el desa-
rrollo humanizado de América Latina, ayudando al pueblo de es
te continente a construir su civilieacidn solidaria'.

L1 trabajo fue acompariado por des correlatos, uno presentado
por la A.S. Joselyne Chamus=au y el otro por el A.S. José Guy
Siegl.

En la dltima jornada se habia invitado a presentar el tena:
"Jontenido y Actuacidn del Servicio Social™ a la A.>. llebe
Gongalves que trabaja para la SUDLNL en el N.E. Lamentablemen
te esta colega no pudo viajar a S. Pablo y s6lo se presenta—
ron dos correlatos que adquirieron un justificado relieve. &l
primero estuvo a cargo de la A.S. Marfa Lucia Carvalho da 3il
va y fue una pieza de altos relieves que lanentablemente no
podemos sintetizar en esta crdonica por carecer de su texto.

Cerré la parte oratoria del Seminario el Dr. José Pinheiro
Cortés -segin sus coterraneos "un poeta del servicio sociall-
Al .igual que el correlato anterior enfocd cinco puntos: espe-
cificidad y rasgos distintivos; evaluacidn del servicio so=-
cial y sus experiencias; validez de sus respuestas y perspec—
tivas; funcidén innovadora y creatividad; estrategia de accidn;
¥, comuniéacidn social y presencia popular. Finalizé el Dr.
Cortés afirmando: "el sentido fundamental del S.>. en la ac-
tual cojuntura histérica del'universo de un modo general y
del Brasil de un modo mids particular, estd en organizar a los
hombres, sus cuadros y sus recursos potenciales para que di-
gan lo'que tienen que decir y hagan lo gque tienen que hacer.
Mds que ser portavoz de las aspiraciones de los humildes ante
los poderosos del isundo, mds que una preocupacién por las ne-
cesidades prioristicas o no de las poblaciones, el Servicio
Sociai tiene une funcidn de abrir para el hombre un lugar en
las estructuras".

Montevideo, julio de 1967.
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EL SERVICIO SOCIAL EN LOS
PAISES SUBDESARROLLADOS

Enrique lglesias

ECRO-EAPS:nuevo aporte

‘kocos son los €ampos profesionales en los cuales podamos advertir —como es posi=
ble hacerle en el dres del servicio sociasl profesional— la sultiplicidad de he—
chos y situacioues homdlogas y contradictorias.

Podemoa nombrar algunos de eatos hechosi

1. Las numerosas eacuelas piblices y privadas de servicio social, surgidas cads
una d¢ ellas, por un proceso de adicidn y no por una diferenciascidn interna, |
funcicnal, ideoldigica o metodelégica. '

2. Las también numercsas asocisciones profesionalss de servicio social, que perpe i
tusa eatre af la deficiente comunicacién con que intersctlan las escuslas.

3. La plurslidad de Jreas ocupacicnalss en que los di-unu;pnhduuhl »s ubi
can (salud, educacidn, vivieada, economis, ete.) y la heterogenidad . de las
tareas desarrclladas en las mimas.

4. Una. cantidsd de métodos y técnicas cuyo nimero prolifers constantements como
consecusncia de uns deficiente sistematizacidn de la metodologia.

8. La multiplicidad de instituciones y programas que imcorporsa sotre sus tdoni- i
€os a profesionsles de servicio social y los utilizan como objeto de consignas
contradictorias, métodos acient{ficos y objetivoa en conflicto con laa exigen~
cias formuladas en la formacifo de esos profesionales.

La difusién del rol que loas profesionales cumplen en el sistema ocupacional y
®0 la eatructura socio—econdmica argentine, y que los lleva at

A+ la creacién y mantenimiento de una seris de figuras de identificacién profesip
nal fundadas, no en la tareq tdcnica desarrollada, sino en carscteristicas Por
sonsles, institucionsles (objetive, funcidn, espiritu de la institucidn o pro—
grama pars el que se '.r.lu,)s) o funcionales de profesicnas sjenas al servicio
socialy

B por dltime, esta multiplicidad de figuras de identificacién erigina, en el dm
bito profesional del S.S., una ssrie incoherente de identidades profesionales
fragmentadas, parcislizadas ¢ hipsrtrofiadas que obstruye la percepcidn de ls
tarea total (inico fundemento pars la construccién de una identided profeaio—
nal, si no inica al menos homogénsa).

Editorial ECRO0 y Batudio de Asssorsmisnte Paicoligieo y Secial (BCRO-EAPS) se han
asociado pars desarrollar en el drea del S.5. profesional uns seris de tareas teg
dientes & considerar y resolver satos problemas en grupo con el objetivo primoi- i
pal de infciar el camino hacia una ldentided profesional homogdnea. }

ECBO-EAPS ha programado sa tal sentide, tres tipos de actividades:

« MESLS HEDONDAS

« GRUPOS OPESUTIVOS IE APRENDIZAJE

+ GRUPOS DE APRENDIZAJE A TRAVES DE LA TAREA.
ECRO-BAPS tiens por finalidad, s travis de sata nusve actividad, trasformarse en
#60 y respuesia o las demandas técnico~cientificas surgidas en el campo del Servi

¢lo Social Profesional. Para ello ofrece a los colegas la posibilidad 8e hacer
1legar sus sugerencias, sus criticas y s apoyo,

ECEO-RAPS , Saata Fe 2631, 2° piso “A", Te. 82-1780, Cap. Ped,
= Atencidn e informess lunes a viernss de 18 a 20 ha,




El simple enunciado del 'temar“El Servicio Social en los Pai-
ses Subdesarrollados” implica el constatar una relacién géné-
rica entre dos conceptos a singularizar y precisar: servicio
social y subdesarrollo. .

La formulacidn de la relacién lieva implicita la sugerencia
de un enfrentamiento dialéctico de los polos de la misma., De-
termina desde ya la nocién del condicionamiento de las bases
cient{ficas, metodoldgicas y técnicas de la profesién per par
te de las limitaciones del medio donde mse instala e integra.

szlfcitanar:te encierra una concepcidn del modo de ewvolucidn
¥ formulacidn del rol profesional como herramienta de enfren-
tamiento 'a la realidad del dmbito circundante.

Pretendemos desarrollar este trabajo buscando ajustar preci-
siones funcionales sobre fines, principios y cometidos del
S.S.. y naturaleza, origen, secuencias y alcances del subdesa~
rrollo. Plantearemos posteriormente cudles son los problemas
generados por el subdesarrollo & los que ol S. S. se enfrenta
Y esbozaremos una serie de interrogantes sobre los que es ne-
cesario abocarse al estudio y profundizacién de respuestas
acordes al momento histdérico por el que transitamos.

CONCEPTO DE SERVICIO SOCIAL PROPESIDNAL

.El1 8. S, como profesidn se ha levantado sobre una serie de su
prestos filosdéficos y dticos. Ellos comprenden basicamente:
el reconocimiento del ser humano como individuo, cualesaquiera
sean sus caracteristicas y atributos; el respetar las diferen
cias entre individuos, grupos y comunidadesj el reconocer la
posibilidad de fomentar el esfuerzo propio como medio:de de sau
rrollar autoconfianzay capacidad de asumir responsakilidades.

Estos supuentol orientan una labor profesional que, utilizan—
do m€todos y técnicas propias,buscat'que los individuos alcan
Ic'tm un mayor grado de libertad o de confianza en si nusmos",
que promueva el mayor bien para el individuo y los mejores

¥
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intereses pars 1a sociedad", conseguidos medisnte; "la we jor
utilizacidn de sus aptitudes y la coordinacidén de esfuerzos
en busca del bienestar comin",

Estos criterios exigen referencias concretas a las cuales
ajustar 1a vaguedsd de los juicios de wvaloracién que contie-
nen. Sin embarge por lergo tiempo gquedaron en su enunciacidn
subjetiva como elementos incorporades de medios extraiios que
no necesitaran ajustes y adaptacidn a realidades distintas.

Machado Neto refiriéndose a la concepcién ideoldgics del inte
lectual colonial dice: "si el contenido cultural aporta, como

un producto mas de importacién, una concepcidn ideoldgica, el

intelectual tiende & conservarla en el formol .de la mis rigu-
ross ortodoxia o a desmontarla y recomponerla como un juguete
rgre al influjo de los mas sorprendentes eclecticismos. Muy
raramente logrard descubrir el cardcter instrumental de las
ideologias y aplicarles la necesaria reduccién a la circuns—
tancia local?

Con las diferencias dsl caso parece justa esta referencia a
una situacién que imperd en el dmbito del S. S. hasta hace
unos afios y que llevé a que se le pudiera definir comot "una
actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a una adapta
cién mutua entre el individuo y su medio social”. Nos pregun—
tamos: adaptarlo al "cantegril", a la "favela", & la "villa
miseria", a la "poblacién callampa"?

La moderna filosoffa de la existencia, los conocimientos ciefi
t{ificos de la psicologia y de las ciencias sociales conciben
al hombre como un ser en el mundo, una fusién del "yo y mi
circunstancia", una integracién arménica de terreno heredita-
rio y experiencia vita., lo que determina referir cualquier
concepto a un lugar determinado en tiempo y espacio.

Es esta referencia a tiempo y espacio, este condicionamiento
a situaciones dadas, lo que concretard una revision y ajuste,
permanentes y dindmicos de principios, conocimientos y técni-
cas profesionales.
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Esta nueva formulacidn conceptual no puede pretender ser per-—
manente e inmutable, sino adlo la adecuacidn a los requeri-
mientos del momento Y del lugar. Serdn estos mismos factores
Y el avance continuo de las disciplinas cient{ficas bdsicas
los que impulsardn su renovacidn y permanente revisién.

Pleo de métodos y técnicas educativas, organizativas ¥ plani-
ficadoras", Sy finalided:"serd promover em el individuo su
afirmacién como hombre ¥ la formacién en &1 de una auténtica
conciencia social que lo lleve a sentirse participe del grupo
al cual pertenece al misme tiempo que pretende la superacidn
de su status econdmico ¥ la obtencién de metas determinadas
de bienestar sociall

Siendo una actividad eminentemente prictica de aplicacién a
una realidad particular, deberd Precisar las particularidades
del medio y su incidencia social a efectos de Procurar su
trasformacién, contando con los propios impulsos y exigencias
de la realidad tratada,

El S.S. no.puede ser 85lo una motivacidn de orden moral e jer—
cida a través de técnicas profesionales, Serfa olvidarnos ques
"la conducta individual es condicionada por una serie de fac-
tores interncs y externos, contdndose entre estos Ultimos los
éngranajes sociales en log que estd prisionera", Esta es la
norma referida a términos de masa sin de jar de reconocer la
existencia de motivaciones exclusivamente dticas o idealistas
que contra toda circunstancia social llevan ciertos indivi-
duos a determinar su accidn,

El S.8. como técnicascon una filosof{a determinada de proyec
cidn social eminentemente educativa y organizativa,debe preci
sar sus fines y objetivos en una visidn opcional y progrnmipl
ca del hombre y del rol que este de sempeiia en una sociedad de
caracteristicas determinadas, Esta visidn pragmdtica no puede
ser otra que la de un hombre pleno, integrado en la potencia—
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cialidad de sus aptitudes, con derecho a la vida, 5‘1? liber-
tad, al trabejo, a la 2ducacidn, a la salud, a la vivienda,
etc, Derechos conjugados armoniosamente con los de los otros
integrentes del grupo social al cual pertencce,

La visién debe incluir tembién las condicio?ea eatructur?lua
que posibiliten la concrecidn y consolidacidn de e?toa dfieu
ches. No basta adlo su enunciecién,_no alcanza su lnclusl?e
en textos constituciencles, no fatistuca sélo Bu.po?tul?iloz
en decleraciones rumboses y vacfas sino la mater1n§1zsclon ?
los mismos sélo posible de lograr en una sociedad Juste, equi

tativa y solidaria.

Es aqui donde percibimos la presencis de estructurss zocio-
econdmicas que aparecen como causa genéricn,'f?ctop d=sencade
nante de cimulo de miseriar y penurias que limitan, Irenfn ¥
traban el desarrollo del individue y de la comunid?d nacional
Es aqui donde percibimos la urgencia del enfrentunfenFO? 1a
necesided de la concientizacién popular sobre el SLgn1f1ca€o
Y trascendencie de estos procesos deforuwantes de la economia

nacional.

Para ello la actividad profesional debe dfs&nvol\erae e? dos
planos de actuacién, no independientes ai psralfl?a sino
coordinadamente coherentes; n) calaborando y ?artxcfeando en
la formulacién y puesta en marcha de una pianificacidén que
asegure el desarrollo pleno a niwvel eecional, ayudando a la
promocidn dv la toma de conciencia piblica sobre lan>fnllan‘h
de organizacidén social presentes; y b) ?? la ?araa dxre?t: de
superacién de carencias propulsendo modlti?&clnnea purcxé es
e nivel del individuo o de grupes, con nocion de la proyece :
cidén social da las mismas, lo que permitird une constante eva

luacidn de perspsctivas.

I, SUB--DESANROLLO, DEFINICIGN DEL PROCESO

S¢ ha pretendide definir al sub-desarrello mediante cistiantes

critericos.



Unos mediante la comparacidén de determinados datos econémicos
(producto real ¥y renta real per capita) de los paises subdesa

rrolados con los de los paises desarrollados. Segin este cri-

terio, Uruguay en 1954 con un ingreso por habitante de 300 a
400 U$S anuales era mds desarrollado que Japdn con un ingreso
.de 200 a 300 U$s,.

"Esta definicién no tiene en cuenta la complejidad de las es-
tructuras econdricas comparadas Y sobrevalora la influencia
de la relacidén entre produccidén Y poblacidén en el conjunto de
la economfa del pafs"yacota Jaguaribe. Ademds implica la abs—
treccidn de un factor y su consideracién independiente, sin
tener en cuenta .la correlecién estructural de todos los proce
888 sociales.

Otra corriente, teniendo en cuenta la comple jidad, la vaste-—
dad de los sintomas socioldgicos y econdmicos, vy sus interac-
ciones busca definir al subdesarrollo por una enunciacion de
sus principales caracteres constitutivos. Seiialan: escasez de
aliwentos, deficiencias en la produccidn agrupecuaria, reduci
do ingreso nacional medio, bajo nivel de vida, proceso de in-
dustrializacidn incipiente, una situacién de subordinacidn
econduica, estructuras sociales arcaicas, escaso desarrollo
de las clases medias, débil integracidn nacional, natalidad
elevada, estado sanitario defectuoso, bajo nivel de educacidn
etc, Lsta tipificacidn de caracter{sticas no debe ser tomada
co.0 una sistematizacidn de elementos que definen el proceso.
El andlisis detallado y profundo de diferentes paises subde sa
rrolados permite constatar que todo este cdmulo de problemas
diffcilmente se dan en su totalidad.

Cuando enalicemos las causas determinantes de estc proceso ve
remos que ellas se presentan como esencialmente histéricas,
producto del desenvolvimiento desigual del capitalismo, de la
penetracién colonial e imperialista y del mantenimiento de re
laciones de produccidén precapitalistas subsistiendo con secto
res de explotacidn capitalista imprecisa, limitada y orienta-—
da en beneficio del pais imperial.
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CAUSAS DEYL, SUBIESARROLLO

Juaguaribe y Lacoste coinciden en afirmar que las cauman hil s
téricas del desarrollo se dieron en casos excppelonales o
irrepetibles como una reunidén de factores econdmicos y soola~
les que permitieron su surgimiento espontdneo en Gran Bretalis
Y algunas de sus colonias, principalmente EE,UU,

La preeencia de importantes capitales, de relaciones de pro-
ducecién ya tecnificadas, la burguesia detentando el poder po
1{tico, llevaron a Gran Bretafia a poder iniciar la revolucién

' industrial antes que los demds paises europeos, contande con

las consecuencias favorables del préspero perfodo mercantilis
ta anterior.

Las formas de extensién capitalista fueron contrarias a la di
fusién del fendmeno. La expansién ecopdmica se realizd con el
establecimiento de una dominacidn politica directa o indirec-
ta que impidié el desarrollo,un desarrolllo del pais subordi-
nedo al orientar su economfa en funcidn de intereses extranje
ros.

"En América Latina dénde la independencia no habfa cambiado
las estructuras coloniales, los paises desarrollados cratéma—
ron en su provecho y por .intermedio de una aristocracia colo—
nial de latifundistas, la herencia econdmica de la dominacidn
colonial", apunta Lacoste,

Al comenzar el siglo XX nuestros bafaeu son ya. dependientes
del imperialismo, predominantemente agrarios, con reatos de
relaciones de producciin de orden semifeudal o precapitalists
Y en loc que se inserta el desenvolvimiento del capitalisao
native y/o imperial, primero en actividades primarias y préa-
tamos, y luego en las incipientes industrias.

Furtado,expresa que es esta Wltima caracteristica la que de-—
termina la inestabilidad social. "Detorminades caracterfisti—
cas histéricas propician la introduccién de una clase cuiia de
economf{a tipicamente capitalista y se crea un desequilibrio
53



con reflejos en toda la estructura social",
cia de dos formas de remuneracidén del t
Zilas de niveles diversos,
de la produccidn,
ble",

"Dada la existen—
rabajo, de dos tecnolo
de dos concepcicnes de organizacién
la economia dual es intrinsecamente inesta~-

La explotacién iwperialista se af
construida en funcidén de sus inte
servir a una politica

ianza en una infraestructura
reses y no susceptible de
de desarrollo nacional,
C?ucluyendo{"el subdesarrollo proviene de la intrusién del
sistema capitalista en el seng de sociedades con estruct
no ewolucionadas, expansién deform b
nal y orientada en benefici i

al 5. o de una minorfa (extranj
gdrquica) politicamente privilegiada", Bl

SECUENCIAS S0CIO—ECONOMICAS IEY, SUBDESARROLLO

£1 Dr. Mario Reis caracteri
: izaba al subdesarrollo
culo de hierro. Lo sintetizaba en: S

~— Débil produccidn - débil consumo.,

— D€bil consumo - débil capacidad de trabajo.

— D€bil capacidad de trabajo - débil produccidn.
llabria otros circulos secundarios:

—— Dbil produccidn - débil conswao,
== Débil consumo - subnutricidn

Y enumeraba la secuala de una serie de problemas;

P
— mayor indice de enfermedades;
—= escacez de vivienda;

-= dificultades para la educacidn;

e T e nlomass
- 7
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— mayer indice de mortelidad infentilj;

— impedimentos al avance culturalj

— obstaculos a las empresas progresistas;
— problemas para la administracidn piblica.

Ilste cuadro que seguramesnte tiene validez pars muchos paises
latinoamericancs no se ajusta estrictamente al nuestro donde
no existe baja productividad en la mano de obra y donde la ba
ja productividad estd determinada por explotaciones gque bene-
fician & grupos limitados y a empresas imperialistas a espal-
das de los intereses populares.

Los procesos sociales desencadenados por el subdesarrolle som
de cardcter acumulativo, se interrelacionan intimemente, su-—
mando sus efectos y dando un panorama social desequilibrado,
desajustado en los plancs de la produccidn, localizacidn demg
gréfica, constitucién familiar, instalacidn de servicios, ni-
veles ocupacionales, educacidn, etc., cuye incidencia cualita
tiva y cuantitativa hemos podido calibrar a la luz de las in-
vestigaciones realizadas por la C.I.D.E. y el C.I.N.A.M. en
nue stro pais.

SUBDESARROLLO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SUCIAL

Hemos planteado como premisa que la relacidn .S, y subdesa-
rrollo planteabe éxplicitamente el problema ¢ 1 desarrcllo
econdmico y social, en virtud qu2 €1 es el medic donde tene-
mos gue integrar nuestros esfuerzos de cambio.

No desarrollaremos el tema del desarrollo econcuico y social

pues €1 es motivo de une consideracidn especial en este semi-—
nario. Cabe sin embargo, a efectcs de clerificar el contexto

general del irabajo, precisar algunas nociones que entendemos
ineludibles.

Se seiiala que el D. E. y S. debe presentar los siguientes ras
gos: ser democradtico, auténtico, arménico y selidario.

Los compartimos precisandc que para gue sea sclidario, es de-



cir no realizado al servicio de minorias o grupos: es necesa-—
rio que implique la supresidn de las estructuras determinan~-

tes del desequilibrio y la independendis econémica del pafs.

En una séciedad cldsica el D.E, y S. no podrd tenpr lugar asin
lucha de clases como marcan todos los e jemplos histdricos.

Anténtico en el sentido de que ‘acompaiie las exigencias naturs

les teniendo en cuenta los condicionantes histéricos, geogri-
ficos y culturales.

Arménico, si smignifica un avance en todos los frentes. No re—
ferido a un capitulo de las reivindicaciones populares, sino
a todas ellas en los planos polfticos, administrativos, téo-
nicos, cientifices, social y cultural.

Democrdtico, si cuenta con una participacién activa Y concien
te del pueblo sdloe posible de lograr con una concientizacidn
¥ promocidn de una conciencia social como instrumento del cam
bio, como elemento impulsor de mecanismos desarrollistas.

E1l proceso de desarrollo debe ser un procnc histérico social

nacional, planificado, con objetives compatibles, deuneadom.

do a partir de una investigacidn axhaustive de la situacién
social.

Requiere como condiciones necesariass

1.~ Superer la crisis sociocecondémica provocada por la pe
netracién imperialista y su efectoe.

2,~ La posibilidad de un gobierno representativoe de los
intereses mayoritarios.

3.~ Un esfuerzo de ahorvo e inversién ajustable a las po
sibilidades de los diferentes estratos sociales,

44— Asumir un modelo determinado de acuerdo a las condi-
cionantes locales.
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SERVICIO SOCIAL Y SUBIESSARROLLO

Las secuencias sociales del subdesarrollo, los problemas por
é1 provocados son necessriamente considerados por los T.S. en
su trabajo profesional a nivel de su incidencia individual o

grupal.

Esa problemitica social que debe investigar, diagnosticar y
tratar puede obedecer a causas de orden individual pero en la
pluralidad de sus prestaciones reconocen origen estructural.
Existen casos donde el individuo y el grupo que se manifiesta
ssocial lo hace al haberse ajustado espontdnes e inconciente-—
mente a situaciones de desequilibrio social permanente, gene-—
rando pautas, normas y valores de acuerdo & ese subgrupo.

Fo 10N PROFESIONAL

El primer interrogante gque nes plantea el subdesarrollo es el
de nuestra formacidn profesionsl. Cémo alcanzar un gradoe de
asutonom{a cultural que nos permita obtenmer una formacidn pro—
fesiogal necesaria para comprender y analizar la situacidn so
cial y organizar una politics social destinada a su enfrenta—
miento?

Le corresponde a la Universidad como elemento superestructu-
ral condicionade por el medio, pero a su wez cumpliendo un pa
pel importante en ase sentido. Su autonomia del poder politi-
co ¥ la existencie en su seno de fuerzas progresiatas permi-
ten vislumbrar el caminc.

E! Prof., Darcy Ribeire planteaba el problema »n una serie de

‘artfculos publicados en "Marcha™ y decfa: “la conquista de la

asutonomia cultural por el dominio del saber cientifico y el
cultivo de la tecnologfa, tanto en el campo de la inwstiga—
cidén original, como en la ensefianza y adiestramiento es la
gran tares de la uuiversidad latinoamericara. En el eafuerzo
acelerado para cumplir ese cometido podrd ella modernizarse
en consonancia con la renovacién nacional para llenar la fan—
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cidén y el papel
que le cabe de o -
tecnologfa generadora del saber
sionaleg vy d? formadora de los cuadros cientifi ol
8 requeridos por el desarrollo" S8 T profe
.
Concluia; "
il l’guleben promover la revisidn de sus valore
mpli : 8 e f—
P n; : }t:a Para ajustarlos a los imperativos delxglfm;
ciona . esa—
o ins dom‘ni; ;‘elk:mr Su propia estructura para capaci::r
e la cieucia iy P -
las creativame . ¥ Pecnologia moderna ;
ente a las sltuaciones Y a los prt:)blemair apl'lca!'
nacio-—

kn el plane es- ifi
pecifico del S.S, 1} i

il G : *Ss los requerimientes su

e on de‘un T:-b. capaz de actuar como agente ;’one" _1"‘
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En la Escuela Universitaria de S.S. (Uruguay) en el afic 1965
se aprueba por la Asamblea del Claustro del instituto un nue-
vo plan de estudios orientado en ests corriente de crear un
instrumento de militancia referido al cambio social.(x)

Sus objetivos son: “"crear una unidad entre docencia, exten-
8ién e investigacién que otorguen al educando dominio de su
técnica, conocimiento del medio, capacidad creadora, concien—
cia clara de los fines de convivencia social y una formacidn
ética que lo lleve a sentirse partfcipe en la vida de la comu

nidad & la cual pertenece".

El nuevo plan incorpora ssignaturas como Historie Politica ¥

Social del S. XX y Antropologfa. Aumenta el nimero de afios de
las asignaturas en el campo de las cienciaa sociales, sicolé—
gicas y en las técnicas de investigacién social. Elimina par-
te de las materias mfdicas y jurfdicas heredadas de la primi-
tiva funcidén del asistente social como auxiliar de estas téc-

nicas,
Ingroduce el estudio por el sistema de temas enfecados por

equipos interdisciplinarios.

Modifica la metodologia de la ensefianza incorporande elemen-—
tos de ensefianza activa e integra en la prictica la accidn de

loe métodos profesionales.

Determina la obligacién del delemte profesional de abocarse a
la investigacidén en los propios métedos y técnicas que ense-

nac

ADECUACION EN PRINCIPIOS Y FINES

El segundo gran interrogante que nos plantea el subdesarrollo

(x) Un extracto de la fundamentacidn y carscteristi-
cas del nuevo plan de estudios de la E.U.S.S. fue
oublicado por’lloy en el S5.5." en 61 n® 9.



es la adecuacidn de los miemos principios del S.S.

Dada la importancia del tema sélo pretendemos esbozar aquf la
formulacidn del problema,

El D.E. y S, exige una planificacién racional que contemple
objetivos y metas a alcanzar mediante una accién coordinada
de pueblo y autoridades en la utilizacidén plena de sus recur—
808,

El instrumento de dicha planificacién en nuestros pafses debe
ser una economia orientada al mdximo rendimiento de materia-
les, instrumentos y capital financiero y humano.

A ese esfuerzo colectivo se deben integrar todos los grupos y
cocunidades locales.

El problema queda formulade: El respecto por la individuali-
dad de personas , grupos y comunidades, su reconocimiento ple
no como unidades en proceso de autoafirmacidn no entrard en
colisién con esta planificacidn econdmica?

Personalmente aventuramos las siguientes consideraciones para
el estudio del problema:

1. La libertad individual y grupal estd condicionada por
factores sociales y econdmicos.

2, Ellos en términos generales condicionan su conducta ¥y
actitudes,

3. Es en esta esfera de accién directa e indirecta que el
5.5, actia como técnica educativa y organizativa.

4, Todo procéao educativo y organizativo se realiza con
una filosoff{a determinada que fija sus supuestos de ac—

.2
€C10n.

6. En su formulacidn debe de tener en cuenta las caracte-—

T

risticas sociales, culturales y psicolégicas de lom el@
mentos con gque debe actuar.

Por otro ladoi

1. Toda planificacidn requiere una investigacidén profunda
de la realidad a ser tratada.

2, Ella debe incluir necesariamente no sdlo los recursos
materiales e instrumentales sino las aptitudes y carac—
terisiticas del elemento humano.

El plano de conflicto se limita a buscar un punto de contacto
donde la planificacidn y el poblador concilien sus posibles
intereses antagonicos. Si el proceso se prolonga en el tiempo
mientras el S,S, busca explieitar una conciencia social se
puede alcanzar la solucién al admitir el individuo los inte-—
reses colectivos del grupo o de la nacidn.

Si este planteamiento es vilido el conflicto no existe en rea

lidad y sSlo surgiria de una formulacidén subjetiva de los
principios filoséficos de la profesidn.

El problema queda resulto pero supone una determinada forma
de concepcidén del S.S, Para ella no existe incompatibilidad,
sino necesaria integracidn de cometidos.

El tercer g:ran interrogante es la forma de actuacién del S.S,
en un programa de D.E, y S,

Le corresponde una tarea de complementacidén, de integracidn
en la investigacidn y planificacidn.

En le‘investigacidn poryue las encuestas, los censos, la in—
formacidn estadisitica es a menudo deshumanizada.

Luis Pedro Bonavita refiriéndose al relevamiento verofotogra-
métrico del pais decia: "y todo eso-.estard muy bien. Nosotros
nos permitimos reservas; para nuestro uso personai, la opiw
nidén es que el campo se ve mejor si se recorre a caballo. Se
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PARA ADQUIRIR ESTA PUBLICACION

Dir{jase personalmente al representante mis préfimo a su do-
micilio (ver némina al reverso de esta pdgina) o directamen—
te por correo a Bditorial-Librer{e Ecro, Lawvalle 2327, local
24, Capital Federal, Repiblica Argentina.

— Suscripcidn anual (seis nimeros)............ M$N 720.
para el eXteriorscssesscecscscscssssssssss UES 2,50

- Ejemplar suslto (simple).....eeeeeensosssass MEN 160,
para el exterior..c..ececcececcssccracsssas USS 0,50

~ Ejemplar suelto atrasado (simple)........... MBN 180.
para el exterior...cececeeecccscacsencssss UBS 0,60

~ Ejoemplar suelto atrasado (doble)............ M§N 330,
para el exterior......cceescssssassassaaes USS 0,90

Los precios antericres incluyen los gastos de frangueo por
via simple (terrestre o marftima). Las tarifas actuales del
correo argentino impiden la realizacidn de despachos por a
aerea ya que los gastos de envio por este medio resultan en
la actualidad mds costosos gque el precio de venta de las pu-—
blicaciones.

NOTA:
Las suscripciones se reslizan exclusivamente a partir

del dltimo nimero aparecido o del priximo & aparecer (a
eleccidn del interesado) al momento de recibirse lea so—
licitud y el impcrte correspondiente.

ENVIOS DE DINERO:
Deben realizarse exclusivamente por giros (postales o
bancarios) a la érden de Luis R, Fernandez, Lavalle
2327, local 24, Buenos Aires, Bep. Argentina.




AGENTES Y REPRESENTANTES DE EDITORIAL ECRO

CAPITAL FEUERAL

Escuelas ¢ Institutos de Servicio Social

= Irma L. Alzugaray: Museo Social Argentino, Corriemtes 1723,
- Juan Compta Romi: Instituto de Trabajo Social, Moreno 909.
Librerias

= Uditorial Humenitass Corrientes 485, 7° piso, of. 708.
= Libreria de las Naciones: Alsina 500.

INTERIOR

« Buenos Airee (B. Blanca): Lilis N, Real, S. Laspiur 969.

« Chaco (Resistencia)i Elvira Amarilla. Marcelo T. de Alvear y
avda. Wilde.

Céfdoba (ciudad) Ana L. Y. de Grunfeld, L. Pinedo 47.
Entre Rios (Gualeguaychu): Nélida K. Stefanelli, Urquiza y Gran
Chaco n* 5.

Cristina Fernandez B., Maipd 42.
Elvira M, C. de Contreras Ortiz, Boule-
vard Sarmiento 443.

Haydee Fernandez de la Puents, Cérdoba
155.

Alastenia Gonzdlez. Don Boaco 492,
Alicia E. Godoy, Corrientes 139 (0).

.

Formosa (ciudad)s
La Rioja (ciudad):

Misiones (;’onaduu):

. Rio Negro (Gral. Roca):
« San Juan (ciudad):

EXTERIOH

Brasil (Porto Alegre): Bunice Facoioli, Barros Cassal 411,
apto 32,

Adlicia A, Rivera, Agustinas 632,

Carmen Carrera Carrillo, Ouayaquil 354
¥ Morales.

Asociacién de Trabajadores Sociales,
Apartado Pg\ﬂ-ﬁl 1019,

Eloisa Ginez Torres, 15 de Mayo 419,
Pte,

Peri (Lima): Lucila P, de Chamorro, Grimaldo del So-
lar 143, Miraflores.

Herman C. Krumse, Agraciada 3296, ap. 14
Ihl}n Guariglia, J. M, Gutierrez 3629,
ap. 3.

Chile (Santiago)t:
Ecuador {(Quite)t

Guatemala (ciudad)i

.

Mexico (Monterrey):

Uruguay (Montevideo):

Las jubliceciones de Bditorial Bcro son también distribuidas por "Tres
Américes” Chile 1432, Te, 38-7207/7179/1981 37-1005, Cap. Federal,
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ONDA ARGENTINA

VIAJES Y TURISMO S.A.

P .

N2
Y PEHUEN TURISMO

Representantes oficiales de la parte turistica del

11l SEMINARIO REGIONAL LATINOAMERICANO
DE SERVICIO SOCIAL

a realizarse del 22 al 29 de Octubre de 1967 en
GENERAL ROCA (Pcia. de Rio Negro)

OFRECE A UD. PARTICIPAR DE ESTE
EXTRAORDINARIO EVENTO POR...

$ 5.500 mensuates

INFORMES Y RESERVAS

Florida 502 - Capital Federal
T.E.: 31-5361 al 65

CONSULTE NUESTROS AMPLIOS PLANES DE FINANCIACION
POR PASAJES AEREOS, MARITIMOS Y TERRESTRES.
EXCURSIONES AL INTERIOR Y EXTERIOR

S



