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Resumen Ejecutivo

Tema: “El derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica en

la Politica Nacional en Discapacidad”

Palabras clave: Personas con discapacidad, discapacidad fisica, Derechos Humanos,

Politica Publica, Capitalismo, trabajo.

El presente Trabajo Final de Graduacién analiza las mediaciones presentes en el
proceso de formulacién de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021
y su respuesta al derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica
en Costa Rica. La investigacion parte del reconocimiento de que el empleo constituye
un derecho fundamental y un elemento indispensable para la autonomia, la
participacion social y el ejercicio pleno de la ciudadania. Sin embargo, las personas con
discapacidad continuan enfrentando barreras estructurales, institucionales vy

socioculturales que limitan su acceso, permanencia y desarrollo en el mercado laboral.

Desde un enfoque cualitativo y sustentado en el paradigma critico, la
investigacion examina las dinamicas politicas, institucionales y sociales que
intervinieron en la construccion de la PONADIS, identificando las mediaciones que
influyeron en la definicion de sus lineamientos y estrategias relacionadas con el
derecho al trabajo. Para ello, se realiz6é un analisis documental de normativa nacional e
internacional, documentos institucionales, informes técnicos e investigaciones
académicas, complementado con entrevistas semiestructuradas a actores clave que

participaron en el disefio e implementacion de la politica publica.

El estudio evidencia que la formulacion de la PONADIS representd un avance
significativo al incorporar el enfoque de derechos humanos y los principios establecidos
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. No obstante,
también identifica limitaciones asociadas a la articulacion interinstitucional, la

asignacion de recursos, los mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como la



persistencia de practicas asistencialistas y barreras actitudinales que restringen la

efectividad de las acciones dirigidas a garantizar el derecho al trabajo.

Como principal aporte, la investigacién ofrece una comprension critica de las
relaciones entre el proceso de formulacion de la politica publica y las condiciones
necesarias para materializar el derecho humano al trabajo de las personas con
discapacidad fisica. Asimismo, plantea reflexiones y recomendaciones orientadas a
fortalecer futuras politicas publicas mediante una mayor participacion de las personas
con discapacidad, una coordinacién interinstitucional mas efectiva y el desarrollo de
mecanismos que favorezcan la inclusion laboral desde una perspectiva de derechos

humanos, igualdad de oportunidades y justicia social.

Finalmente, se presenta un plan de trabajo acompafado de un cronograma,
mediante el cual se organizan los principales momentos de la investigacion dentro de
un plazo maximo de tres semestres. Este se estructura a través de un diagrama de
Gantt, con el fin de viabilizar la materializaciéon de lo propuesto en este disefio dentro
del tiempo establecido para la finalizacion de la tesis. Asimismo, se incluyen como
anexos el consentimiento informado y la guia de entrevista dirigida a actores o

informantes clave.
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I TEMA DE INVESTIGACION Y JUSTIFICACION

Tema: El derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica en

La Politica Nacional en Discapacidad.

El derecho al trabajo es un derecho humano fundamental y una condicién para
el ejercicio de otros derechos, pues permite a las personas alcanzar autonomia,
participar activamente en la sociedad y sostener su proyecto de vida. Sin embargo, en
Costa Rica las personas con discapacidad continian enfrentando brechas sustanciales
en su acceso al empleo. Segun datos de la ENADIS (2023), el 55,8 % de las personas
con discapacidad reporta dificultades de insercion laboral y un 35,3 % ni siquiera busca
empleo debido a una condicion de salud (p. 61). Estas cifras evidencian que la
exclusién laboral es estructural y no depende unicamente de la voluntad de las
personas, sino de un conjunto de condiciones que limitan incluso su participacion en el

mercado de trabajo.

Dicha situacion se enmarca en la logica del sistema capitalista contemporaneo,
en el que la centralidad de la productividad y la eficiencia econdmica “tiende a excluir a
quienes no responden al modelo de productividad hegemodnica” (Egea, 2010, p. 45).
Esta exclusion se expresa en procesos de precarizacion laboral, entendidos como la
configuracion de condiciones de trabajo inestables e inseguras, caracterizadas por
bajos ingresos, subempleo, alta rotacion y desempleo abierto, lo que configura un
circuito de reproduccidon de la pobreza y la dependencia. A pesar de la aprobacion de
instrumentos como la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS en adelante), las
tasas de desempleo continuan siendo una problematica para la poblacion con

discapacidad, lo que evidencia limitaciones en la efectividad de las politicas publicas.

En este contexto, el analisis de la PONADIS (2010-2021) no es solo un ejercicio
académico, sino un mecanismo para exigir cuentas sobre el cumplimiento del derecho

al trabajo. Investigar sus mediaciones permitira comprender qué factores, sociales,

11



politicos, econdmicos e institucionales, influyeron en su disefio e implementacion, y por

gué no se han obtenido los resultados esperados.

Desde la perspectiva histérico-critica, las politicas sociales deben comprenderse
como productos de negociaciones entre clases y sectores con intereses distintos, mas
que como herramientas neutrales de justicia social. Asimismo, Diaz Mateus (2017)
plantea que las politicas sociales constituyen un mecanismo de reproduccién de las
contradicciones del modo de produccion capitalista, al reproducir las condiciones de
apropiacion, distribucion y acumulacion de capital. Asimismo, sefala que estas buscan
equilibrar las contradicciones entre el bienestar social y la acumulacion de capital,
favoreciendo la regulacidén de las relaciones capital-trabajo sin confrontar la propiedad
de los medios de produccién ni la expansion del lucro. Esto implica que, aunque
pueden mejorar ciertas condiciones, no transforman las bases estructurales que

generan la desigualdad.

Por ello, el estudio de la PONADIS (2010-2021) requiere una lectura que vaya
mas alla del texto de la politica y de sus resultados cuantitativos. Se trata de identificar
las mediaciones, es decir, los puentes y tensiones, que condicionaron su formulacion:
desde las presiones internacionales y los compromisos adquiridos por el Estado
costarricense, hasta el peso de actores sociales, organizaciones de PcD vy las

dindmicas politicas del momento.

Goémez (2014) propone que un abordaje critico de la discapacidad debe
reconocer “de qué manera esta permeado el conocimiento por valores culturales, por
normas sociales, por el lenguaje” (p. 395). Esta investigacion asumio esa perspectiva,
al analizar cdmo las concepciones sociales sobre discapacidad —tradicionalmente
centradas en el déficit individual— han influido en el disefio de politicas y como la
transicion hacia un modelo social de derechos se refleja (0 no) en la PONADIS
(2010-2021).

Este estudio tiene especial relevancia para el Trabajo Social, disciplina que

actua en la interseccion entre las politicas publicas y las realidades concretas de las

12



poblaciones. Como advierte Montafio (2019), el Trabajo Social esta llamado a utilizar la
critica como herramienta para analizar las condiciones estructurales e institucionales
que enmarcan su quehacer (p. 16). Investigar la PONADIS desde la perspectiva de las
mediaciones permite a la profesién trascender el nivel operativo —centrado en la
ejecucion de programas— y posicionarse también en la fase de analisis, disefio e

incidencia de las politicas sociales.

Ademas, este tipo de estudios fortalece la formacion académica que ofrece la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, ya que contribuye a que las
personas estudiantes desarrollen una mirada critica sobre los determinantes sociales
de la exclusién. Analizar un instrumento como la PONADIS brinda herramientas
tedrico-metodoldgicas para comprender como se construyen las politicas, qué actores
intervienen y qué desafios se presentan en su implementacion, promoviendo una

practica profesional con mayor capacidad de incidencia.

El conocimiento generado por esta investigacion buscé tener un impacto mas
alla del ambito académico. Al visibilizar los factores que han limitado la efectividad de la
PONADIS, se generan insumos para mejorar el disefio y la implementacién de futuras
politicas, con el fin de garantizar el derecho al trabajo de las PcD. También se ofrece a
las organizaciones sociales y al propio Estado informacion analitica que puede orientar

procesos de incidencia, de monitoreo y de evaluacion de las politicas.

Finalmente, el estudio reafirma el compromiso ético-politico del Trabajo Social
de “visibilizar las necesidades sociales, articular sujetos colectivos y promover la
garantia de derechos en escenarios marcados por la desigualdad y la exclusién” (Netto,
1992, p. 32). Por ende, investigar las mediaciones que dieron origen a la PONADIS
contribuye no solo a la producciéon de conocimiento, sino también a fortalecer la lucha
por una sociedad mas inclusiva, en la que las PcD puedan desarrollar su proyecto de

vida con autonomia y dignidad.
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Il. ESTADO DE LA CUESTION

Como parte del proceso investigativo del tema “El derecho humano al trabajo de
las personas con discapacidad fisica en la Politica Nacional de Discapacidad”, se
considerd central la recuperacion y analisis de veintitrés investigaciones nacionales e
internacionales —doce de ellas desarrolladas en Costa Rica— vinculadas con la
tematica de estudio. Asimismo, se incorporaron cuatro informes elaborados por
instituciones estatales como el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), en colaboracién
con organismos como el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF). Esta revision incluye investigaciones desarrolladas en el periodo

2014-2023, rescatando tendencias, vacios y oportunidades investigativas.

Aunque las investigaciones revisadas se aproximan en diferente medida al
objeto de estudio, su inclusion se justifica en razén de su vinculacion con categorias
clave como acceso, permanencia y condiciones laborales de las personas con
discapacidad. Se contemplan estudios de caso, practicas institucionales, analisis de
instrumentos juridicos y marcos normativos, asi como enfoques desde diversas
disciplinas, con el fin de ofrecer una mirada integral. La revision abarca investigaciones
provenientes del ambito publico y privado, bajo el entendido de que la PONADIS hace
un llamado a todos los sectores a participar en la formulacién y adopcion de politicas

publicas para la promocion y proteccion de los derechos de esta poblacién.

Cabe aclarar que el analisis desarrollado en esta investigacion no pretende
constituirse como una revision retrospectiva de la PONADIS, sino examinar las
condiciones sociales, econdmicas y politicas que posibilitaron su formulacion y
configuracion, desde una perspectiva actual que permita contextualizar criticamente el

conocimiento acumulado.

1. Aportes disciplinarios a la inclusion laboral

La literatura proveniente de diferentes disciplinas converge en la necesidad de

comprender la inclusién laboral como un fenédmeno complejo, condicionado por la salud
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ocupacional, las politicas empresariales, las percepciones sociales y el papel del
Estado.

Castellanos y Quintana (2019) abren esta discusion desde la salud ocupacional,
subrayando “la necesidad de definir las condiciones que deben tener las personas en
cada lugar de trabajo, con el fin de reducir las repercusiones negativas que de ellas
derivan.” (p.77) Este planteamiento enfatiza que adaptar el entorno laboral es una
condicion necesaria para garantizar la participacion plena de las PcD, no sélo en
términos de acceso y permanencia, sino también en relacion con la generacidon de
condiciones adecuadas que posibiliten el desarrollo pleno de sus capacidades en
entornos accesibles, seguros y dignos. Asimismo, los autores sefalan que “es
primordial comprender las diversas formas de discapacidad para atender de manera
especifica las condiciones que requiere cada puesto de trabajo (p.77)”, vinculando esta

necesidad con el modelo social de la discapacidad y el derecho al trabajo digno.

Siguiendo esta linea, Escobar Sosa (2016) fortalece el analisis al estudiar la
politica publica de Tijuana al advertir que, a pesar de los esfuerzos institucionales,
persisten practicas de reclutamiento que excluyen a las PcD. Este autor, sefala
textualmente que “los sistemas de seleccidn de personal [...] encasillan a las personas
a las pautas tradicionales de seleccion” (p. 97). Su propuesta de involucrar a PcD y
actores sociales en la elaboracion de politicas conecta con el planteamiento de
Castellanos y Quintana, pues ambos destacan que no basta con contar con normativa:

es necesario transformar la practica cotidiana en las organizaciones.

El componente subjetivo de la inclusion es abordado por Lettieri (2022), quien
resalta la persistencia de prejuicios hacia personas con trastornos mentales y propone
‘promover experiencias positivas de contacto entre el mundo empresarial y las
personas con trastornos mentales” (p.137). Esta recomendacion complementa lo
expuesto por Escobar, pues ambas investigaciones apuntan a la necesidad de

modificar tanto estructuras formales como actitudes para lograr inclusién real.
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En el ambito empresarial, Canossa (2020) aporta datos empiricos de gran
relevancia. Sus hallazgos muestran que “el 92% de los encuestados afirman que en la
empresa no se habia contratado nunca un colaborador con discapacidad” (p.11) y que
‘el 90% consideran que el Gobierno [...] no ha promovido la inclusion laboral de las
PcD” (p.11) en los ultimos afos. Estas cifras revelan una brecha entre el discurso
normativo y la realidad empresarial. Ademas, Canossa recomienda “capacitaciones
para el personal en temas de inclusién y cambios en procesos de reclutamiento” (p.13),
lo cual converge con las propuestas de Escobar y Lettieri, cerrando un triangulo que

une normativa, cultura organizacional y sensibilizacion.

Por su parte, Nufiez (2021) situa la formacion como eje de la politica publica. Su
analisis sefiala que el Estado debe garantizar “acceso a herramientas educativas y de
formacién continua” (p.2) y “practicas en ambientes de trabajo” (p. 6) que permitan
construir un perfil productivo, enfocandose en las capacidades y potencialidades de la
persona. Este aporte conecta con Castellanos y Quintana, pues ambos coinciden en
que la inclusion laboral requiere ajustes especificos y desarrollo de competencias, en

coherencia con el enfoque de derechos.

La lectura conjunta de estas investigaciones permite articular un panorama
integral: la inclusion laboral de las PcD exige intervenciones en multiples niveles, desde
la adaptacion de entornos laborales y flexibilizacién de perfiles, hasta la formacién de
empleadores y PcD y el cambio de actitudes sociales. En suma, se evidencia que las
mediaciones entre estructura economica, instituciones y cultura laboral condicionan los
resultados de inclusion, lo que refuerza la pertinencia de analizar estas mediaciones de

forma critica, como lo propone esta tesis.

2. Ley de cuotas y medidas afirmativas

Las investigaciones revisadas coinciden en sefialar la politica de cuotas como
una herramienta fundamental, aunque insuficiente si no se acompafa de medidas de

implementacion y seguimiento.
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Abarca y Arias (2014) realizan un analisis profundo de las barreras que
enfrentan las PcD para acceder al empleo formal, interpretandolas como
manifestaciones de discriminacion estructural que reproducen exclusion social. Los
autores subrayan que estas barreras no se limitan a aspectos fisicos, sino que incluyen
estigmas, desconocimiento de la normativa y ausencia de politicas de adaptacion en
los procesos de reclutamiento. Plantean que el Estado debe garantizar la igualdad de
oportunidades no solo creando plazas, sino asegurando la provisidbn de apoyos
técnicos, flexibilizacion de horarios y ajustes razonables que permitan la participacion
de las PcD en igualdad de condiciones. Ademas, critican que en Costa Rica ‘(...) el
impacto de esta ley y sus disposiciones particulares ha sido mas enunciativo que real;
por un lado, debido a la carencia de disposiciones mas concretas en algunos temas
como lo es precisamente el de empleo (...)” (p. 15), por lo que su aplicacion ha sido

desigual y poco exigible.

Velard et al (2018), en el contexto peruano, complementan este analisis
sefalando que, pese a la obligacion legal de contratar al menos un 3% de PcD en
instituciones publicas y empresas privadas con mas de 50 trabajadores, el nivel de
cumplimiento es bajo y el desconocimiento de la ley es alto. Los autores destacan que
muchas empresas no cuentan con procesos para identificar candidatos con
discapacidad ni con mecanismos para adaptar puestos de trabajo. Recomiendan que el
Estado implemente campafas de sensibilizacién, establezca mecanismos de
supervision y disefie incentivos que faciliten el cumplimiento voluntario antes de recurrir
a sanciones. También llaman la atencidn sobre la importancia de acompanar la politica
de cuotas con estrategias de formacion para PcD, de modo que exista una oferta de

talento calificado que pueda responder a las vacantes.

La lectura articulada de estas investigaciones muestra que las cuotas, si bien
representan un avance significativo en términos de reconocimiento del derecho al
trabajo, no bastan por si solas. Se requiere de un entramado de mediaciones
institucionales que aseguren su puesta en practica, incluyan mecanismos de
verificacion y sancion, y promuevan un cambio cultural en el sector empleador. Este

analisis es esencial para la presente investigacion, que busca explicar por qué, a pesar
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de la existencia de estas politicas, los niveles de desempleo de la poblacion con

discapacidad no se han reducido en la magnitud esperada.

3. Evidencia empirica: estudios de caso en inclusion laboral

Otra de las vertientes investigativas identificadas corresponde a los estudios de
caso sobre experiencias de inclusion laboral, que abarcan tanto el ambito publico como

privado e incluyen experiencias nacionales e internacionales.

Ambroggio (2017) desarrolla un estudio exploratorio en empresas de la Ciudad
de Codrdoba, Argentina, con el fin de comprender si los procesos de incorporacion
laboral se modifican al tratarse de personas con discapacidad. Los resultados indican
que no se identifican practicas de discriminacidon en la contratacién de PcD en las
empresas analizadas, pero enfatiza la necesidad de implementar procesos especificos
para facilitar la incorporacion y permanencia. Destaca ademas que las empresas han
adecuado los procedimientos de insercion y los puestos de trabajo segun el tipo de
discapacidad. La investigacion empledé un enfoque cualitativo, mediante entrevistas
semiestructuradas a diez empresas seleccionadas mediante muestreo no

probabilistico.

Mendoza Guevara y Rodriguez Ulate (2017), investigan la inclusion laboral de
PcD en la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio, en un contexto
caracterizado por la exclusion y discriminacion. Analizan politicas institucionales,
practicas de seleccion y percepciones de los empleados con discapacidad. Concluyen
que el proceso de inclusién en la UCR es aun inacabado y debe recuperar las voces de
las PcD como sujetos activos. Identifican barreras fisicas, normativas, actitudinales e
institucionales: aplicacion parcial de politicas, persistencia de prejuicios vy
desconocimiento, falta de monitoreo y coordinacion. Recomiendan desarrollar una
politica institucional especifica de inclusion laboral. La metodologia incluyé entrevistas

semiestructuradas y analisis de normativas institucionales.

Lino (2021) analiza la relacién entre politicas publicas e inclusion laboral en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Libertad. Su propdsito fue
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aportar a la gestidon publica y proponer mejoras de métodos de trabajo. Resalta que las
politicas deben planificarse y surgir de la participacién de actores locales y PcD para
ser efectivas. Aunque reconoce mejoras en las condiciones de vida, denuncia que
muchas instituciones hacen caso omiso de las normativas. Lino enfatiza que factores
como la discriminacion, la percepcion de baja productividad y la autolimitacidén de las
PcD (que dejan de buscar empleo por sentirse no aptas) contribuyen a mantener altas
tasas de desempleo y salarios bajos. Su investigaciéon fue de tipo mixto, con encuestas
a 22 trabajadores con discapacidad y entrevistas a jefaturas de talento humano y
directores de CONADIS.

Julca y Melgarejo (2022) elaboran su trabajo final de licenciatura en Peru para
determinar el nivel de inclusién de las PcD atendidas por la Oficina Municipal de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED). Utilizan una metodologia
cuantitativa basada en encuestas y analisis de datos. Analizan condiciones fisicas,
econdmicas, nivel de satisfaccion y relaciones interpersonales. Hallan que el 53,1%
percibe buena inclusién y aceptacion laboral, pero el 66% tiene ingresos bajos y el 44%
presenta baja satisfaccion laboral. Esto revela que aunque hay oportunidades de

empleo, las condiciones no satisfacen las necesidades de la poblacion.

Calambra (2015) realiza un analisis cualitativo de politicas publicas de inclusion
laboral en Rosario durante el periodo 2011-2014, identificando areas gubernamentales
responsables y lineas de accién implementadas. Concibe a las PcD como sujetos con
derecho a “vida autdbnoma y participacion social activa” y a la inclusion laboral como un
derecho humano. Identifica qué cambios de administracion afectan presupuestos y

personal, dificultando la sostenibilidad de las politica

4. Analisis normativo y limitaciones juridicas

Otra de las vertientes investigativas corresponde al analisis y aplicacion de la
legislacion laboral vinculada a la discapacidad, tanto en marcos normativos nacionales

como internacionales, asi como los desafios practicos que implican.
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Camacho Céspedes (2017), en su investigacion “El Derecho al trabajo de las
personas con discapacidad en el marco de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”, analizd el caso de la Cooperativa Autogestionaria de
Personas con Discapacidad Fisica Permanente R.L. Su objetivo fue determinar si el
marco normativo vigente en el pais se traduce en practicas que garanticen el acceso y
ejercicio del derecho al trabajo, enfatizando el rol del Estado. Sus conclusiones indican
que, aunque el derecho al trabajo esta normado, las PcD enfrentan situaciones de
desigualdad y discriminacién laboral, agravada por factores socioeconémicos, nivel
educativo y tipo de discapacidad. Ademas, plantea que “es necesario replantear el
enfoque del como se promueve y asegura el cumplimiento de normativas” (p. 218) y
advierte que la tutela juridica no garantiza por si sola el derecho al trabajo, identificando
areas en que el Estado debe tomar acciones concretas (p. 219). La autora empleé un
enfoque cualitativo con estudio de caso y revision documental, complementada con el
analisis de la estructura y funcionamiento de la cooperativa como ejemplo practico de

inclusion laboral.

Rodriguez Arrieta (2023), en su articulo Analisis del marco normativo
costarricense sobre el derecho al trabajo de las personas con discapacidad desde un
enfoque de derechos humanos, construye categorias de analisis para sistematizar y
clasificar la normativa nacional e internacional, ofreciendo “una vista panoramica de la
realidad legal desde un lenguaje propio de los DDHH” (p. 62). A partir de esta
propuesta, el autor examina los principales instrumentos juridicos relacionados con el
derecho al trabajo de las personas con discapacidad y valora sus alcances desde una

perspectiva de derechos humanos.

En sus hallazgos, sefala que, si bien el marco normativo costarricense
establece lineamientos generales orientados a la proteccion y promocion del derecho al
trabajo de las personas con discapacidad, persisten debilidades y vacios que pueden
limitar su inclusion efectiva en el mercado laboral (Rodriguez Arrieta, 2023). De
acuerdo con lo antrerior, recomienda fortalecer los mecanismos de exigibilidad de
derechos, promover procesos de empoderamiento de las personas con discapacidad y

desarrollar estudios orientados a evaluar el impacto de las politicas publicas y las
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experiencias laborales de esta poblacion. Para ello, la investigacion se desarrollo

mediante un enfoque cualitativo sustentado en la revisidén y recopilacion documental.

Calderon Goldenberg (2010), en el “El derecho al trabajo de las personas con
discapacidad en Costa Rica, la aplicacion en la jurisprudencia de la Sala Constitucional,
del Convenio 159 de la OIT y de la Ley 7600”, recupera las declaraciones, pactos y
convenciones internacionales que establecen los lineamientos para la integracion y
superacion de la discriminacion. Sefiala que el Convenio 159, junto con la Ley 7600,
han fortalecido la autonomia y el reconocimiento de las PcD como sujetos productivos y
socialmente activos. Sin embargo, su analisis se mantiene en un plano ideal y no
profundiza en los obstaculos de implementacién, limitandose a sefalar la
responsabilidad de los Estados de adoptar medidas. Este autor, incluye Ila
consideracion de variables como sexo, edad, condicibn migratoria y origen

étnico-cultural que colocan a las PcD en condiciones de vulnerabilidad multiple.

Molina Diaz (2015), en el “Anélisis de los derechos de las personas con
discapacidad desde la teoria critica”, realiza un cuestionamiento al enfoque tradicional
de los derechos humanos que no toma en cuenta las limitaciones estructurales del
entorno. Sostiene que los marcos normativos “no alteran o inciden sobre aspectos
importantes como las limitaciones y las contradicciones estructurales que generan
exclusién y desigualdad” (p. 36). De esta manera, plantea que los derechos, aunque
formalmente reconocidos, no se traducen necesariamente en garantias reales cuando

se aplican en contextos de desigualdad social, politica y econémica.

Por ultimo, Campos (2020), en el “Analisis histérico y actual de la situacion de
las personas con discapacidad en Costa Rica”, aborda los factores del contexto que
influyeron en la creacion de instituciones de atencion para esta poblacion. Destaca que
la discapacidad ha sido histéricamente definida desde perspectivas médicas y
asistencialistas, hasta llegar al modelo social sustentado en la igualdad de
oportunidades, la autonomia y el respeto a la diversidad (p. 86). Asimismo, analiza la

trayectoria de politicas y normativas, identifica brechas en accesibilidad y participacion,
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y reconoce el papel de la Ley 7600 y de organismos internacionales en la orientacion

de las politicas nacionales.

En conjunto, estas investigaciones evidencian que el marco legal costarricense
es robusto en términos normativos, pero su aplicacion esta condicionada por
mediaciones institucionales, econdmicas y culturales que limitan su efectividad. Esto
refuerza la relevancia de analizar dichas mediaciones en esta investigacion, para
comprender por qué el derecho al trabajo no se materializa plenamente en la vida de

las personas con discapacidad.

5. Balance de politicas y planes de accién nacionales

Otra de las vertientes investigativas se centra en el analisis de informes y planes
nacionales sobre discapacidad e inclusién laboral, integrando documentos oficiales que
ofrecen una visidn sistematica de los avances y retos del pais. Dentro de esta categoria
se retoma el Informe de cumplimiento sobre la aplicacién de la Ley N° 8862 y su
Reglamento (2022), el Plan de Acciéon de la Politica Nacional en Discapacidad
2024-2030, el Plan Nacional para la Insercion Laboral de las Personas con
Discapacidad en Costa Rica y el Decreto No. 40635 que armoniza la PONADIS y

establece su plan de accién conforme a los compromisos con los ODS.

El Informe de cumplimiento de la Ley N° 8862, elaborado por la Secretaria
Técnica de la Comision Nacional para la Empleabilidad y la Segunda Vicepresidencia
de la Republica, sistematiza la aplicacion de la normativa en el sector publico,
abordando cantidad de contrataciones, tipo de puestos, niveles de cumplimiento y
principales limitaciones. Sefala que las instituciones publicas aun manifiestan
“‘interpretaciones erroneas sobre la normativa vigente y la evolucién del ordenamiento
juridico en su conjunto para justificar la no aplicacion de la normativa” ( Secretaria
Técnica de la Comision Nacional para la Empleabilidad y la Segunda Vicepresidencia
de la Republica, 2022, p. 14), pero reafirma que “ésta es valida, util y efectiva para
promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad mediante acciones

afirmativas” (p. 18). Este informe propone un proceso de cuatro pasos con asesoria,
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capacitacioén y orientacion a las instituciones, visibilizando tanto las acciones como las
omisiones de los actores involucrados y convirtiéndose en un mecanismo de

seguimiento.

El Plan de Accion de la PONADIS 2024-2030 se vincula con las metas de
desarrollo plasmadas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y busca acelerar el
cumplimiento de la meta 1.3: “lograr empleo pleno productivo y trabajo decente para
todos, incluyendo mujeres y jovenes” Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica, 2010, p. 37). El documento presenta una caracterizacién de la poblacién
con discapacidad, describe el marco normativo e institucional vigente y detalla
intervenciones clave para la insercion laboral y el emprendimiento. ldentifica obstaculos
como oferta formativa limitada, baja participacién de empleadores inclusivos, esfuerzos
aislados, recursos limitados y debilidad en el cumplimiento de la legislacion.
Posteriormente plantean estrategias para superar estas limitaciones mediante acciones

articuladas a nivel nacional.

De manera complementaria, el Plan de Accién desarrollado por CONAPDIS
establece “la direccion estratégica del Estado costarricense, para lograr la efectiva
promocion, respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad”
(CONAPDIS, 2024, p. 6). Recupera el marco normativo nacional e internacional,
describe la metodologia de construcciéon del plan —mapeo de acciones, talleres de
consulta, reuniones bilaterales y conciliacion de metas— y define los roles de actores
clave: CONAPDIS como gestor y promotor de acciones afirmativas, las organizaciones
de PcD como entes de monitoreo, MIDEPLAN como garante de transversalizacion y
evaluacion de impacto, y las instituciones publicas como responsables de implementar,
dar seguimiento y evaluar la PONADIS (CONAPDIS, 2024, p. 19). Ademas, detalla ejes
tematicos como acceso a educacion inclusiva, empleo y trabajo, desarrollo de
capacidades para exigibilidad de derechos, mejoramiento de la calidad de vida, entorno
nacional inclusivo y fortalecimiento de actores sociales, definiendo para cada eje

acciones estratégicas, indicadores, metas, recursos y responsables.
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En conjunto, estos documentos muestran que Costa Rica ha avanzado en la
construccion de un marco estratégico integral, pero requieren evaluaciones periddicas
‘para detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste”
(MIDEPLAN, 2020, parr. 7) Este balance evidencia que, si bien existe un compromiso
formal, los desafios de coordinacion interinstitucional, asignacion de recursos y
cumplimiento efectivo de metas siguen siendo barreras que median los resultados de
las politicas, justificando la necesidad de analizar dichas mediaciones en esta

investigacion.
6. Interseccionalidad: género y discapacidad

Por ultimo, dentro de la categoria Género, discapacidad e inclusion laboral se
incluye la investigacion “Analisis critico de las politicas publicas de empleo en la
discapacidad y el género” desarrollada por Martin (2025). En esta investigacion, la
autora enfatiza que para analizar la inclusién laboral de las personas con discapacidad
es indispensable comprender que el género es una categoria transversal a todas las
relaciones sociales. Plantea la necesidad de adoptar un enfoque interseccional en el
diseio e implementacion de las politicas publicas de empleo, que considere las
multiples formas de opresion y discriminacién a las que estan expuestas las mujeres,
no solo por razén de género, sino también por clase social, discapacidad u orientacion
sexual. Martin advierte que, con frecuencia, la “etiqueta discapacidad” termina
eclipsando otras dimensiones de identidad, convirtiéndose en la unica condicion

relevante (p. 141), lo que invisibiliza otras desigualdades.

El analisis de Martin revisa la legislacion y las politicas especificas en materia de
empleo inclusivo y sefala que los resultados no han sido los esperados, ya que la
aplicacion de la normativa presenta déficits importantes. Esta falta de efectividad se
refleja en las diferencias significativas entre las tasas de desempleo de mujeres con
discapacidad y las de los hombres. Martin destaca que, aunque las medidas de
contratacion constituyen acciones afirmativas orientadas a corregir desigualdades
historicas, su impacto ha sido limitado precisamente por la escasa incorporacion de la

perspectiva de género en su disefio y ejecucion.
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La propuesta de Martin avanza hacia lo que denomina una “politica relacional”,
que permita visibilizar las multiples formas en que las opresiones se interconectan y
afectan de manera diferenciada a las mujeres con discapacidad. Este planteamiento
resulta fundamental para el marco de la presente investigacion, ya que muestra como
las mediaciones de género interactuan con las politicas de inclusion laboral,
evidenciando que sin una mirada interseccional las estrategias pueden reproducir

desigualdades en lugar de superarlas.
Conclusiones

La revision de literatura y documentos realizada permite identificar hallazgos
transversales que aportan a la comprension integral del fendbmeno de la inclusion
laboral de las PcD. En primer lugar, se confirma que el marco normativo costarricense
es amplio y avanzado, alineado con instrumentos internacionales como el Convenio
159 de la OIT y la CDPD. Sin embargo, multiples investigaciones coinciden en que su
aplicacidon es fragmentada y carece de mecanismos de exigibilidad robustos. Autores
como Camacho (2017) y Rodriguez (2023) destacan la brecha entre el reconocimiento
formal de derechos y su materializacién practica, identificando la necesidad de
fortalecer la fiscalizacion y la participacion de las PcD en los procesos de disefo e

implementacion de politicas.

Un segundo hallazgo transversal es la presencia de barreras multifactoriales
—fisicas, normativas, actitudinales e institucionales— que obstaculizan el acceso al
empleo y que fueron documentadas tanto en estudios de caso (Mendoza & Rodriguez,
2020; Lino, 2021) como en informes nacionales. Estas barreras no solo afectan la

posibilidad de contratacion sino también la permanencia y las condiciones de trabajo.

Un tercer elemento es la importancia de la capacitacion y sensibilizacion de
empleadores y funcionarios publicos. Investigaciones como las de Canossa (2020) y
Ambroggio (2017) subrayan que la inclusién sostenible requiere no solo de normativa,
sino de procesos de formacion y acompafamiento para transformar practicas de

contratacion y entornos laborales.
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Asimismo, se observa un patron de débil articulacidén interinstitucional y de
esfuerzos aislados, lo que genera duplicidad de acciones y poca efectividad. Tanto el
informe de la Ley 8862 como el Plan de Accion de la PONADIS 2024-2030 destacan la
necesidad de fortalecer la coordinacion entre instituciones y de establecer mecanismos
de monitoreo y evaluacidn que permitan ajustar las estrategias segun los resultados

obtenidos.

Finalmente, la literatura revisada coincide en que la inclusion laboral no es
unicamente un asunto de legislacion, sino de mediaciones estructurales, culturales y
politicas que condicionan la efectividad de las acciones implementadas. Este hallazgo
refuerza la pertinencia del enfoque historico-critico de la presente investigaciéon, que
busca analizar como dichas mediaciones impactan el derecho al trabajo de las PcD en

el contexto costarricense.

El analisis realizado a lo largo del estado de la cuestion permite afirmar que, a
pesar de contar con un marco normativo sélido y alineado con los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en Costa Rica continia siendo limitada y desigual. Los hallazgos
muestran que existen brechas significativas entre el reconocimiento formal del derecho
al trabajo y su ejercicio efectivo, brechas que se manifiestan en baja contratacion,

permanencia precaria y persistencia de estigmas y barreras en el entorno laboral.

Asimismo, se identific6 que las mediaciones estructurales, culturales,
institucionales y de género desempefian un papel determinante en el éxito o fracaso de
las politicas de inclusién. La literatura revisada coincide en que, sin mecanismos de
exigibilidad robustos, articulacion interinstitucional, monitoreo constante vy
sensibilizacion de los empleadores, las politicas corren el riesgo de convertirse en

declaraciones programaticas sin impacto real en la vida de las PcD.

De igual forma, el analisis de estudios de caso evidencid que los esfuerzos de
inclusion suelen concentrarse en experiencias puntuales o en sectores especificos, sin

lograr una cobertura amplia ni sostenida. Los planes nacionales, si bien reconocen
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estos desafios, aun presentan debilidades en su implementacion y requieren recursos,

coordinacion y evaluacién continua para cumplir sus metas.

Por todo lo anterior, se justifica la necesidad de investigar la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 desde la perspectiva de las mediaciones, ya que
esta categoria permite comprender como las estructuras econdmicas, politicas y
sociales influyen en la materializacion del derecho al trabajo. Este enfoque
historico-critico no sélo visibiliza las tensiones entre normatividad y realidad, sino que
contribuye a generar conocimiento que respalda propuestas de mejora y exigibilidad de
derechos, promoviendo asi el acceso de las personas con discapacidad a un trabajo

digno y a su pleno desarrollo social.

. APROXIMACION TEORICA

Antes de analizar las politicas publicas relacionadas con la inclusién laboral de
las personas con discapacidad, es necesario establecer una aproximacién
tedrico-metodoldgica desde la perspectiva historico-critica, mediante la definicion de las
categorias teodricas que orientan esta investigacion. Esta aproximacion permite
comprender los fendmenos sociales como productos de procesos historicos y
estructuras de poder, econdmicos, politicos y culturales que condicionan Ia
organizacion del trabajo y la distribucion de recursos. Asi, se definen conceptos clave
—como capitalismo, mediaciones y trabajo— que permiten situar el analisis dentro de
un marco integral y critico, preparando el terreno para examinar, en secciones
posteriores, como la poblacion con discapacidad fisica cuenta con el apoyo del Estado

para insertarse o no en el mercado laboral.

Capitalismo: sistema estructural que organiza el trabajo y produce desigualdades

En el marco de la presente investigacion, resulta necesario considerar el
capitalismo, como un sistema econdmico y social estructural que influye en la

organizacion del trabajo y en los procesos de inclusion o exclusion de distintos grupos
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sociales. Desde la perspectiva histérico-critica, la exclusion laboral de las personas con
discapacidad no puede entenderse como un fendmeno accidental o aislado, sino como
resultado de las dinamicas historicas y econdmicas que priorizan la rentabilidad y la

productividad sobre la equidad.

Zukerfeld y Soto (2020) sostienen que la nocién de discapacidad se configura
histéricamente junto con el capitalismo, al asociarse a la normalidad para etiquetar a
quienes no resultan funcionales a los procesos productivos, de manera que la propia
organizacion capitalista del aparato social participa en la definicién de la discapacidad

como categoria social.

Zukerfeld y Soto (2020) plantean que la organizacion capitalista del aparato
social configura la discapacidad en relacion con los requerimientos del proceso
productivo, al definir la normalidad segun la utilidad de las personas para el sistema
economico. En este sentido, la participacion en la fuerza laboral se encuentra
condicionada por criterios de productividad y eficiencia que determinan quiénes son

considerados aptos para incorporarse al mercado de trabajo.

De esta manera, la presencia de limitaciones fisicas, dentro del contexto
capitalista, ha sido histéricamente construida como una diferencia socialmente
desvalorizada. Esta situacion ha contribuido a justificar practicas de exclusién que se
traducen en barreras para el acceso al empleo remunerado, restricciones para el
ejercicio de la autonomia y limitaciones para la participacion plena de las personas con

discapacidad en distintos ambitos de la vida social.

En la misma linea critica, Ferrante (2015) sostiene que, en el marco del
capitalismo, “el principal mecanismo de opresion de las personas con discapacidad es
su exclusiéon del mundo de la produccidn social” (p. 52). Esta exclusion se explica
porque las personas con discapacidad “forman parte de los supernumerarios, ya que
en una trama social como esta se maximizan los requisitos de ajuste de los cuerpos a
las disposiciones exigidas para aminorar costos en el mundo del trabajo” (p. 52). En

consecuencia, la marginalizacibn no se reduce a la falta de empleo, sino que
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comprende un conjunto de barreras sociales, culturales y econdmicas que restringen la

participacion plena y la autonomia, reproduciendo desigualdades histéricas.

Para ubicar esta discusién en el plano macro, Ferrante (2015) sefala que los
cambios generados en la relacion capital-trabajo, en el contexto de la globalizacion del
capitalismo neoliberal, han propiciado procesos sociales regresivos caracterizados por
la distribucién inequitativa del ingreso, el crecimiento del desempleo, la precarizacion
laboral y el retroceso de la intervencion estatal en el bienestar de la poblacion (p. 51).
Este caracter estructural permite comprender al capitalismo como un sistema que
organiza el trabajo, la produccion y la distribucion de la riqueza bajo una logica
orientada a la rentabilidad, reproduciendo diversas formas de desigualdad. En esta
misma direccion, Muller (2013) sostiene que la desigualdad es innata al capitalismo, de

modo que su eliminacidn entra en contradiccion con el sistema mismo.

Esta configuracion desigual de las relaciones sociales no constituye un rasgo
reciente, sino que responde a la propia trayectoria histérica del capitalismo como
sistema de organizacién econdémica y social. Comprender esta trayectoria permite
identificar como las transformaciones en la relacion capital-trabajo han configurado
formas especificas de producciéon, acumulacion y distribucidn de la riqueza, en las
cuales se reproducen desigualdades que impactan de manera diferenciada a distintos

grupos sociales.

Historicamente, el capitalismo se legitima desde el liberalismo econémico para
“justificar mecanismos que despojan a los trabajadores de sus medios de produccién, y
a cuyos nuevos duefios entregan sus energias materiales e intelectuales a cambio de
un salario siempre inferior al valor real de la mercancia generada” (Vargas, 2006, p.
724). Asi, aquello que se presentdé como ruptura con el feudalismo termin6é por
consolidar nuevas formas de explotacion, apropiacion y despojo; la contradiccion
capital-trabajo se ubica como base del sistema. Esta naturaleza contradictoria explica,
a la vez, las crisis ciclicas y la capacidad de reinventarse: “El capitalismo competitivo se
transforma en capitalismo monopdlico durante los procesos de descolonizacion

ocurridos en el siglo XIX para fortalecer la expansion global después de la Segunda
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Guerra Mundial mediante procesos de acumulacion y reproduccion de capitales”
(Vargas, 2006, p. 725). Tras la “época de oro” y la intervencion estatal frente a la
cuestiéon social, la crisis fiscal dio paso al neoliberalismo, en cuyo marco “las politicas
neoliberales impulsan como medidas econdmicas la reduccion del gasto publico,
especialmente la reduccion de prestaciones de servicios por parte del Estado,
particularmente a los sectores mas pobres de la poblacién” (Vargas, 2006, p. 730). Es
en este Estado neoliberal, forma contemporanea de reproduccion del capitalismo,

donde se inscribe la presente investigacion.

Comprender este trasfondo permite identificar como, al priorizar la rentabilidad,
el sistema configura barreras estructurales para el acceso al trabajo de las personas
con discapacidad: la fuerza laboral se valora bajo criterios de productividad que
excluyen a quienes no encajan en el ideal de eficiencia. En este contexto, politicas
publicas como la PONADIS 2011-2021 deben leerse como mediaciones estatales que
buscan contrarrestar exclusiones histéricas, aunque limitadas por las lbgicas

estructurales del propio sistema.

Mediaciones: puente entre estructura y sujetos (ajuste, disputa y anticipacion)

Para interpretar como esas logicas estructurales se traducen (o se disputan) en
la vida social concreta, la categoria mediaciones es un eje analitico central. Las
mediaciones no son neutras: son mecanismos mediante los cuales la sociedad ajusta
sus contradicciones y asegura su reproduccion, pero también espacios donde emergen

fisuras para la transformacion.

Como sefalan Franco y Bernete (2015), “En aras de su propia reproduccion, la
sociedad debe lograr que los cambios sociales sean congruentes con las creencias y
con los valores compartidos” (p. 455). Asimismo, los autores precisan que “el punto de
partida de la propuesta de la mediacion es que, para reproducirse, todas las
sociedades necesitan preservar unas visiones del mundo compartidas” (p. 454). Desde

esta perspectiva, la mediacion actua en el plano simbdlico y cultural, configurando
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mentalidades, reproduciendo significados y orientando comportamientos que permiten

mantener determinadas formas de organizacién social y comprension de la realidad.

En el ambito de la discapacidad, dichas mediaciones se materializan mediante
representaciones sociales construidas histéricamente que condicionan la manera en
que las personas con discapacidad han sido comprendidas e incorporadas dentro de
las dinamicas sociales, politicas y econdmicas. Estas representaciones pueden
reproducir visiones asistencialistas que posicionan a las personas con discapacidad
como sujetos pasivos y dependientes de proteccion, o bien reconocerlas desde un
enfoque de derechos humanos como sujetos capaces de participar activamente y
aportar a la construccién social y econdmica, siempre que existan condiciones reales
para el ejercicio efectivo de sus derechos, particularmente en relacién con el acceso al

trabajo.

Por otra parte, la teoria de la mediacion centra su analisis en el “permanente
desajuste que se establece entre la produccion ininterrumpida de nuevos aconteceres
(...) y la reproduccion continuada de las normas” (Martin Serrano, 1985a, como se citd
en Franco y Bernete, 2015, p. 455). Dicho desajuste puede observarse en el ambito de
la discapacidad, donde los avances normativos y las politicas orientadas hacia la
inclusion, como la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS), coexisten con
practicas sociales e institucionales que contindan reproduciendo condiciones de
desigualdad y exclusidn. En consecuencia, las mediaciones también constituyen
espacios de tension y disputa entre el reconocimiento formal de los derechos humanos

y las formas histéricas de exclusion que limitan el ejercicio efectivo de dichos derechos.

La plasticidad de las mediaciones abre un campo de tensiones. Serrano (2007)
advierte que “las mediaciones sociales intervienen indistintamente en las acciones que
preservan el mundo o lo ponen en riesgo, en las organizaciones que liberan u oprimen,
en las representaciones que humanizan o deshumanizan” (p. 24). Por eso, si bien las
mediaciones no garantizan por si mismas procesos emancipadores, poseen un
potencial anticipatorio: permiten identificar dinamicas no deseables y abrir posibilidades

de transformacion.
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La globalizacion, entendida como un gigantesco mecanismo de mediacion
social, intensifica esta dinamica. Segun Martin Serrano (2009), se trata de un ajuste
derivado de la concepcion monopolista—imperialista del orden mundial, que reproduce
una organizacion politico-econdmica y legitima las acciones del poder a escala
universal (p. 3). En ese marco, las crisis dejan de estar confinadas al mercado y “han
inundado la cotidianidad” (Serrano, 2007, p. 17), instalando un estado de crisis
permanente: “la sociedad que asi funciona se mantiene porque posee sistemas de
ajuste que hacen posible que los actores sociales se adapten a vivir en estado de crisis
permanente, sin cuestionar al sistema global” (Serrano, 2007, p. 18). Y no se trata de
algo excepcional: “la mediacidon se utiliza en todas las situaciones cotidianas y no
solamente cuando hay que manejar una crisis; por todos los miembros de la

colectividad y no solo por quienes estan necesitados de apoyo” (Serrano, 2007, p. 19).

En clave dialéctica, Lukacs situa el campo de mediaciones en la relacion entre
universal y singular. Como sefiala Pontes, “es en ese campo de mediaciones que los
hechos singulares se vitalizan con las grandes leyes tendenciales de la universalidad”
(p. 169). De acuerdo con Luckats (como se citd en Pontes, 1995, p. 169), ‘la
mediacién entre los hombres singulares y la sociedad (...) posibilita develar los
complejos sociales”. Para el caso de la PONADIS, esto implica que las mediaciones
conectan experiencias concretas de PcD con procesos estructurales de ajuste y
regulacion social en Costa Rica, permitiendo analizar cdmo y hasta dénde dichas

politicas traducen (o no) las exigencias de inclusién laboral.

En sintesis, las mediaciones no son meros instrumentos de ajuste: son terrenos
de disputa donde se decide si prevalece la l6gica capitalista de exclusion o si se abren
caminos hacia la justicia social. Para la discapacidad, las mediaciones muestran como
las personas negocian su lugar en la sociedad, como las politicas publicas operan

como mecanismos de ajuste y qué posibilidades de transformacion emergen.
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Trabajo: categoria ontoldgica y trabajo asalariado como eje de inclusion social

El trabajo, como categoria ontologica del ser social, ha acompanado el
desarrollo de la humanidad desde sus formas mas primitivas hasta las sociedades
contemporaneas, constituyéndose en una actividad que no solo garantiza la
subsistencia, sino que produce sociedad, cultura e identidad. Marx concibe el trabajo
como la actividad por medio de la cual el ser humano transforma la naturaleza y, en ese

mismo proceso, se transforma a si mismo, generando el mundo social y sus relaciones.

Antes del capitalismo, la organizacion del trabajo se orientaba a la produccion de
valores de uso; es decir, se producia para satisfacer necesidades inmediatas, en
contextos de economia doméstica, comunitaria o de trueque. Con la consolidacion del
capitalismo, el trabajo se transformé en trabajo asalariado, vinculado a la produccion de
mercancias y al intercambio en el mercado. De acuerdo con Katz-Fishman y Scott
(2012), el trabajo asalariado surge como la forma predominante de trabajo con el
desarrollo del capitalismo, los mercados y la produccion de mercancias, mediante una
relacion en la cual las personas trabajadoras venden su fuerza de trabajo a los
capitalistas a cambio de un salario (p. 1). Esta relacién implica que la fuerza de trabajo
se convierte en una mercancia particular, pues es la unica capaz de producir nuevo
valor dentro del proceso productivo; sin embargo, el salario recibido no representa la
totalidad del valor generado por el trabajo, ya que una parte es apropiada por los

propietarios del capital como plusvalia (Katz-Fishman y Scott, 2012, p. 2).

Desde una perspectiva critica, el trabajo asalariado constituye una relacion
social propia del modo de produccién capitalista, caracterizada por una profunda
desigualdad estructural entre quienes poseen los medios de produccion y quienes
unicamente disponen de su fuerza de trabajo para garantizar su subsistencia. Al
respecto, Gasco Garcia senala que, con el desarrollo del capitalismo industrial, "los
individuos quedaban a merced de su fuerza de trabajo que vendian en el mercado al
unico postor: el empresario" (Gasco Garcia, 2011, p. ). Esta situacion evidencia que la
aparente libertad oculta una relacion desigual, en la que la persona trabajadora se ve

obligada a vender su fuerza de trabajo para asegurar su reproduccion social. El autor
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afirma que "el contratado es so6lo formalmente libre para asumir el trabajo pues carente
de otros medios de vida entrega su capacidad de trabajo para tal fin, sometiéndose a la
disciplina del trabajo para un fin productivo ajeno a sus intereses" (Gasco Garcia, 2011,
p. 176).

Este caracter mercantil del trabajo genera lo que Marx denomind trabajo
alienado, en el cual el trabajador pierde el control sobre el proceso y el producto de su
esfuerzo, quedando subordinado a la loégica de acumulacion del capital.
Consecuentemente, Katz-Fishman y Scott (2012) sefialan que “los trabajadores venden
su fuerza de trabajo a los capitalistas, es decir, a sus empleadores, a cambio de
salarios que utilizan para adquirir los bienes necesarios para la vida en el mercado”
(p.2, traduccién propia). De esta manera, la fuerza de trabajo se convierte en una
mercancia dentro del capitalismo, aunque no se trate de la persona en si misma, sino

de su capacidad fisica e intelectual para producir valor en el proceso laboral.

De esta forma, el trabajo asalariado es la forma dominante en el sistema
capitalista y se convierte en un criterio de integracion social: quien no participa de la
relacidon asalariada queda en situacion de exclusion y vulnerabilidad. En este marco, las
PcD enfrentan una exclusion estructural, en tanto la légica de mercantilizacion del
trabajo privilegia capacidades productivas estandarizadas que no reconocen la
diversidad funcional. Asi, la organizacion capitalista del trabajo no solo produce
alienacion, sino que también reproduce formas especificas de exclusion que afectan de

manera diferenciada a las personas con discapacidad.

En el capitalismo contemporaneo, este vinculo se ha transformado. Autores
como Antunes (2013) destacan que se ha intensificado la precarizacion del empleo, la
fragmentacién de las relaciones laborales y la tercerizacion, reduciendo las garantias
de estabilidad, seguridad social y derechos colectivos. En este escenario, el empleo
deja de representar necesariamente una garantia de estabilidad, proteccién social y
condiciones laborales dignas, convirtiéndose con frecuencia en una relacion marcada
por la incertidumbre, la reduccion de derechos y la intensificacion de las asimetrias

entre capital y trabajo.
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Esta reflexion resulta especialmente relevante en el contexto actual, donde las
dinamicas de flexibilizacion y desregulacion laboral han ampliado las brechas de
desigualdad y han afectado con mayor intensidad a aquellos grupos que histéricamente
enfrentan mayores obstaculos para incorporarse al mercado de trabajo. Esto tiene
implicaciones directas para las personas con discapacidad, quienes no solo encuentran
mayores barreras para acceder a empleos asalariados formales, sino que también
suelen quedar relegadas a trabajos informales, precarios o de baja remuneracion, con
escasas oportunidades de estabilidad, promocidn, proteccidén social y acceso a ajustes
razonables. En consecuencia, las desigualdades que caracterizan el trabajo asalariado
en el capitalismo contemporaneo adquieren una expresion aun mas profunda para esta
poblacién, reproduciendo procesos de exclusion que trascienden el acceso al empleo y
se manifiestan en la calidad de la insercién laboral y en las posibilidades reales de

ejercer el derecho al trabajo en condiciones de igualdad.

Desde esta perspectiva, el trabajo asalariado debe analizarse como una relacion
social atravesada por desigualdades estructurales y por las transformaciones del
capitalismo contemporaneo. Ello implica reconocer que el ejercicio del derecho al
trabajo no se agota en la posibilidad de acceder a un empleo, sino que requiere
garantizar condiciones laborales dignas, estabilidad, proteccién social y el efectivo
ejercicio de los derechos laborales, aspectos que constituyen elementos centrales para
analizar el alcance de las politicas publicas dirigidas a la inclusion laboral de las

personas con discapacidad.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, el trabajo asalariado no es solo
una relacion econdémica, sino un derecho fundamental. La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (articulo 23) establece el derecho al trabajo en condiciones
equitativas y satisfactorias, y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) en su articulo 27 obliga a los Estados a garantizar que las
PcD tengan acceso a un trabajo libremente elegido, en igualdad de condiciones con las

demas personas, en entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.
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Ell trabajo asalariado es mucho mas que un medio de subsistencia, pues
constituye uno de los principales mecanismos de acceso a la seguridad social y a otros
derechos sociales que promueven el bienestar. Negar el acceso a este tipo de trabajo a
las personas con discapacidad implica no solo privarlas de ingresos, sino también
restringir su acceso a mecanismos de proteccion social que favorecen su autonomia e
inclusién (Richter, 2013).

De acuerdo con ello, las barreras que enfrentan las personas con discapacidad
para acceder al empleo constituyen una forma de discriminacion que vulnera el
ejercicio de un derecho humano fundamental. Ademas, la exclusion laboral no solo
repercute en las condiciones de vida de la persona y su familia, sino que también
afecta su realizacion personal y las interacciones sociales que el empleo posibilita
(Abarca & Arias, 2014, p. 14). Asimismo, los autores sefalan que el derecho al trabajo
de las personas con discapacidad debe garantizarse en igualdad de oportunidades,
mediante un entorno laboral abierto, inclusivo y accesible, en concordancia con la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Abarca & Arias,
2014, p. 15).

Por tanto, el analisis del trabajo asalariado es fundamental para comprender el
alcance y los limites de las politicas publicas de inclusion laboral, como la PONADIS
2011-2021, que buscan precisamente abrir espacios de empleo formal, protegido y

digno para esta poblacion.

Cuestion social: expresion de la contradiccion capital-trabajo

El sistema capitalista, pese a las multiples crisis que ha enfrentado, ha
encontrado formas de reproducirse y sostener su hegemonia, adaptando sus
instituciones y politicas para mantener el orden social. Sin embargo, su logica de
acumulacion genera desigualdades estructurales que se expresan en lo que se

denomina cuestion social.

Segun Netto (2003), la expresidon comenzd a utilizarse a partir de la instauracion

del capitalismo para referirse al nuevo fendmeno de pobreza generalizada de la clase
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trabajadora, la cual crecia “en relacion directa con el aumento de la capacidad de la
sociedad de producir riqueza” (p. 38). Esta paradoja revela el nucleo de la cuestidon
social: mientras aumenta la produccién de bienes y servicios y se expande el desarrollo
tecnologico, las condiciones de vida de grandes sectores de la poblacion se precarizan,

ya que los beneficios de la acumulacion se concentran en manos de una minoria.

Desde la perspectiva marxiana, la cuestién social no es una consecuencia
accidental ni un problema transitorio, sino la manifestacién historica de la contradiccion
entre capital y trabajo. Por lo que, no puede resolverse unicamente mediante reformas
asistenciales o programas de alivio a la pobreza, ya que su origen esta en la propia
l6gica de explotacion del trabajo asalariado. Angulo (2019) sefala que en el sistema
capitalista se desarrolla un proceso de acumulacion que enriquece a los duefios de los
medios de produccion mientras empobrece a la clase trabajadora, reproduciendo asi

las condiciones que originan la cuestion social.

Angulo (2019) retoma a autores como Robert Castel, quien interpreta la cuestion
social como la relacién entre asalariados y no asalariados, siendo estos ultimos
excluidos y convertidos en objeto de intervencion estatal. Asimismo, cita a Pierre
Rosanvallon, quien habla de una “nueva cuestién social” para referirse a las
transformaciones contemporaneas derivadas de la industrializacion, el desempleo
estructural y el debilitamiento de la solidaridad y los derechos sociales. Sin embargo,
Angulo (2019) advierte que no se trata de un fendbmeno nuevo en esencia, sino de
nuevas manifestaciones de la misma raiz estructural: la contradiccion capital-trabajo y

la subordinacion del trabajo al capital.

Desde esta Optica, la cuestion social no se limita a la pobreza en términos
monetarios, sino que incluye el conjunto de expresiones de desigualdad y exclusion
que afectan a las personas en su vida cotidiana: acceso a educacion, salud, vivienda,
recreacion, participacion politica y cultural. Es decir, es un fendmeno multidimensional
que compromete la reproduccién social y que exige respuestas integrales. Cuando el

Estado no aborda estas causas estructurales, sus respuestas tienden a ser paliativas y
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asistenciales, lo que mantiene a los grupos vulnerabilizados en condiciones de

dependencia.

En el contexto neoliberal, la cuestidon social adopta nuevas formas: desempleo
cronico, trabajos precarios, subempleo, tercerizacion y debilitamiento de la seguridad
social. Netto (2003) sefiala que el fortalecimiento de las luchas obreras no ha sido
suficiente para eliminar la raiz de estas desigualdades, ya que el propio sistema se
reinventa para preservar las relaciones de explotacion. Asi, lejos de resolverse, la
cuestion social se profundiza y adquiere un caracter mas complejo, afectando también
dimensiones culturales y simbolicas, como la construccion de estigmas hacia ciertos

grupos poblacionales.

Para el caso de las personas con discapacidad, estas dinamicas se traducen en
una cuestion social agravada: las barreras estructurales del sistema capitalista limitan
su acceso a la educacion, empleo y participacién politica, colocandolas en posiciones
de mayor exclusion. Cuando no se garantiza su derecho al trabajo, se perpetuan
condiciones de pobreza y dependencia de programas asistenciales. De alli que el
analisis de la cuestion social resulte fundamental para evaluar la pertinencia de
politicas como la PONADIS, que buscan incidir sobre estas brechas y abrir

posibilidades de inclusién.

Comprender la cuestion social en su complejidad permite reconocer que las
politicas publicas dirigidas a las PcD no deben enfocarse unicamente en resolver
necesidades inmediatas, sino en transformar las estructuras que producen exclusion,
promoviendo acceso a trabajo decente, seguridad social y condiciones de participacion
plena en la sociedad. Esta perspectiva se alinea con el enfoque historico-critico que
guia esta investigacion, pues no se limita a describir los sintomas de la desigualdad,

sino que apunta a cuestionar sus causas profundas.

Exclusion social: proceso estructural y multidimensional

La exclusion social es un concepto clave para comprender como el sistema

capitalista, al priorizar la rentabilidad, produce y reproduce desigualdades que afectan a
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grupos especificos de la sociedad. No debe entenderse como un estado estatico, sino
como un proceso dinamico, relacional y estructural que priva a los individuos del

acceso a recursos, oportunidades y derechos, impidiendo su plena participacién social.

Castel (2001) explica que la exclusion social surge con fuerza a partir de la crisis
del Estado de bienestar en la década de 1970, cuando la implantacién del modelo
neoliberal genera tensiones sociales, desempleo masivo y precarizacion de las
condiciones laborales. Este proceso llevo a la desagregacion de la sociedad salarial y
al surgimiento de los llamados “nuevos pobres”, es decir, personas que antes estaban
integradas pero que ahora se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, incluso con

empleos, pero en condiciones precarias y sin acceso a proteccion social.

Para Castel (2004), la exclusién no debe entenderse como un punto final o un
destino inevitable, sino como un continuo que va desde situaciones de integracion
hasta formas extremas de marginacion. Este caracter procesual implica que los
individuos pueden transitar entre diferentes niveles de integracion y exclusion a lo largo
de su vida, dependiendo de factores econdémicos, politicos y culturales. Por ello, la

exclusion debe analizarse en sus multiples dimensiones.

Gacitua, Sojo y Davis (2000) plantean que la exclusion social constituye un
fendmeno multidimensional que trasciende la mera carencia de ingresos o la pobreza
material. Los autores sefalan que esta comprende tres dimensiones fundamentales:
una dimensién econdmica, relacionada con el acceso al empleo, los ingresos y la
satisfaccion de necesidades basicas; una dimension politica, vinculada con el ejercicio
de la ciudadania, la participacion en la toma de decisiones colectivas y el
reconocimiento de derechos; y una dimension sociocultural, que incorpora variables
como el género, la etnia, la religion, la edad o la discapacidad, las cuales pueden
convertirse en factores de discriminacién y generar barreras que limitan la participaciéon

plena de las personas en la sociedad.

Asimismo, los autores destacan que las personas en situacidn de exclusion

social no deben ser comprendidas como actores pasivos frente a las condiciones que
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enfrentan, sino como sujetos con capacidad de agencia, capaces de tomar decisiones y
desarrollar acciones orientadas a la defensa y exigibilidad de sus derechos. Desde esta
perspectiva, las politicas sociales requieren reconocer a las poblaciones como sujetos
activos dentro de los procesos de transformacion social y no unicamente como

receptores de asistencia o intervencion estatal.

En el contexto neoliberal, la exclusion social se ha profundizado. La reduccion
del Estado, la focalizacion de las politicas sociales y la privatizacion de servicios han
creado un escenario en el que el acceso a bienes y derechos depende cada vez mas
de la capacidad de compra. Segun Kliksberg (2000), estas reformas “han debilitado la
capacidad de proteccion social, dejando grandes mayorias en situacion de
vulnerabilidad y creando nuevas formas de pobreza” (p. 15). Asi, la exclusion deja de
ser un accidente del sistema para convertirse en un mecanismo funcional de

segmentacion que prioriza la eficiencia del mercado por encima de la equidad.

Para las personas con discapacidad, la exclusién social adquiere un caracter
estructural e interseccional, ya que las barreras econdmicas se suman a las barreras
fisicas, tecnoldgicas y actitudinales. La OIT (2024) advierte que, a nivel global, las PcD
enfrentan tasas de participacion laboral persistentemente mas bajas que la poblacién
general y, cuando acceden al empleo, suelen estar sobrerrepresentadas en
ocupaciones informales, de baja calificacion y con salarios menores. El informe subraya
que esta brecha no se debe unicamente a diferencias en educacion o experiencia, sino
a discriminacién estructural y falta de ajustes razonables en los entornos de trabajo, lo

que limita su inclusién y las coloca en riesgo de pobreza y dependencia.

La misma OIT (2024) senala que la exclusion laboral de las PcD constituye una
pérdida significativa de talento y productividad para las economias, reforzando la
necesidad de politicas de empleo inclusivas, accesibilidad universal y mecanismos de
cumplimiento efectivos. De manera complementaria, la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) obliga a los Estados a “proteger el
derecho de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con

los demas, en un entorno laboral que sea abierto, inclusivo y accesible” (art. 27).
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Estas evidencias confirman que garantizar el derecho al trabajo para las PcD no
es unicamente una cuestion de justicia individual, sino de transformacién estructural:
requiere ir mas alla de programas asistenciales o capacitaciones aisladas y construir
estrategias integrales de inclusién laboral que aseguren empleo formal, adaptaciones
razonables y accesibilidad universal en el entorno de trabajo. Por eso, el analisis de la
exclusidon social en esta investigacion resulta crucial para evaluar el alcance de la
PONADIS 2011-2021 como politica publica: no solo como respuesta estatal, sino como
mediacion entre las demandas de equidad y las estructuras que histéricamente han

legitimado su exclusion.
Discapacidad como categoria sociohistorica y politica

La categoria discapacidad es una de las mas relevantes para esta investigacion,
pues permite comprender como se configuran las condiciones de exclusion que afectan
a esta poblacién y analizar las respuestas del Estado para garantizar su inclusién. De
acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2024), las personas con
discapacidad son “aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden
obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas” (parr. 2). Esta definicion resalta el papel de las barreras sociales y
ambientales en la produccion de la discapacidad y se alinea con el enfoque de

derechos humanos que sustenta la presente investigacion.

La discapacidad, al igual que otras categorias tedricas, no ha sido estatica, sino
que ha experimentado transformaciones a lo largo de la historia. Victoria (2013) explica
que su comprension “esta interrelacionado e impulsado por los acontecimientos
socio-politicos, culturales y econémicos que suceden en cada época histérica” (p. 822).
Este autor identifica dos modelos tradicionales: el modelo de prescindencia y el modelo

rehabilitador.

El primero, denominado “de prescindencia”, asocia la discapacidad con el

pecado, las influencias demoniacas o el castigo divino, justificando asi la exclusién de
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las personas con discapacidad de las relaciones sociales, del empleo y de la toma de
decisiones, considerandolas inutiles (Victoria, 2013). Este modelo legitimo practicas de
marginacion y de eliminacion de esta poblacién. El segundo, el modelo rehabilitador o
médico, considera que las causas son de origen cientifico, ya que las personas no
cumplen con los parametros de normalidad esperada y, por lo tanto, deben ser
capacitadas o rehabilitadas para ser consideradas utiles para la sociedad (Victoria,
2013). En ambos modelos se responsabiliza al individuo, de forma directa o indirecta,
de su condicion y de las dificultades que enfrenta, trasladando a su vida privada la

carga de superar las desigualdades.

En contraste, el modelo social —desde el cual se posiciona esta investigacion—
constituye un cambio paradigmatico al desplazar el énfasis desde la deficiencia
individual hacia las barreras del entorno social en la produccion de la discapacidad.
Victoria Maldonado (2013) explica que este cambio supone superar la percepcion de
las personas con discapacidad como sujetos que debian adaptarse a la sociedad a
partir de la correccién de sus deficiencias, para comprenderlas como un colectivo cuya
exclusion se relaciona con un entorno social construido bajo determinados estandares
de normalidad (p. 1095). Desde esta perspectiva, la discapacidad se comprende en
relacion con las barreras sociales y culturales que restringen la participacion plena, por
lo que las respuestas deben orientarse hacia la transformacion de dichas condiciones y

la garantia de igualdad y reconocimiento de derechos.

Desde el modelo social de la discapacidad, las estrategias orientadas a la
equidad se fundamentan en principios asociados a los derechos humanos. Victoria
Maldonado (2013) sefiala que este modelo se vincula con valores esenciales como la
dignidad humana, la libertad personal y la igualdad, los cuales favorecen la disminucién
de barreras y la inclusion social mediante principios como la autonomia personal, la no
discriminacion, la accesibilidad universal y la normalizacion del entorno (p. 1093). Este
enfoque requiere evaluar la interaccion entre la persona y su entorno, pues ‘la
discapacidad fisica o intelectual, no es un atributo de la persona, sino mas bien el

resultado de una serie de elementos condicionantes, o actividades y relaciones
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interpersonales restringidas por el contexto social, econdomico y politico de un pais”
(Victoria, 2013, p. 827).

Desde una perspectiva historico-critica, comprender la discapacidad en el
contexto de un sistema capitalista y neoliberal implica reconocer que esta poblacion
enfrenta condiciones estructurales que limitan su participacién plena. Victoria (2013)
advierte que las condiciones normativas y organizativas de la sociedad no priorizan la
igualdad de oportunidades ni la eliminacion de barreras, lo que genera obstaculos para
la insercidn laboral y la autonomia. De manera que, discapacidad no puede analizarse
de forma aislada, sino en relacién con las mediaciones sociales y con las categorias de
cuestidon social y exclusion social, ya que evidencia cémo las personas con
discapacidad han sido histéricamente marginadas del acceso al trabajo y de otros

espacios de participacion.

La accesibilidad como principio transversal de inclusion y participacion.

Errbneamente se ha tendido a considerar que un entorno es accesible por
incorporar algunas acciones afirmativas; sin embargo, ello constituye una vision
incompleta. La accesibilidad es un concepto integral conformado por diversas
dimensiones interrelacionadas —como la fisica, la comunicacional, la tecnoldgica, la
actitudinal, la curricular, la normativa y la administrativa, entre otras—, de modo que el
incumplimiento de los requisitos en cualquiera de ellas limita la accesibilidad del
conjunto. Un espacio sélo puede considerarse plenamente accesible cuando estas
dimensiones funcionan de manera articulada y garantizan el acceso, la permanencia y

la participacion en igualdad de condiciones para todas las personas.

El concepto de accesibilidad se refiere a que todas las areas de la participacion
social que conforman el entorno cuentan con las facilidades necesarias para que
cualquier persona, sin importar su condicion, utilice los servicios y recursos requeridos
para garantizar su bienestar, seguridad, movilidad, comunicacion y desarrollo integral,

permitiéndole desenvolverse libremente en el contexto y propiciando su participacion
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en todos los ambitos sociales, con el fin de alcanzar el pleno ejercicio de sus derechos

y deberes. (Ramirez, 2011, como se cité en Ramirez Morera, 2022, p. 137).

La accesibilidad se caracteriza por ser un principio transversal, instrumental y
universal. Su caracter transversal implica que debe incorporarse en todos los ambitos
de la sociedad, asi como en las politicas, programas y proyectos orientados a la
inclusion, con el propdsito de eliminar barreras y garantizar el ejercicio de los derechos,
independientemente de las circunstancias de las personas o del contexto en el que se
desenvuelvan. Desde la perspectiva instrumental, la accesibilidad constituye un medio
indispensable para hacer efectivo el disfrute de los derechos humanos, ya que requiere
que las normas, los servicios y los entornos sean accesibles para asegurar una
participacion plena. Finalmente, su caracter universal reconoce que la accesibilidad no
esta dirigida exclusivamente a las personas con discapacidad, sino que beneficia al
conjunto de la poblacidon, puesto que las condiciones de accesibilidad pueden ser
necesarias para cualquier persona en determinados momentos del ciclo vital, segun

sus necesidades especificas (Ramirez Morera, 2022).

La literatura especializada coincide en que la accesibilidad no puede reducirse a
la eliminacion de barreras arquitectonicas, pese a que esta continua siendo la
dimensiébn que concentra mayor atencion en las politicas publicas. Desde una
perspectiva integral, la accesibilidad constituye un proceso multidimensional que exige
la articulacion de componentes actitudinales, comunicacionales, tecnoldgicos,
curriculares, administrativos, normativos y fisicos, asi como la provision de servicios de
apoyo y ayudas técnicas que favorezcan la autonomia y la participacion efectiva de las

personas con discapacidad.

En este sentido, la persistencia de actitudes discriminatorias, la ausencia de
informacion y comunicacion accesibles, las limitaciones en el acceso a tecnologias, la
escasa incorporacion de la accesibilidad en la planificacion institucional, la insuficiente
asignacion de recursos, la falta de adecuaciones curriculares y de servicios de apoyo

permanentes, asi como el incumplimiento de la normativa vigente, evidencian que las
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barreras que enfrentan las personas con discapacidad son producto de condiciones

sociales e institucionales y no unicamente de las caracteristicas individuales.

La dimension actitudinal "incluye todas las acciones que promueven la utilizacion
de conceptos y la realizacion de practicas inclusivas relacionadas con el modelo social
de la discapacidad y los derechos humanos, cuyo objetivo sea facilitar la eliminacion de
actitudes que ocasionan discriminacion y segregacion social hacia las personas con
discapacidad y, al mismo tiempo, propiciar su participacién plena dentro de una
sociedad igualitaria" (Ramirez Morera, 2022, p. 138). Paralelamente, la dimension de la
informacion y comunicacion "abarca desde el lenguaje no discriminatorio hasta la
expresion de acciones, conductas y comportamientos que no ocasionan segregacion

social" (Ramirez Morera, 2022, p. 138).

En la dimensién de politica, normativa y procedimental se enfatiza en todas
aquellas orientaciones y lineamientos para la incorporacion y el cumplimiento de la
legislacién relacionada con discapacidad y accesibilidad. Complementariamente, la
dimensién administrativa busca incorporar la perspectiva de la discapacidad en la
planificacion, el presupuesto, la organizacion, la coordinacion, la ejecucion y la
evaluacion de todas las etapas del proceso administrativo. Por su parte, la dimension
tecnoldgica se refiere al desarrollo de productos, sistemas y equipos accesibles, asi
como a las condiciones de navegacion, interaccion y comprension de plataformas

digitales que favorecen la autonomia de las personas usuarias.

La accesibilidad también comprende una dimension curricular, particularmente
relevante en el ambito educativo. Esta contempla las adecuaciones de acceso,
metodologia, contenidos, formatos de ensefianza y evaluacion, requisitos de ingreso y
la incorporacién transversal de la tematica de discapacidad en los procesos formativos.
Ramirez Morera (2010) senala que, aunque algunas instituciones de educacion
superior han incorporado cursos relacionados con discapacidad, accesibilidad,
derechos humanos, comunicacion inclusiva y apoyos técnicos, esta dimension continua

siendo una de las menos desarrolladas dentro de la accesibilidad, evidenciando que las
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transformaciones curriculares aun no se conciben como un componente esencial para

garantizar la inclusién y la igualdad de oportunidades (p. 119).

De manera complementaria, la accesibilidad requiere la existencia de servicios
de apoyo y ayudas técnicas, entendidos como el conjunto de recursos, equipos,
tecnologias, asistencia personal y servicios especializados orientados a incrementar la
autonomia de las personas con discapacidad y garantizar oportunidades equiparables
para el ejercicio de sus derechos (Ramirez Morera, 2010, p. 132). Sin embargo, la
autora advierte que estos apoyos resultan insuficientes cuando se implementan
unicamente como respuestas aisladas o dirigidas exclusivamente a la poblacion
estudiantil con discapacidad, sin incorporarse de forma permanente en la planificacién
institucional ni considerar las necesidades de otros actores sociales, como el personal
docente y administrativo. Ello evidencia que la accesibilidad debe comprenderse como
una responsabilidad institucional transversal y no como un conjunto de medidas
compensatorias dirigidas unicamente a determinados grupos (Ramirez Morera, 2010,
pp. 132-134).

Por su parte, la dimension del espacio fisico se define como el conjunto de
condiciones que permiten que todas las personas lleguen, ingresen, permanezcan y
utilicen los espacios y servicios con seguridad, comodidad y autonomia. Esta
dimensién tiene como eje fundamental el disefio universal y procura que los
componentes fisicos de los entornos sean utilizables por toda la poblacién,

independientemente de sus caracteristicas o condiciones.

En este contexto, la accesibilidad constituye una mediacion fundamental para el
analisis de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS), en tanto permite examinar
como esta politica concibe las condiciones necesarias para garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. Desde esta perspectiva, resulta
indispensable analizar si la accesibilidad es abordada de manera integral, incorporando
todas sus dimensiones, o si prevalece una vision restringida centrada principalmente en

la eliminacidon de barreras fisicas, lo cual condiciona el alcance de las acciones
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propuestas y sus posibilidades reales de incidir en la inclusion y en la garantia del

derecho al trabajo de esta poblacion.
Discapacidad desde un enfoque interseccional: género y otras desigualdades

Sin embargo, resulta limitado referirse a la discapacidad sin considerar otro tanto
de variables que acentuan y complejizan las situaciones de exclusion y vulnerabilidad.
La discapacidad no se experimenta de forma homogénea, sino diferenciada, segun
variables como la edad, el género, la clase social, la etnia y el territorio, lo que
intensifica las barreras de acceso a derechos, oportunidades y recursos. Ruiz Antolin
(2012), retomando a Crenshaw, sefiala la “interseccionalidad estructural” como un
meétodo analitico que permite evidenciar que las desigualdades y sus intersecciones
resultan fundamentales para comprender las experiencias de las personas en
sociedad, en tanto interactian entre si, reforzando o amplificando el riesgo de
discriminacion vy, con ello, de exclusion (p. 452). Estas intersecciones no operan de
manera aislada, sino que, al acumularse, configuran “diferencias” que reproducen
nuevas formas de opresion tanto en el ambito privado como en el publico, las cuales se

trasladan y se reflejan en el acceso desigual a derechos, oportunidades y recursos.

Si bien actualmente algunas politicas publicas y practicas institucionales han
incorporado en sus intervenciones el enfoque interseccional para el abordaje de las
desigualdades multiples, las personas con discapacidad continuan enfrentando
desigualdades especificas que se ven intensificadas por la articulacion de diversos ejes
de exclusion. Esto se expresa, particularmente, en el ambito laboral, a través de
mayores tasas de desempleo, salarios inferiores y menores niveles de escolaridad. A
ello se suma una mayor exposicion a situaciones de violencia y abuso, condiciones que
se agravan ante la inexistencia o ineficacia de politicas que promuevan su participaciéon
desde un enfoque interseccional capaz de reconocer y atender la complejidad de estas

desigualdades.

Autoras como Munévar (2012) sefalan que “comprender la interseccionalidad

comienza por develar lo ignorado acerca de la diversidad humana en un sistema
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sociopolitico homogenizado” (p. 56). Es decir, situar la PONADIS desde una
perspectiva interseccional, inserta en un entramado social, cultural, politico y
econdmico especifico, resulta fundamental para comprender tanto lo visible como lo
invisibilizado en la configuracién de las desigualdades, asi como para repensar la
existencia de multiples realidades y escenarios. Estos significados no solo dependen
de su desarrollo conceptual y de sus fundamentos tedricos, sino también del
reconocimiento de aquello que ha sido histéricamente excluido del campo del
conocimiento. De este modo, la interseccionalidad se construye a partir de experiencias
situadas que dan cuenta de la diversidad de sujetos atravesados por multiples
marcaciones sociales, como el género, la raza, la etnia o la clase. En el marco de la
PONADIS, lo anterior resulta fundamental, ya que posibilita —como sefala Munévar—
situarnos en un contexto que favorece la reflexion orientada a la creacion de
condiciones de transformacion, con el fin de develar las formas en que la ignorancia,
tanto consciente como inconsciente, se reproduce en la praxis institucional y en las

respuestas que se generan para atender la discapacidad.

Desde esta perspectiva, la interseccionalidad permite comprender que las
desigualdades que atraviesan a las personas con discapacidad no se expresan de
forma directa, sino a través de diversas mediaciones sociales, institucionales vy
culturales que configuran sus condiciones de vida que se articulan a través de distintos
ejes de desigualdad, que inciden en las formas de acceso —o restriccion— a derechos,
oportunidades y recursos, particularmente en el ambito laboral. De este modo, su
analisis resulta clave para develar como se producen y reproducen las dinamicas de

exclusién en contextos especificos.
Derechos Humanos: perspectiva critica

Las manifestaciones de la cuestion social y la exclusion social se agudizan en la
poblacién con discapacidad, generando condiciones de pobreza, exclusion educativa,
discriminacion y otras problematicas. Estas deben ser abordadas desde el modelo de
Derechos Humanos, con el fin de “construir sociedades que sean auténticamente

integradoras, sociedades que valoren la diferencia y respeten la dignidad, la igualdad
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de todos los seres humanos con independencia de sus diferencias y discapacidades”
(Victoria, 2013, p. 830).

Esta investigacion se posiciona desde una perspectiva critica que entiende los
derechos como una construccion histérica de la modernidad occidental, que ha dejado
de lado a amplios sectores y sujetos sometidos a los intereses de la sociedad moderna
y la clase burguesa (Pérez, 2020, p. 182). En este sentido, la toma de conciencia y la
reflexion critica constituyen caminos para la transformacion social y, como sefala
Gandara (2019), “el discurso de los derechos [es] un ambito de disputa, de lucha de
poder, que podra resultar funcional o no a los procesos de lucha que llevan adelante los
distintos sujetos sociales” (p. 15). De esta manera, “la referencia a derechos humanos
sirve de hecho como factor de legitimacion del capitalismo (...) pero también como
factor de animacion de luchas orientadas a transformar el actual sistema de relaciones
socioeconomicas, como de instrumento de proteccidon de los grupos sociales criticos
que protagonizan dichas luchas frente a quienes detentan el poder” (Gandara, 2019, p.
15).

En relacion con los derechos de las personas con discapacidad, la ONU ha
promovido su reconocimiento y garantia desde el ambito internacional, mientras que en
el ambito nacional Costa Rica ha promulgado leyes y ha ratificado tratados para
asegurar su cumplimiento. Sin embargo, persisten mitos, estereotipos y barreras que

limitan la participacion plena de esta poblacion en la sociedad.

Desde el modelo social de la discapacidad, Maldonado (2013) sefala que “las
causas que originan la discapacidad no son religiosas, ni cientificas, sino que son, en
gran medida, sociales. Perspectiva desde la cual, se hace énfasis en que las personas
con discapacidad pueden contribuir a la sociedad en iguales circunstancias que las
demas, no obstante, siempre desde la valoracion a la inclusion y el respeto a lo
diverso.” (p. 193). Este modelo tiene fundamento en los derechos humanos, pues
integra valores como dignidad, libertad personal, igualdad, autonomia personal, no
discriminacion, accesibilidad universal, normalizacién del entorno y dialogo civil,

buscando eliminar las barreras que generan desigualdad y exclusiéon. Como afirma

49



Maldonado (2013), “la discapacidad es una construccion social, (...) que limita e impide
que las personas con discapacidad se incluyan, decidan o disefien con autonomia su

propio plan de vida en igualdad de oportunidades” (p. 1093).

El enfoque de derechos humanos no se agota en la dimensién normativa, sino
que implica obligaciones concretas para el Estado. Estas se materializan en politicas
publicas, que funcionan como mediaciones histdricas para transformar condiciones de
desigualdad y promover inclusion. En el caso de la poblacién con discapacidad, esto
significa disefiar politicas que eliminen barreras, aseguren accesibilidad universal y

garanticen la participacion plena en la vida social.

De este modo, los derechos humanos constituyen el marco ético y juridico que
da origen a la politica social, principal herramienta estatal para responder a las
manifestaciones de la cuestion social y de la exclusion social. A continuacion, se
analiza la politica social como categoria, sus funciones histéricas, tensiones y
transformaciones, en particular su transito del Estado de bienestar hacia las formas

neoliberales actuales.

Politica Social: fundamento, tensiones y virajes

Desde el enfoque de derechos humanos, el Estado asume la obligacion de
garantizar condiciones que hagan efectivos esos derechos. Una de las principales
herramientas para materializarlos es la politica social, que funciona como mediacién
histérica y politica frente a las manifestaciones de la cuestién social. Se entiende como
un “conjunto de concepciones ideoldgicas que se plasman en disefios normativos e
institucionales que buscan limitar las consecuencias sociales producidas por el libre
juego de las fuerzas del mercado; concepciones que, al mismo tiempo, son utiles para

construir legitimidad politica” (Ramacciotti, 2010, p. 193).

De esta forma, la politica social no se limita a la provision de asistencia, sino que
constituye un mecanismo a través del cual el Estado redistribuye recursos, regula el
mercado y responde a las demandas de inclusion y equidad, procurando garantizar

derechos como educacion, salud, vivienda, empleo y proteccion social.
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Desde la tradicion marxista y neomarxista, la politica social puede interpretarse
como una mediacidn vinculada a las contradicciones del modo de produccion
capitalista. Desde esta perspectiva, las politicas sociales no se constituyen como
respuestas neutrales frente a las desigualdades sociales, sino como dispositivos de la
misma dinamica de reproduccion capitalista, en tanto intervienen sobre las
manifestaciones de la cuestion social y sobre las condiciones de reproduccion de la
fuerza de trabajo. Sanchez Alvarado y da Silva Torres (2019) sefalan que las politicas
sociales, comprendidas como estrategias de regulacion politica del sistema capitalista,
son utilizadas por el Estado para crear condiciones necesarias para la valorizacion y
acumulacion del capital, al mismo tiempo que atienden determinadas necesidades
derivadas de la existencia de los sujetos. Asimismo, retomando a Netto (1992), las
autoras destacan que la funcionalidad de la politica social en el Estado burgués se
expresa en los procesos orientados a la “preservacion y al control de la fuerza de
trabajo ocupada, mediante la regulacion de las relaciones capitalistas/trabajadores”
(Sanchez Alvarado & da Silva Torres, 2019, p. 325). De este modo, las politicas
sociales se configuran en el marco de la tension entre las necesidades de la clase

trabajadora y los requerimientos de reproduccién y valorizacion del capital.

Desde esta perspectiva, las politicas sociales se configuran en el marco de la
tension entre las necesidades de la clase trabajadora y los requerimientos de
reproduccion del capital. No obstante, su forma y alcance no permanecen estaticos,
sino que se modifican de acuerdo con las transformaciones historicas del Estado

capitalista.

Asi, la crisis del Estado de bienestar y el avance del modelo neoliberal marcaron
un cambio en la gestion de lo social, mediante la reduccion de la intervencion estatal, el
cuestionamiento de las politicas basadas en la inversion publica y una mayor
focalizacion de las acciones dirigidas a atender las necesidades sociales (Fernandez
Garcia & Cabello, 2014).

Este giro fue acompanado por recomendaciones de organismos internacionales,

los cuales planteaban que el crecimiento econdmico constituia la principal via para
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superar la pobreza y mejorar las condiciones de bienestar. En este contexto, la politica
social comenzd a orientarse hacia la atencidon de grupos considerados mas vulnerables
a las crisis econdmicas, dando lugar a un proceso de reconfiguracion caracterizado por

los siguientes elementos:

e La focalizaciéon de la intervencion estatal, priorizando la atencion de aquellas
personas y grupos clasificados como poblacion en condicion de pobreza
extrema.

e EI fortalecimiento de enfoques asistencialistas, orientados principalmente a
garantizar la supervivencia de grupos sociales considerados vulnerables, sin
necesariamente intervenir sobre las causas estructurales que producen la
desigualdad.

e La descentralizacion de programas sociales, trasladando parte de su

ejecucion y administracion hacia los gobiernos locales.

Aunque la crisis del Estado benefactor y la consolidacion de estas ldgicas
responden a una coyuntura histérica vinculada al avance del neoliberalismo desde
finales del siglo XX, muchas de sus caracteristicas persisten en la actualidad. La l6gica
de mercado continua teniendo un papel central en la organizacion de lo social, mientras
que el gasto publico social sigue condicionado por criterios de eficiencia, sostenibilidad

fiscal y focalizacion de las intervenciones estatales.

En la actualidad, las politicas sociales se ven tensionadas por los efectos de la
globalizacion y de la reestructuracion productiva. Mora (2023) sefiala que desde los
afnos 80 y 90 “las relaciones laborales han experimentado procesos intensos de
redefinicién (...), resultando en la adopcion de practicas de reestructuracion productiva
que buscan incrementar la flexibilidad empresarial para hacer frente a la volatilidad de

los mercados y la celeridad del cambio tecnoldgico” (p. 2).

Esta politica econdmica, junto con estrategias empresariales de reorganizacion,
ha configurado un nuevo modelo de relaciones laborales caracterizado por

flexibilizacion, inestabilidad en la contratacion, prolongacién de jornadas, tercerizacion,
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reduccion de salarios, recargo de trabajo, baja cobertura de seguridad social y
precarizaciéon generalizada del empleo, lo que afecta directamente las conquistas

histéricas de los trabajadores (Mora, 2023).

Estas transformaciones generan nuevos desafios para la politica social, que
debe atender no solo la pobreza estructural, sino también fenémenos como el
desempleo masivo, la informalidad y la discriminacién laboral que afectan a grupos
especificos como las personas con discapacidad. Asi, la politica social se convierte en
un espacio de mediaciéon entre el capital y el trabajo, con un doble papel: contener los

conflictos sociales y, al mismo tiempo, promover la inclusion y el acceso a derechos.

Politicas de empleo como mediacion estatal en el mercado de trabajo

Barrantes Viquez (2026) sefala que “uno de los temas reincidentes a la hora de
plantear como se puede alcanzar el desarrollo en Costa Rica se concentra en la
generacion de mas empleo, pues, a través de esto se pretende reducir: el desempleo,
la informalidad laboral, la pobreza extrema, asi como también los problemas sociales

vinculados con el desempleo” (p.259)

Dentro de la politica social, las politicas de empleo constituyen un componente
clave. Desde el sentido amplio, Freyssinet (2003) sefiala que “el concepto de politica
de empleo designa al conjunto de intervenciones del sector publico con repercusiones
sobre el mercado de trabajo, que pueden producir cambios en la estructura vy
funcionamiento del mismo”. Estos efectos pueden ser “directos o indirectos sobre el
empleo, pero con un peso diferenciado segun los ambitos de la intervencion del sector
publico” (Neffa, 2011, p. 11).

En sentido estricto, la politica de empleo comprende el conjunto de acciones
orientadas a prevenir o corregir los desequilibrios presentes en el mercado laboral.
Entre sus principales objetivos se encuentran la generacion de empleo, la reduccion del
desempleo y el subempleo, el fortalecimiento de los procesos de articulacion entre la

oferta y la demanda de trabajo, asi como la promocion de la formacion profesional y la
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adecuacion de la fuerza laboral a las necesidades del sistema productivo (Freyssinet,
2003, 2006).

Politicas de Empleabilidad: entre las trayectorias individuales y dinamicas del

mercado de trabajo

Un subconjunto relevante de las politicas de empleo lo constituyen las politicas
de empleabilidad, las cuales se relacionan, segun Goémez Vélez (2012), con la
capacidad de una persona para responder a las expectativas de perfil profesional
definidas por las organizaciones, con el fin de acceder a un puesto de trabajo
especifico. Esta nocion involucra un conjunto de competencias formativas, técnicas,
sociales e incluso actitudinales que permiten a los individuos acceder, permanecer y
eventualmente progresar en el mercado laboral, en la medida en que dichas
competencias se configuran en funcion de las demandas y transformaciones de un

determinado entorno productivo.

En este sentido, la empleabilidad no depende exclusivamente de las
capacidades o factores individuales —como las habilidades, competencias y
caracteristicas del entorno socioecondémico y territorial—, sino también de factores
externos, como la disponibilidad de empleo y las dinamicas del mercado laboral, asi
como de factores estructurales, entre ellos la discriminacién y la division sexual del
trabajo, que inciden en el acceso al empleo. Por ello, las estrategias en materia de
empleabilidad deben abordar tanto los factores individuales como las condiciones
relacionadas con el mercado laboral y los factores macroeconomicos, institucionales y

estructurales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2025).

No obstante, las estrategias empleadas en el marco de la empleabilidad han
tendido, en muchos casos, a “responsabilizar a los sujetos de su situacion en el
mercado laboral (...) reproduciendo continuas exigencias laborales y profesionales”
(Santamaria y Orteu, 2020, p. 22), en el contexto de “una racionalidad neoliberal, que
somete la relacién con el trabajo a los principios de competencia y rentabilidad” (Laval y

Dardot, 2013, como se cité en Santamaria y Orteu, 2020, p. 22).
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De acuerdo con Santos y Munoz (2017), esta vision hace “hincapié en la
responsabilidad individual de los éxitos y los fracasos en el mercado de trabajo (...)
vinculando las dificultades de acceso al empleo con carencias personales de distinto
tipo (educativas, de capacitacion, de motivacion, de adaptabilidad)”. Como advierten
Santamaria y Orteu (2020), esta I6gica termina “haciendo creer a las personas que es
debido a su insuficiente empleabilidad por la que no pueden conseguir un trabajo” (p.
29), lo que contribuye a invisibilizar los factores estructurales que condicionan el
acceso al empleo y a desplazar la responsabilidad del desempleo desde el sistema

econdmico hacia el individuo.

El analisis de la politica social, asi como de las politicas de empleo y
empleabilidad, permite comprender el marco estructural en el que se disefian las
acciones estatales dirigidas a la poblacion con discapacidad. En Costa Rica, la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 representa la principal mediacién
estatal para garantizar el derecho al trabajo y promover la inclusion de esta poblacion,
mediante estrategias que articulan educacion, formaciéon, empleabilidad vy

sensibilizacion de empleadores.

No obstante, la implementacién de estas politicas requiere de profesionales que
las operativizan y les den seguimiento en el territorio. En este contexto, el Trabajo
Social adquiere relevancia, ya que, desde su fundamentacion tedrica y metodoldgica,
participa en la identificacion de necesidades, la formulacion de propuestas, el
acompafnamiento comunitario y la evaluacioén de resultados, con el propésito de incidir
en la transformacién de las condiciones que reproducen la exclusion. En la siguiente
categoria se examina el papel del Trabajo Social en la politica publica y su potencial

para impulsar procesos de inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Trabajo Social: su papel en la politica publica

En el marco de las politicas publicas, el Trabajo Social se inserta como una
profesibn que aporta analisis critico, metodolégico y estratégico para atender las

multiples manifestaciones de la cuestidén social. Segun Cruz y Lépez (2019), se puede
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entender “en un ejercicio de deliberacion que fija criterios de efectividad y orienta

acciones del Estado para resolver o aminorar problemas sociales” (p. 87).

Esta vision trasciende el papel meramente operativo, ya que el Trabajo Social no
se limita a la ejecucién de proyectos, sino que participa en todas las fases del ciclo de
la politica publica: identificacion de problemas, formulacién de soluciones, toma de
decisiones, implementacion, monitoreo y evaluacion. Como sefalan Cruz y Lépez
(2019), desde el Trabajo Social:

Se potencia la formacién de un conocimiento que tenga como caracteristicas la
generacion de formas, canales y condiciones para el desarrollo humano (...) en
la perspectiva de la dignidad humana por medio de las fases de identificacion de
problemas, formulacion de soluciones o acciones, toma de decisiones,

implementacion, seguimiento y evaluacion (p. 89).

De esta manera, se concibe comprometida con la comprension, el abordaje y la
transformacion de las multiples manifestaciones de la cuestion social, que abarcan
tanto las condiciones materiales de existencia (empleo, salud, educacién, vivienda)
como aquellas dimensiones simbdlicas y subjetivas que inciden en la dignidad y el

bienestar de las personas.

La intervencion profesional se despliega en diversos campos de accion,
pobreza, exclusion social, nifiez, discapacidad, violencia, trabajo, y adopta enfoques
que van desde la practica directa con individuos, familias, grupos y comunidades, hasta
la generacion de analisis y propuestas tedricas y metodolégicas que contribuyen a

fundamentar la toma de decisiones en el ambito institucional y gubernamental.

Este caracter integral convierte al Trabajo Social en un actor clave no solo en la
planificacion y ejecucion de politicas sociales, sino también en la incidencia y el disefio
de las mismas, ya que ofrece un enfoque situado que incorpora las voces de los
sectores historicamente excluidos. Desde esta perspectiva, la profesion contribuye a la

democratizacién de la politica publica, integrando procesos de participacion ciudadana
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y generando propuestas para la transformacion de las condiciones estructurales que

producen desigualdad.

Gracias a su capacidad de analisis contextualizado, el Trabajo Social es
fundamental para construir intervenciones integrales, pertinentes y sostenibles,
fortaleciendo la dimension ética de las politicas publicas y su coherencia con el enfoque
de derechos humanos. Esto lo posiciona como una disciplina estratégica para la
promocion de la justicia social y la garantia de derechos, especialmente en el campo de
la inclusion laboral de las personas con discapacidad, donde aporta herramientas para
articular actores, sensibilizar empleadores y dar seguimiento a politicas como la
PONADIS 2011-2021.

IV. DELIMITACION DEL OBJETO Y PROBLEMA DE INVESTIGACION
Y SU JUSTIFICACION

Tal como se evidencié en los estudios analizados en el apartado anterior, a partir
de la recuperacion y el andlisis de investigaciones relacionadas con el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad fisica, asi como con las acciones ejecutadas
por los Estados a través de sus respectivas politicas nacionales, se ha identificado un
area que requiere mayor desarrollo académico: el estudio de las mediaciones que

condicionan la formulacion e implementacién de dichas politicas.

Si bien existen aportes relevantes en torno al impacto de las politicas publicas,
los enfoques predominantes sobre la discapacidad, y los desafios persistentes en el
acceso al trabajo, se ha observado que el analisis de las mediaciones sociales,
economicas, politicas e institucionales ha sido abordado de forma limitada, pese a que
estos representan una gran oportunidad para el ambito investigativo ya que, como lo
menciona Serrano (2007) “los estudios de la mediacién cuentan con una ventaja que
aumenta su utilidad: las mediaciones sociales incluyen informacion que por lo general
se anticipa a los cambios. Pueden poner sobre aviso de dinamicas no deseables y

eventualmente contribuir a que se corrijan o eviten (p. 26). Por lo que se considera que
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esta oportunidad investigativa permitira profundizar en la comprension del proceso
politico e histérico que dio forma a la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)
2011-2021.

Para problematizar la relevancia de esta investigacion, resulta necesario
referirse primero al significado profundo que tiene el derecho humano al trabajo. Esta
categoria, aunque histéricamente es asociada a lo econdmico, es hoy reconocida como
un derecho social fundamental que articula multiples dimensiones de la vida en
sociedad. El trabajo no solo asegura el sustento, sino que se ha constituido como un
espacio de integracion, reconocimiento y dignidad humana dentro de la logica

capitalista.

El derecho al trabajo esta reconocido como un derecho humano fundamental
tanto en el Articulo 23.1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
asi como en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966). Se trata de un derecho integral que comprende la libre eleccion de empleo,
condiciones laborales dignas, remuneracidon adecuada y proteccion frente al

desempleo, siendo un elemento clave del ejercicio pleno de la dignidad humana.

Arroyo y Montoya (2017) lo definen como “aquella prerrogativa de corte social
por virtud de la cual todas las personas debemos tener acceso a un empleo digno, bien
pagado, en condiciones de libertad e igualdad y libre de discriminacién cualquiera que

sea la naturaleza del mismo” (p. 13).

Sin embargo, en la realidad material, el desempleo continia siendo una
problematica estructural a nivel global, y dentro de este contexto, las personas con
discapacidad han sido histéricamente una de las poblaciones mas excluidas del acceso
al empleo formal. Segun UNICEF (2025), en el Informe mundial sobre inclusion de la
discapacidad mas del 16% de la poblacion mundial vive con alguna forma de
discapacidad. Sin embargo, el subempleo de las personas con discapacidad representa

aproximadamente el 7% del Producto Interno Bruto (PIB) en paises de ingresos medios
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y bajos, evidenciando pérdidas econdmicas significativas debido a la exclusion laboral

de este grupo.

Asimismo, la Encuesta Nacional sobre Discapacidad 2023 revela que las
personas con discapacidad enfrentan importantes desafios en su inclusion en el
mercado laboral, ya que solo el 44,2% de esta poblacion participa activamente en la
fuerza laboral, ya sea trabajando o buscando empleo, mientras que una mayoria
permanece inactiva debido a diversas causas como problemas de salud o falta de
oportunidades en comparacion con las personas sin discapacidad corresponde al

70,0%, por lo que se evidencian brechas importantes. (INEC, 2025).

Ademas, las condiciones laborales de quienes logran insertarse son
heterogéneas, con prevalencia de trabajos informales, contratos temporales y baja

cobertura de prestaciones sociales. De acuerdo con el INEC (2025):

la cantidad de horas que trabajan regularmente en el trabajo principal,
cerca del 35% de las PcD acceden a puestos de trabajo con jornadas
incompletas (menos de 40 horas a la semana), mientras que en la
poblacion sin discapacidad alcanza unicamente el 23,7% de los puestos
de trabajo (INEC, 2025, p. 63).

Esta realidad evidencia la necesidad urgente de disefar politicas publicas
inclusivas que garanticen el acceso efectivo y equitativo al empleo formal para las
personas con discapacidad, reconociendo su potencial productivo y contribucion

econdmica, asi como el impacto positivo en sus hogares y comunidades.

La CEPAL (2021) también sefnala que la region aun mantiene deudas histéricas
con esta poblacion en temas relacionados con el trabajo. Entre los principales factores
que obstaculizan su inclusion laboral se encuentran: la incompatibilidad entre funciones
laborales y tipo de discapacidad, la falta de accesibilidad, las bajas expectativas
familiares y sociales, y el desconocimiento generalizado sobre la discapacidad por

parte de los empleadores.
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Si bien durante las ultimas décadas se han producido importantes
transformaciones normativas y conceptuales en torno a la discapacidad, transitando
desde enfoques médicos hacia perspectivas sociales y de derechos humanos, dichos
avances no se han traducido necesariamente en mejoras sustantivas en las

oportunidades laborales y en las condiciones materiales de vida de esta poblacion.

Tal como lo sefiala el Ministerio de Educacion de Chile y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (2005), desde un enfoque social, la discapacidad no
es una mera condicion, sino una experiencia atravesada por la exclusion, siendo la
sociedad, con su indiferencia y falta de comprension, la responsable de mantener las

barreras estructurales (p. 9).

Si bien en Costa Rica se han adoptado leyes, tratados internacionales y politicas
publicas desde 1987 para el reconocimiento de los derechos de esta poblacion, aun
persisten importantes brechas. En este marco, el desempleo y la falta de acceso a
oportunidades laborales para las personas con discapacidad siguen siendo una

problematica social vigente.

Por esta razon, esta investigacion busca analizar, en retrospectiva, como se
desarrollé el proceso de formulaciéon de la PONADIS 2011-2021, en qué contexto
historico y politico se gestd y si la respuesta estatal plasmada en esta politica se
vinculd con las condiciones materiales que enfrentaba esta poblacién. Este analisis
permitira observar de qué manera se configuraron las mediaciones que dieron origen a
la politica, el enfoque de discapacidad predominante en el momento de su disefo, el
interés politico de invertir en esta problematica, asi como los beneficios que
representaba para el pais posicionarse como una nacién que reconoce y valida el
derecho al trabajo de las personas con discapacidad, y si todo ello se tradujo

efectivamente en los contenidos y alcances de la PONADIS 2011-2021.

Este objeto es de gran importancia investigativa ya que para comprender la
politica publica no basta con analizar su contenido formal o su impacto posterior, sino

que es necesario examinar las mediaciones estructurales, ideoldgicas, simbdlicas e
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institucionales que le dieron forma. Serrano (2007) indica que las mediaciones sociales
son mecanismos que “... hacen posible que los actores sociales se adapten a vivir en
estado de crisis permanente” (p. 16), resaltando su funcion reguladora y heuristica en
contextos de contradiccion social, por lo que permiten comprender cdmo se construyen
las politicas, qué actores intervienen, qué intereses se movilizan y qué contradicciones

se manifiestan.

Este tipo de analisis no solo permite enriquecer la comprensién académica de la
politica social, sino que también aporta elementos fundamentales para el ejercicio
profesional del Trabajo Social, siendo una profesidon que trabaja con las expresiones de
la cuestién social y comprende la necesidad de una transformacion de las condiciones
estructurales de desigualdad. Tal como propone lamamoto (1997), “situamos al trabajo
social como profesion en la enmarafiada relacion entre las clases sociales y las
expresiones antagonicas, desiguales, de opresiéon y dominacion que de ella se
desprenden” (Massa y Pellegrini, 2019, o. 2020).

Por lo cual, el Trabajo Social no debe replegarse unicamente a la aplicacion de
politicas, sino que cuenta con el bagaje para aportar critica y activamente en su disefo,
evaluacion e incidencia. Al respecto lamamoto (2003) menciona que, “hoy el mercado
mismo demanda, ademas de un trabajo en la esfera de la ejecucion, la formulacion de
politicas publicas y gestién de las politicas sociales” (p. 12). Esta afirmacién refuerza la
necesidad de que el Trabajo Social vaya mas alla del rol técnico, asumiendo un papel
activo y critico en el disefo, evaluacion e incidencia en politicas publicas desde una

perspectiva de derechos.

En este sentido, investigaciones como la presente contribuyen a ampliar las
capacidades tedricas y criticas de la profesion, fortaleciendo su papel en la formulacién

de politicas publicas inclusivas y con enfoque de derechos.

Por todo lo anterior, esta investigacion contextualizé los determinantes
histéricos, sociales, econdmicos y politicos que influyeron en la formulacién de la

PONADIS; analiz6 las mediaciones que impulsaron los principales intereses de los
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actores sociales involucrados en su disefio; y recuperd las estrategias estatales
vinculadas con la garantia del derecho al trabajo de las personas con discapacidad
fisica, a fin de aportar a la comprension critica del rol del Estado frente a esta poblacién

histéricamente excluida.

En cuanto a la delimitacion temporal del estudio, resulta necesario sefalar que,
si bien el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) indica que "ha
sido necesario actualizar la PONADIS, por varias razones, una de las mas importantes
es la alineacion con los citados objetivos y sus metas" (CONAPDIS, 2021, p. 2), la
presente investigacion centra su analisis en el proceso de formulacion de la Politica
Nacional en Discapacidad correspondiente al periodo 2011-2021. Esta decision
responde al interés de comprender el contexto histérico, politico e institucional en el
que se gesto la politica originalmente. Aunque el proceso de actualizacion constituye
un fendmeno relevante para el estudio de la politica publica en discapacidad, su
incorporacion amplié el objeto de analisis hacia un periodo aun en transformacion,

excediendo los alcances definidos para esta investigacion.

En este contexto, la delimitacion realizada permite precisar el fendmeno que
interesa analizar y conduce a la formulacion del problema de investigacion que orienta

el presente estudio.
Problema de investigacion

A partir de los elementos expuestos, surge la necesidad de comprender no solo
los resultados o alcances de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)
2011-2021, sino también el proceso mediante el cual fue concebida y las mediaciones
que orientaron su formulacion. Analizar este proceso implica reconocer que las politicas
publicas no son respuestas neutrales a los problemas sociales, sino construcciones
historicas influenciadas por relaciones de poder, intereses politicos, marcos normativos
y disputas en torno a la definicion de los derechos. En este contexto, resulta pertinente

plantear la siguiente pregunta de investigacion:
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¢ Cuales fueron las mediaciones que configuraron el proceso de formulacion de
la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 en relacion con el derecho
humano al trabajo de la poblacion con discapacidad fisica en Costa Rica, y su
vinculacioén con las problematicas sociales, econdémicas y politicas que enfrentaba esta

poblacién en ese periodo?

V. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld6 mediante una estrategia metodoldgica
orientada a analizar las mediaciones sociales, politicas e institucionales que
configuraron el proceso de formulacién de la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) 2011-2021, en relacién con el derecho humano al trabajo de la poblacion

con discapacidad fisica.

En este marco, la definicibn de la estrategia metodoldgica constituyd un
componente central del proceso investigativo, en tanto orienté la seleccion de los
enfoques, técnicas e instrumentos mas pertinentes para alcanzar los objetivos
planteados. De esta manera, se procurd garantizar la coherencia interna del estudio,

asi como su rigurosidad, validez y pertinencia.

En funcién de lo anterior, a continuacion se presenta el objeto de investigacion,
los objetivos que orientaron el estudio, la delimitacion temporal y espacial, el proceso
metodologico desarrollado, las técnicas e instrumentos de investigacion y la

caracterizacion de la poblacion participante.
a) Objeto de Investigacion

Las mediaciones que configuraron el proceso de formulacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 en relacién con el derecho

humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica.
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b) Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar las mediaciones de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) en
relacion con el derecho humano al trabajo para la poblacién con discapacidad fisica
durante el periodo 2011-2021, con el propdsito de examinar la respuesta estatal en

Costa Rica.
Objetivos Especificos

1. Contextualizar las condiciones sociales, econémicas y politicas, junto con sus
manifestaciones en la cuestion social, que influyeron en la elaboracion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) durante el periodo 2011-2021.

2. Analizar las mediaciones que impulsaron los principales intereses de los actores

sociales involucrados en la formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad.

3. Recuperar las principales estrategias implementadas dentro del programa
gubernamental costarricense para asegurar el derecho humano al trabajo de
personas con discapacidad fisica durante la implementacion de la PONADIS
(2011-2021).

c) Delimitacion temporal y espacial del estudio

En cuanto a la delimitacion temporal del estudio, resulta necesario sefalar que,
si bien el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) indica que "ha
sido necesario actualizar la PONADIS..." (CONAPDIS, 2021, p. 2), la presente
investigacion centra su analisis en el proceso de formulacion de la Politica Nacional en

Discapacidad correspondiente al periodo 2011-2021.

Esta decision responde al interés de comprender el contexto historico, politico e
institucional en el que se gestd la politica originalmente. Aunque el proceso de

actualizacion constituye un fendmeno relevante para el estudio de la politica publica en
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discapacidad, su incorporacion ampliaria el objeto de analisis hacia un periodo aun en

transformacion, excediendo los alcances definidos para esta investigacion.

El presente estudio se centrd en dos periodos principales, seleccionados por su
relevancia analitica para comprender tanto las condiciones estructurales previas a la
formulacion de la politica como su posterior marco de implementacion. Esta
delimitacién temporal permitié identificar la evolucion de las condiciones sociales,
econdmicas y politicas que incidieron en el ejercicio del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, asi como las transformaciones institucionales y normativas
asociadas a la PONADIS.

En este sentido, la periodizacién adoptada facilité el analisis de los factores
histéricos que configuraron las demandas de inclusion laboral, asi como la manera en
que estas fueron incorporadas en la agenda publica. De esta forma, el estudio articulo
una lectura comparativa entre el contexto previo a la politica y el periodo de vigencia de
esta, con el fin de valorar las continuidades, los cambios y las limitaciones presentes en

la garantia efectiva del derecho al trabajo.

1. Periodo previo a la formulacion de la PONADIS (2000-2010):
Este periodo se aborddé debido a que permitid identificar las condiciones
sociales, econémicas y politicas que configuraron las principales demandas y
problematicas de las personas con discapacidad fisica antes de la formulacién
de la PONADIS (2011-2021). Su analisis resulté pertinente porque durante estos
afnos se consolidaron dinamicas de exclusion en el acceso al empleo, la
educaciéon y la proteccidn social, asi como limitaciones en la visibilidad

estadistica de esta poblacion.

Asimismo, este periodo reflej6 transformaciones relevantes en el modelo
econdmico y en la reconfiguracién del Estado, las cuales incidieron directamente
en la persistencia de desigualdades estructurales. En conjunto, este marco
temporal permiti6 comprender el contexto inmediato que fundamenté la

necesidad de una politica publica especifica en materia de discapacidad.

65



2. Periodo de implementaciéon de la PONADIS (2011-2021):
Corresponde al periodo en el cual la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) estuvo vigente y en proceso de implementacion. Este periodo
permitié analizar las condiciones en las que se desarroll6 la accién publica en
materia de discapacidad, particularmente en relacion con el derecho humano al

trabajo de las personas con discapacidad fisica.

Durante estos afios se examinaron las mediaciones sociales e institucionales
que incidieron en la implementacién de la politica, asi como los actores
involucrados, entre ellos diversas instituciones publicas. Asimismo, se
consideraron las formas en que estas dinamicas se manifestaron en el contexto

laboral y en los procesos de inclusion o exclusion del mercado de trabajo.

La recopilacion de la informacién se centré en la Gran Area Metropolitana
(GAM), debido a que en esta regidn se localizaron las sedes principales de las
instituciones vinculadas con el disefio e implementacion de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) 2011-2021. Entre estas se encontraron el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN), el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA), entre otras instancias clave del aparato estatal.

Esta concentracion institucional en la GAM resultdé relevante en términos
analiticos, ya que en este espacio se articularon los principales procesos de
planificacion, coordinacién interinstitucional y toma de decisiones vinculados con la

politica publica en discapacidad.
d) Desarrollo del proceso metodolégico

El presente proceso investigativo se sustentdé en un enfoque cualitativo de
caracter exploratorio y descriptivo, orientado a la construccion y sistematizacion de
informacion a partir de fuentes primarias y secundarias relacionadas con la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021.
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En este marco, se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas
funcionarias del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), quienes participaron directamente en
procesos vinculados con la formulacién, planificacion e implementacion de dicha
politica. Asimismo, se entrevist6 a dos personas con discapacidad fisica, con el
propdsito de incorporar la perspectiva de quienes han sido sujetos de las acciones

impulsadas en el marco de la politica y del ejercicio del derecho al trabajo.

Las entrevistas realizadas a las personas funcionarias constituyeron una fuente
primaria directa, en tanto permitieron acceder a informacién institucional construida
desde la participacidon activa en los procesos de formulacion e implementacion de la
PONADIS. Por su parte, las entrevistas realizadas a las personas con discapacidad
aportaron elementos para comprender como las acciones derivadas de esta politica se
reflejan en las experiencias relacionadas con el ejercicio del derecho al trabajo. La
incorporacion de ambos perfiles respondi® a un criterio de triangulacion de
perspectivas, permitiendo contrastar la vision institucional sobre la formulacién e
implementacion de la PONADIS con las experiencias de quienes constituyen la
poblacién destinataria de la politica publica, fortaleciendo asi el analisis del fendbmeno

desde perspectivas complementarias.

Dentro del proceso de aplicacion de entrevistas, se contemplé la participacion de
otros actores clave, tales como el Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); no obstante,
no se obtuvo respuesta por parte de estas instituciones debido a limitaciones asociadas
a la disponibilidad de las personas funcionarias identificadas para el periodo de
referencia. Esta situacion restringi6 el acceso a informacion institucional

complementaria, lo cual constituyd una limitacion metodolégica del estudio.

De manera complementaria, se desarrollé una revision bibliografica en bases de
datos académicas como SciELO, Redalyc, ResearchGate y Google Scholar, lo que
permitid sustentar el marco tedrico de la investigacion y contrastar antecedentes

relevantes sobre discapacidad, trabajo y politicas publicas.
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Se realizd el analisis de documentos institucionales, entre ellos informes
oficiales, politicas publicas y planes de accién, los cuales constituyeron una fuente
central para la reconstruccion del marco normativo e institucional de la PONADIS. Este
conjunto documental permitié identificar lineamientos, orientaciones y estructuras de

intervencion estatal asociadas con la politica durante el periodo analizado.

El andlisis de la informacion se realizd6 mediante la triangulacién entre
entrevistas, literatura académica y documentos institucionales, lo que permitid
contrastar, organizar y sistematizar los distintos insumos recopilados a lo largo de la
investigacion. Este procedimiento facilitd la articulacion entre los hallazgos
provenientes de la experiencia institucional, la produccion académica y los marcos
normativos vinculados con la PONADIS, favoreciendo una lectura integrada del

proceso de formulacion e implementacion de la politica.

El estudio se inscribié en el paradigma historico-critico, en tanto permitio situar la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 en el marco de procesos
historicos, sociales e institucionales mas amplios. Esto orient6 la investigacién hacia
una comprension de la realidad social como una construccién histérica no neutral,
condicionada por contradicciones estructurales que incidieron directamente en la

configuracion de las politicas publicas.

El paradigma historico-critico posibilitd una lectura contextualizada y reflexiva de
la PONADIS, incorporando categorias analiticas como trabajo, Estado y cuestion
social, entre otras, con el fin de comprender no solo el disefio e implementacion de la
politica, sino también las mediaciones estructurales e institucionales que la

atravesaron.

Desde esta perspectiva, el analisis no se limité a la descripcion de acciones o
resultados, sino que buscé comprender las condiciones historicas y sociales que los
produjeron y limitaron. De esta manera, se favorecié una comprension mas profunda de

los procesos analizados, reconociendo que estos no fueron lineales, sino el resultado
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de multiples mediaciones historicas, sociales e institucionales que configuraron su

desarrollo.

De forma articulada, esta investigacion incorporé un enfoque de derechos
humanos que permitié analizar la PONADIS a partir de las tensiones existentes entre el
reconocimiento formal del derecho al trabajo de las personas con discapacidad y las
condiciones reales que incidieron en su ejercicio efectivo. Este enfoque resultd
pertinente en tanto permiti6 problematizar las tensiones que emergieron entre la
garantia de derechos vy las logicas propias del sistema capitalista, asi como analizar la
efectividad de las acciones estatales y de la institucionalidad en la materializacion del

derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad.

Con respecto al proceso investigativo para la consecucion de los objetivos, este
se organizoé en tres grandes momentos articulados entre si, orientados desde un

enfoque cualitativo, histoérico-critico y de derechos humanos.

1) Primer momento: contextualizacion de las condiciones sociales,

econdmicas y politicas.

Este apartado busco situar las condiciones sociales, econdmicas y politicas, asi
como las manifestaciones de la cuestion social que influyeron en la construccion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS). Para ello, se realizd una revision
exhaustiva de literatura mediante el andlisis de documentos, informes y estudios
previos relacionados con el contexto nacional, con especial énfasis en las condiciones
vinculadas con la discapacidad y el empleo. Asimismo, se incorporé el analisis
documental de leyes, politicas publicas, planes nacionales y disposiciones
institucionales relevantes para la configuracion de la PONADIS, lo que permitié

comprender las mediaciones estructurales e histéricas que enmarcaron su formulacién.

2) Segundo momento: anadlisis de mediaciones e intereses de los

principales actores sociales.
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Este momento se orient6 a comprender las mediaciones institucionales,
organizativas y sociales que incidieron en los intereses y posicionamientos de los
actores involucrados en la formulacién de la politica. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a actores clave vinculados con la formulacion de la politica y
posterior desarrollo, tales como personas funcionarias del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), asi como a otros actores relevantes del ambito institucional y técnico.
Asimismo, se aplicaron entrevistas a dos personas con discapacidad fisica, con el
propdsito de incorporar sus experiencias, percepciones y valoraciones respecto al
ejercicio del derecho al trabajo, las oportunidades y barreras enfrentadas en el acceso
al empleo, asi como su conocimiento sobre la PONADIS y los apoyos institucionales
disponibles. Esta incorporacion permitié contrastar la perspectiva institucional con las

vivencias de quienes son sujetos de derecho y destinatarios de la politica publica.

Estas entrevistas permitieron acceder a discursos, percepciones y valoraciones
sobre el proceso de formulacion de la politica y algunas acciones derivadas de ella , asi
como conocer las experiencias concretas de las personas con discapacidad en relacion
con la garantia de sus derechos laborales. La informacién obtenida fue sistematizada
mediante analisis de contenido, lo que facilité la identificacion de categorias analiticas
relacionadas con los intereses, tensiones y mediaciones presentes en el proceso,
ademas de evidenciar las convergencias y discrepancias entre los planteamientos

institucionales y las experiencias de las personas entrevistadas.

3) Tercer momento: recuperacion de estrategias implementadas en la

oferta programatica del Estado.

Este objetivo se orienté a identificar y analizar las respuestas institucionales
desarrolladas por el Estado para atender las demandas de la poblacion objetivo. Para
ello, se realiz6 la busqueda y el analisis documental de programas, proyectos e
iniciativas derivadas de la PONADIS (2011-2021), con el fin de caracterizar su alcance

y configuracion.
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De forma complementaria, se aplicaron entrevistas a personas funcionarias y
actores clave, incluyendo integrantes de comisiones, representantes institucionales y
personal técnico, con el propdsito de profundizar en la informacién emergente de las
etapas previas. Estas entrevistas permitieron ampliar la comprension sobre la
implementacion operativa de la politica en materia de empleo, asi como identificar los
principales logros, limitaciones y vacios sefialados por las personas responsables de su

ejecucion.
e) Técnicas e instrumentos de investigacion

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las técnicas e
instrumentos que orientaron el desarrollo del proceso investigativo. Este apartado
permiti6 comprender los mecanismos metodoldgicos utilizados para la recoleccion,
organizacion y analisis de la informacién. Asimismo, se expuso la pertinencia de cada
técnica en funcién de los objetivos planteados en la investigacion. De esta manera, se
buscé evidenciar la coherencia entre el enfoque metodoldgico adoptado y los

procedimientos empleados para el abordaje del objeto de estudio.
Busqueda y el analisis documental

El proceso de busqueda y analisis documental desarrollado en esta
investigacion se orientd a la recopilacion, seleccion y examen critico de informacion
cientifica, académica e institucional relacionada con la Politica Nacional en
Discapacidad 2011-2021 (PONADIS), asi como con el contexto politico, econémico,
social y cultural en el que esta se inscribi6. De igual manera, se incorporo la revision de
categorias tedricas como trabajo, cuestién social, capitalismo y politicas sociales, entre

otras, las cuales sustentaron y ampliaron el analisis desarrollado.

Ademas, se analizaron informes, planes de accion, politicas publicas y otros
documentos institucionales vinculados con la formulaciéon, implementacion vy
seguimiento de la politica, con el fin de comprender de manera integral las mediaciones

que condicionaron su configuracion.
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En una primera etapa, se realizo la localizaciéon de fuentes en bases de datos
académicas como SciELO, Redalyc, ResearchGate y Google Scholar, complementada
con la revisién de documentos oficiales emitidos por instituciones publicas vinculadas
con el disefio y la ejecucion de politicas en discapacidad. Posteriormente, se llevo a
cabo una lectura analitica de los textos seleccionados, orientada a la identificacion de
informacion relevante en relacidon con el contexto estructural y con las categorias

tedricas que orientaron la investigacion.

Este proceso fue acompafado por el uso de matrices de analisis, fichas de
registro y una guia de categorias previamente establecida, lo que permitié organizar,
sintetizar y sistematizar la informacion recopilada. La matriz facilitd la clasificacion y
comparacién de la informacion relevante, permitiendo identificar patrones, vacios y
contradicciones presentes en los documentos revisados. Por su parte, las fichas de

registro contribuyeron a sintetizar los aspectos mas significativos de cada fuente.

Los instrumentos fueron seleccionados por su capacidad para orientar una
lectura critica y ordenada del material documental, indispensable para contextualizar
las condiciones sociales, econdmicas y politicas que marcaron la construccion de la
PONADIS. Por ultimo, se incorporé la triangulacion de fuentes como estrategia central
del analisis, permitiendo contrastar la informacién proveniente de distintos tipos de
documentos académicos e institucionales, fortaleciendo la validez del proceso
interpretativo y posibilit6 una comprension mas amplia del entramado social, politico,
econdmico y cultural que enmarco la politica, asi como de las categorias teodricas que

sustentaron el analisis.
Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas constituyeron una de las técnicas centrales de
recoleccion de informacién de esta investigacion. Estas fueron aplicadas a
profesionales que trabajaban o habian trabajado en procesos vinculados con el disefio,
la formulacién y la planificacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS

2011-2021), particularmente en lo relacionado con el derecho al trabajo de las
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personas con discapacidad fisica. Asimismo, se entrevist6 a dos personas con
discapacidad fisica, con el propdsito de incorporar sus experiencias, percepciones y
valoraciones sobre el ejercicio del derecho al trabajo, las oportunidades y barreras
enfrentadas para acceder al empleo, el conocimiento sobre la PONADIS y la respuesta
institucional a sus necesidades. La inclusion de estas entrevistas permitid
complementar el analisis institucional con la perspectiva de quienes constituyen la

poblacion destinataria de la politica publica.

Para llevar a cabo este proceso, se construyo y utilizé una guia de entrevista
mediante la cual se organizaron preguntas clave alineadas con los objetivos de
investigacion y las categorias analiticas definidas. Dicha guia estuvo orientada a
indagar aspectos relacionados con el contexto de formulacién de la politica, los
intereses involucrados, las limitaciones y desafios enfrentados, asi como las tensiones
y logros identificados durante su implementacion. En el caso de las personas con
discapacidad, la guia también exploré aspectos relacionados con sus trayectorias de
acceso al empleo, las barreras y apoyos encontrados, asi como su percepcion sobre el
alcance de la politica publica en la garantia de este derecho. Adicionalmente, se
emplearon registros de audio como mecanismo de documentacién, lo cual permitio
aseqgurar la fidelidad de la informacién recopilada y facilitar un analisis riguroso del

contenido.

La aplicacion de entrevistas semiestructuradas permitié desarrollar un proceso
flexible y dinamico. Aunque se partié de una guia previamente definida, lo que aseguro
coherencia con los objetivos de investigacion y las categorias de analisis establecidas,
existié apertura para que las personas entrevistadas desarrollaran sus respuestas con
amplitud, sin una estructura rigida que condicionara el curso del discurso. Esta
flexibilidad posibilité la aparicion de informacién no contemplada inicialmente, asi como
la profundizacién en aspectos que adquirieron relevancia durante el proceso de

interaccion.

Con el propésito de organizar y sistematizar la informacion recopilada, las

personas participantes fueron codificadas segun su vinculaciéon institucional y
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participacion en procesos relacionados con la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS 2011-2021). Para ello, se utilizaron referencias como E1, E2, E3, E4, E5 y
E6, lo que permitid identificar distintas posiciones y experiencias presentes en el

analisis, manteniendo un orden metodolégico de la informacién (véase Anexo 4).

Asimismo, en atencion a criterios éticos y de confidencialidad, las
transcripciones completas de las entrevistas realizadas no se incorporaron dentro de
los anexos de la investigacion. La informacién obtenida fue utilizada exclusivamente
con fines académicos y se incorporaron unicamente aquellos fragmentos y citas
textuales relevantes para el analisis, seleccionados por su relacién directa con los
objetivos de investigacidon y las categorias analiticas definidas, procurando mantener la

fidelidad de los aportes brindados por las personas participantes.

De este modo, el analisis trascendié una descripcibn meramente procedimental,
incorporando las mediaciones institucionales, organizativas y practicas que
condicionaron el proceso de formulacion de la politica, asi como las experiencias
concretas de las personas con discapacidad en relacion con el ejercicio del derecho al

trabajo y la implementacion de la PONADIS.

Por otra parte, dentro del proceso de recoleccion de informacion se contempld la
participacion de otros actores clave; sin embargo, no fue posible concretar su
participacion debido a limitaciones relacionadas con la disponibilidad de tiempo y la
respuesta institucional, situacion que restringié el acceso a informacion institucional

complementaria.
Analisis de la informacion

Por ultimo, se empledé el Andlisis de Contenido como técnica para el
procesamiento e interpretacion de la informacion recopilada. Esta técnica se aplico
principalmente a las entrevistas semiestructuradas y a los documentos institucionales
vinculados con la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021). Tal como
sefalaron Andréu (2020) y Aigeneren (s.f.), el andlisis de contenido permitié examinar

las comunicaciones mediante su clasificacion en categorias analiticas, favoreciendo la
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identificacion de sentidos, discursos y elementos relevantes para la comprension del

fendmeno estudiado.

En el caso de esta investigacion, el analisis se desarroll6 mediante un proceso
sistematico que incluyd la lectura exhaustiva de las fuentes, la codificacion de la
informacion y su posterior organizacion en categorias definidas en coherencia con el
marco teorico y los objetivos planteados. Asimismo, se mantuvo apertura para
incorporar categorias emergentes derivadas de los hallazgos identificados durante el

proceso analitico.

Este procedimiento permitio trascender una lectura descriptiva de los datos,
orientando el analisis hacia la identificacion de mediaciones sociales, politicas e
institucionales presentes en el proceso de formulacion de la PONADIS 2011-2021, asi

como de las tensiones y contradicciones que atravesaron dicho proceso.

Como instrumento de apoyo, se utiliz6 una matriz de categorizacién, la cual
permiti6 ordenar y sistematizar la informacion segun dimensiones analiticas
especificas. Esta herramienta facilitd la comparacion entre distintas fuentes, entrevistas
y documentos institucionales, e identifico patrones, relaciones y tensiones presentes en
los discursos analizados, fortaleciendo una interpretaciéon mas rigurosa y fundamentada

de los hallazgos obtenidos.
f) Poblacién, sujetos y sujetas participantes

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por personas con discapacidad fisica
en edad de trabajar, entendida como el conjunto de personas que, por su rango etario,
se encontraban en condicion potencial de incorporarse al mercado laboral,
independientemente de su situacion de ocupacion. Esta delimitacion permitié analizar
tanto a quienes participaban activamente en el mercado de trabajo como a aquellas
personas que se encontraban en condicion de desempleo o fuera de la fuerza laboral,

considerando las multiples barreras estructurales que incidian en su acceso al empleo.
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Los sujetos participantes del proceso investigativo correspondieron a actores sociales
vinculados con la formulacion e implementacion de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS 2011-2021). Se entrevist6 a personas funcionarias y
exfuncionarias que participaron en procesos relacionados con el disefio, la formulacion,
la planificacion, la implementacion y el seguimiento de esta politica publica, asi como a
dos personas con discapacidad fisica. La incorporacion de estos dos perfiles permitio
contrastar la perspectiva institucional con las experiencias de quienes constituyen la
poblacion destinataria de la politica publica, enriqueciendo el analisis de las

mediaciones presentes en el proceso investigativo.

La seleccion de las personas participantes respondié a criterios de pertinencia,
experiencia y vinculacion con el objeto de estudio, priorizando aquellos perfiles que
pudieran aportar informacién sustantiva sobre las mediaciones sociales, politicas e
institucionales presentes en la formulacion e implementacion de la PONADIS
2011-2021. Las personas funcionarias entrevistadas pertenecian al Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), instituciones directamente vinculadas con la rectoria, formulacion,
coordinacion e implementacion de acciones relacionadas con la politica publica en

materia de discapacidad y empleo.

Asimismo, participaron dos personas con discapacidad fisica cuyas trayectorias
permitieron incorporar perspectivas diferenciadas sobre el ejercicio del derecho
humano al trabajo. Una de ellas corresponde a una docente universitaria con
discapacidad fisica, cuya experiencia permitié analizar las barreras y oportunidades
presentes en el ambito académico y profesional. La otra corresponde a un hombre con
discapacidad fisica en edad laboral, quien aportd su experiencia respecto al acceso al
empleo, las barreras enfrentadas y la relacion con las respuestas institucionales
dirigidas a esta poblacién. La inclusion de ambos perfiles permitié recuperar
experiencias diversas en torno al ejercicio del derecho al trabajo y complementar el

analisis institucional desarrollado en la investigacion.
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Con el propdsito de resguardar la identidad de las personas participantes, estas fueron
codificadas mediante la nomenclatura E1, E2, E3, E4, E5 y E6, de acuerdo con su
participacion en el estudio. La caracterizacion general de las personas entrevistadas se
presenta en el cuadro correspondiente, preservando en todo momento los principios

éticos de confidencialidad y anonimato.

Finalmente, en atencidon a criterios éticos propios de la investigacién, las personas
participantes suscribieron el respectivo consentimiento informado previo a la realizaciéon
de las entrevistas. Asimismo, las guias de entrevista utilizadas durante el proceso
investigativo se incorporan como anexos del presente trabajo, junto con los demas

instrumentos metodologicos empleados.
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Resultados de la Investigacion
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CAPITULO |

Contextualizacidén de las condiciones sociales, econdmicas y

politicas que influyeron en la elaboracién de la PONADIS (2011-2021)

El presente capitulo tiene como finalidad contextualizar el escenario social,
econdmico y politico en el que se enmarca la formulacion de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS 2011-2021) en Costa Rica. La comprension de este contexto
resulta fundamental para analizar las mediaciones sociales, institucionales y politicas
que incidieron en la respuesta estatal frente al derecho humano al trabajo de la
poblacién con discapacidad fisica, eje central de esta investigacion. En este sentido, el
analisis historico previo a la formulacién de la politica permite identificar las condiciones
estructurales que hicieron necesaria su creacion y comprender los limites y alcances de

la accidn estatal en este campo.
1.1 Contexto Social

El andlisis del contexto social entre los anos 2000 y 2010 resulta fundamental
para comprender las condiciones de vida de las PcD en Costa Rica y explicar por qué
fue necesaria la formulacion de la PONADIS 2011-2021. Este periodo estuvo marcado
por transformaciones econdémicas, cambios en el mercado laboral y tensiones en la

capacidad del Estado para garantizar el ejercicio efectivo de derechos sociales.

La exclusion que enfrentan las personas con discapacidad durante esta década
no puede entenderse como un fendmeno aislado ni como resultado de deficiencias
individuales. Por el contrario, debe analizarse como una manifestacion de la cuestion
social, en tanto expresa contradicciones estructurales del modelo de desarrollo y las
limitaciones histéricas de las politicas publicas para garantizar condiciones de
ciudadania plena. Tal como plantea Canossa (2020), “la educacion en las PcD es
importante para la obtencién de empleo” (p.56) por lo que las dinamicas de educacion y
pueden operar como mecanismos de integracion o de exclusién, dependiendo de la

forma en que el Estado intervenga para asegurar el acceso efectivo a estos derechos.
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Desde esta perspectiva, la discapacidad no se reduce a una condicién individual,
sino que “se ve como la combinacion de la limitacion con las barreras que existen en el
entorno” (Canossa, p. 52, 2020), por lo que se configura en interaccion con barreras
sociales, econdmicas e institucionales que restringen la participacion en igualdad de
condiciones. Esta comprension resulta clave para interpretar el periodo previo a la

PONADIS y las mediaciones que influyen en su formulacion.
1.1.1 Panorama demografico y visibilidad estadistica

El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afno 2000 registré por primera
vez, de manera sistematica, la condicién de discapacidad en Costa Rica. Segun este
conteo, 203.731 personas, equivalentes al 5,4 % del total de la poblacién, manifestaron
tener alguna discapacidad (INEC, 2000). Sin embargo, esta medicion presentd
limitaciones metodoldgicas, ya que las preguntas se centraron en las deficiencias
fisicas o sensoriales, sin considerar las restricciones que enfrentan las PcD para

participar en la vida social y econdémica.

Concretamente, el censo indaga sobre si la persona tenia una “deficiencia
permanente que impidiera o dificultara la realizacion de actividades cotidianas” (INEC,
2000, p.16), incluyendo opciones como ceguera parcial o total, sordera parcial o total,
retardo mental, paralisis o amputacion, trastorno mental u otras condiciones. En los
casos con mas de una deficiencia, se registraba unicamente la principal, lo que redujo

la posibilidad de identificar situaciones multiples o interseccionales.

Una década después, el X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011
incorporé un cambio metodologico significativo en la identificacion de la discapacidad,
permitiendo reconocer limitaciones funcionales en distintas areas de la vida cotidiana. A
partir de esta metodologia, se estimé que el 10,53 % de la poblacion costarricense
presentaba algun tipo de discapacidad (CNREE, 2013). lo cual, junto con la definicién
mas amplia de la discapacidad, impide establecer una comparacion directa con las
cifras del afio 2000. Aun asi, ambos censos resultan fundamentales para describir la

magnitud y las caracteristicas generales de esta poblacion en el pais.
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Cuadro 1. Poblacién con discapacidad: principales indicadores
demograficos y socioeconémicos segun los Censos Nacionales de

Poblacion y Vivienda 2000 y 2011 (referencia comparativa)

Tipo de 2000 Total 2000 2000 2011 2011 2011
discapacidad (por mil) Hombres | Mujeres | Total (%) Hombres Mujeres
Total 53,5 55,3 51,6 10,5 10,4 10,7
Ver /| Ceguera 16,4 17,2 15,6 5,8 5,3 6,3
parcial o total
Oir / Sordera 6,9 8,0 5,8 1,6 1,8 1,5
parcial o total
Hablar - - - 0,7 0,8 0,6
Caminar/ 7,4 8,3 6,5 3,3 3,1 3,5
Paralisis,
amputaciéon
Utilizar - - - 1,1 1,1 1,2
manos
Retardo 5,0 5,7 4,2 0,8 0,9 0,7
mental /
Intelectual
Trastorno 3,3 3,8 2,9 0,6 0,7 0,6
mental
Otra 14,5 12,3 16,7 - - -

Fuente: Elaboracion propia.’

Los resultados de ambos censos revelan que la discapacidad esta presente en
una proporcidon considerable de la poblacion costarricense, con una ligera
sobrerrepresentacion femenina. En 2011, por ejemplo, la prevalencia total fue de 10,5
% (10,4 % hombres y 10,7 % mujeres). En el Censo 2000, las categorias mas
frecuentes fueron ceguera parcial o total (16,4 por mil habitantes), otras discapacidades
(14,5 por mil) y paralisis o amputacion (7,4 por mil), lo que evidencia la predominancia

de las limitaciones fisicas y sensoriales en la medicidon de ese momento. En ese afio,

" Nota: Los datos correspondientes al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2000 se presentan en tasas
por mil habitantes. Las cifras de los censos de 2000 y 2011 no son estrictamente comparables debido a
modificaciones en la definicibn de discapacidad y en la metodologia de recolecciéon de informacién censal. La
inclusién de los datos del Censo 2011 tiene un caracter referencial y comparativo, y no se utiliza para describir de
manera directa las condiciones sociales previas a la formulacién de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021). Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2000 y
CNREE, 2011).
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pese al cambio metodologico, se mantuvo la prevalencia de las dificultades para ver
(5,8 %) y para caminar (3,3 %), lo que confirma la importancia de las limitaciones

funcionales sensoriales y motrices en el perfil nacional.

Aunque los resultados del afio 2000 y 2011 no son directamente comparables en
términos metodoldgicos, permite dimensionar la magnitud de la poblacion con
discapacidad y delinear sus principales caracteristicas en el periodo previo a la
formulacion de la PONADIS 2011-2021. Sin embargo, las limitaciones de los
instrumentos censales y la ausencia de desagregaciones por edad, territorio o tipo de
discapacidad restringieron la posibilidad de analizar con precisién sus condiciones de

vida.

Por otra parte, el CNREE (2006) elabora el Estudio Basico sobre las
necesidades y las oportunidades de las personas con discapacidad en Costa Rica, con
la finalidad de realizar un diagnéstico de necesidades de las Personas con
Discapacidad (Personas con discapacidad) en Costa Rica, con el apoyo de la Agencia
de Cooperacion Internacional de Japén (JICA). Como resultado de este proceso, se

obtuvo el siguiente resultado:

Fue la comprobacion de la inexistencia de estadisticas suficientes para describir
adecuadamente las necesidades de Ila poblacion con discapacidad.
Actualmente, las fuentes de informacion disponen de ciertas estadisticas
relacionadas a este tema, no obstante, no llegan a cubrir todos los marcos de
accion de esta poblacion, invisibilizando asi sus requerimientos a la sociedad
(CNREE et al., 2006, p. 18)

Por esta razén, para contextualizar la década 2000-2010 fue necesario recurrir a
fuentes complementarias, como los Informes del Estado de la Nacion, la Defensoria de
los Habitantes y los estudios del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CNREE), los cuales aportan informacion mas detallada sobre educacion,

empleo, pobreza y acceso a servicios.
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En esta linea, la limitada disponibilidad de datos actualizados y desagregados
sobre discapacidad constituyé un obstaculo recurrente para la definicion de politicas
publicas pertinentes durante la década analizada. Esta carencia estadistica se tradujo
en una invisibilidad estructural de las personas con discapacidad dentro de la
planificacion estatal, lo que dificultd la articulacion de estrategias publicas integrales y
coherentes. Asi, el escenario del periodo 2000-2010 estuvo marcado por un vacio de
informacion confiable que limitdé la capacidad del Estado para responder de manera
efectiva a las necesidades de esta poblacién y evidencioé la urgencia de contar con una

politica nacional articulada en materia de discapacidad.
1.1.2 Pobreza y exclusién social

La exclusién social de las PcD durante la primera década de los afios 2000 en
Costa Rica se manifest6 de forma multidimensional, afectando su acceso a la
educacion, la salud, la vivienda, el transporte, el trabajo y la participacion ciudadana.
Esta exclusion estructural debe entenderse dentro de las contradicciones del modelo
de desarrollo, caracterizado por una desigual distribucién de recursos y oportunidades,

donde los derechos sociales no siempre se tradujeron en politicas efectivas.

Desde una perspectiva histérica, Victoria (2013) senala que la discapacidad no
constituye una condicidn estatica, sino un fendmeno “interrelacionado e impulsado por
los acontecimientos socio-politicos, culturales y econémicos que suceden en cada
época histérica” (p.1097). Esta vision permite comprender que la exclusién de las PcD
no deriva de sus condiciones individuales, sino de procesos estructurales y de las

barreras sociales y culturales que limitan su participacion en la vida social y econdémica.

Durante esta década, la pobreza constituyé un elemento transversal en la
reproduccion de la exclusidon social de las personas con discapacidad. La presencia de
barreras estructurales en el acceso al empleo, a la educacion y a los servicios publicos
incidid en una mayor vulnerabilidad economica de estos hogares, profundizando las

desigualdades sociales existentes. Asimismo, la discapacidad implic6 gastos
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adicionales asociados a atencion médica, medicamentos, dispositivos de apoyo y

transporte, lo que tendia a agravar las condiciones de pobreza y precariedad.

Al respecto, la poblaciéon con discapacidad refiere comprender que, la falta de
educacion y empleo, desencadena para si mismos y para sus familias situaciones de

pobreza:

Tienen claro que la falta de fuentes de empleo les genera una cadena de
problemas: No tienen trabajo porque no tuvieron oportunidades de formacion y
esto por ende provoca situaciones de pobreza donde, por una persona en la
familia, que tenga discapacidad se da un cuadro que afecta a todos los demas.
Si la persona con la discapacidad es adulta, ya no genera mas ingresos y si de
un nifio(a) o adolescente, alguien tiene que dejar la cualquier oportunidad de
trabajo para quedarse en la casa brindando los cuidados del caso, o apoyando

con la educacién de esta persona (CNREE et al., 2006, p. 144)

En este sentido, la pobreza y la discapacidad configuraron un circulo de
exclusién mutua, en el que las barreras sociales, la limitada oferta de oportunidades y
la insuficiente cobertura institucional mantuvieron a las personas con discapacidad en
situaciones de desventaja social. Estas dinamicas no respondieron a factores
individuales, sino a procesos estructurales que restringen de manera sistematica el
ejercicio de derechos y evidenciaron las limitaciones del Estado para garantizar

condiciones de inclusion social efectiva durante el periodo analizado.

Parte de las conclusiones relevantes del Diagnostico realizado en el 2006, indica
que “la atencion que el pais le brinda a las PCD esta por debajo del minimo esencial, lo
que las convierte en victimas de una sociedad no inclusiva y les produce una evidente
desventaja en sus posibilidades de desarrollo integral como seres humanos” (CNREE
et al., 2006, p. 146)

Estas condiciones no solo reflejaban carencias materiales, sino también una
forma de exclusion simbdlica. La sociedad costarricense seguia asociando la

discapacidad con la dependencia y el asistencialismo, lo que perpetuaba su
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marginacion y reforzaba estereotipos de inferioridad. Esta concepcion condicioné la
accién estatal, orientando muchos programas hacia la ayuda o el subsidio, mas que
hacia el reconocimiento del ejercicio pleno de los derechos humanos. Por ejemplo,
entre el afno 2001 y 2004, se duplico la cantidad de subsidios brindados por
instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), sin embargo, la poblacion
muestra del estudio indica no tener claridad respecto a las instituciones a las cuales les

corresponde acudir para solicitarlos.

A lo largo de la década, comenzaron a emerger transformaciones discursivas
que reflejaban el paso del modelo asistencialista al enfoque de derechos humanos. Las
instituciones publicas y organizaciones sociales empezaron a incorporar la nocion de
equiparaciéon de oportunidades y participacion activa, en lugar de enfoques centrados
en la “rehabilitacion” o la “asistencia”. No obstante, este cambio conceptual coexistia
con practicas aun marcadas por la compasion y la dependencia, lo que revela que el
paradigma médico—-rehabilitador “bajo el presupuesto de un cuerpo enfermo,
defectuoso y desviado de la norma” (Ferreira, 2010, p.50) no desaparecié por
completo, sino que se fue transformando progresivamente bajo la influencia del

derecho internacional de los derechos humanos.

Para el afo 2006, parte de las funciones principales del CNREE era “servir de
instrumento coordinador y asesor entre las organizaciones publicas y privadas que se
ocupen de la rehabilitacion y la educacion especial; coordinar un Plan Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial, y organizar y mantener un sistema de informacion
para la toma de decisiones en el ambito de la discapacidad” (CNREE et al., 2006, p.4).
De manera que se observa la prevalencia de un enfoque rehabilitador en las instancias
rectoras de la institucionalidad publica, que se replicaba en todo el aparato estatal,
pese a que ya se comenzaba a hablar del tema de los derechos y deberes de las

personas con discapacidad.

En este contexto, la accesibilidad al entorno fisico y al transporte publico representd

una de las principales luchas del movimiento de personas con discapacidad durante la
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década del 2000. Pese a la aprobacion de la Ley 7600 sobre Igualdad de

Oportunidades (1996), su cumplimiento fue limitado:

Las violaciones al derecho al acceso al espacio fisico constituyeron el principal
motivo de queja durante el periodo de este informe. La situacion se atribuye al
hecho de que el afio anterior se vencid el transitorio Il de la Ley N.° 7600, que
establecia el plazo de 10 anos para la modificacion de la infraestructura publica
y privada que implica concurrencia de publico (Defensoria de los Habitantes de
la Republica, 2007, p. 367).

A su vez, la prensa nacional contribuyé a visibilizar esta problematica. El
periodico La Nacién publico en marzo de 2006 que “en Costa Rica se incumple la Ley
7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en lo
referente a la accesibilidad del transporte publico” y que el llamado era a las
autoridades “con el fin que haga cumplir lo establecido en la Ley 7600 [...] que deberia
haberse puesto en marcha hace ya tres afios” (La Nacién, 25 de marzo de 2006, parrs.
3-4).

Un mes después, el mismo medio advertia que, a pocas semanas de vencerse
el plazo establecido para la adaptacion de buses, aceras y edificios conforme a la Ley
7600, la mayoria de las instituciones y servicios aun incumplian las disposiciones de
accesibilidad (La Nacién, 30 de abril de 2006, parr. 1). En esa misma nota se sefialaba
que unicamente el 8% de la flotilla de autobuses del pais habia sido acondicionada
para facilitar su uso por parte de todas las personas, particularmente aquellas con
limitaciones de movilidad (parr. 16). Esta situacion evidenciaba la brecha existente
entre el reconocimiento formal de derechos y su garantia efectiva en la vida cotidiana
de las personas con discapacidad. Asimismo, el reportaje recogia el testimonio de una

ciudadana con discapacidad, quien expreso:

No sé si el Gobierno lo que quiere es seguirnos manteniendo. Nos dice que

tenemos que ser personas independientes y con calidad de vida, pero cuando
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nosotros queremos salir a trabajar y a estudiar, los colegios no estan adecuados

para nosotros, las carreteras tampoco, los buses menos (parr. 18).

Este testimonio refleja cdmo las barreras fisicas y de transporte trascendian el
ambito de la infraestructura para convertirse en obstaculos que limitaban el acceso a
derechos fundamentales como la educacion, el trabajo y la participacion social,

reproduciendo condiciones de dependencia y exclusion para esta poblacion.

Estas publicaciones reflejaban una creciente presion social y mediatica sobre el
Estado y las instituciones encargadas del cumplimiento de la Ley 7600. Su difusion no
solo evidencia el despertar ciudadano en la exigibilidad de los derechos de
accesibilidad, sino también el papel del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CNREE) y de las organizaciones de PcD como agentes activos de
denuncia. El incremento de quejas, reportajes y declaraciones publicas indica que,
hacia finales de la década, existia mayor conocimiento y defensa de los derechos,

aunque los esfuerzos seguian dispersos y sin una politica nacional que los articulara.

En sintesis, la exclusion social y la pobreza que enfrentaron las PcD en la
década 2000-2010 reflejan tanto la insuficiencia de las politicas publicas como la
debilidad del enfoque de derechos humanos en la gestién estatal. A pesar de que el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad implica analizar las
condiciones estructurales que reproducen relaciones de exclusion y obstaculizan el
ejercicio de una vida digna (Gandara Carballido, 2013), el pais aun transitaba de un
paradigma meédico-rehabilitador hacia un modelo basado en la inclusién, la equidad y la

participacion ciudadana.
1.1.3 Educacion: aulas integradas, educacion especial y CAIPAD

Durante la primera década de los afios 2000, la educacién en Costa Rica se
consolid6 como un eje estratégico para la inclusion social de las personas con
discapacidad (PcD). El Estado habia asumido un compromiso formal con la igualdad de
oportunidades a partir de la promulgacion de la Ley N.° 7600 sobre Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996) y su respectivo reglamento,
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los cuales establecieron la obligacion de eliminar barreras fisicas, comunicativas y
actitudinales en los centros educativos. Esta normativa impulsé la transicién de un
modelo predominantemente asistencial y segregado, propio de la educacion especial
tradicional, hacia un modelo integrador, basado en el principio de acceso y participacion

en aulas regulares.

En concordancia con este marco legal, el Estado costarricense cred en el afo
2002 el Centro Nacional de Recursos para la Inclusion Educativa (CENAREC)
mediante el Decreto Ejecutivo N.° 30224-MEP. Posteriormente, el 14 de diciembre de
2007, mediante el Decreto Ejecutivo N.° 34206-MEP, publicado en La Gaceta el 11 de
enero de 2008, la institucion adoptdé su nombre actual: Centro Nacional de Recursos

para la Educacion Inclusiva, denominacion que mantiene hasta la actualidad.

El objetivo principal del CENAREC es fortalecer la educacion inclusiva mediante
acciones orientadas a responder a las necesidades educativas de las personas con
discapacidad. De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N.° 34206, este centro tiene como
finalidad “satisfacer los requerimientos tanto de los estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad, como de los docentes y otros
profesionales, padres de familia, investigadores y miembros de la comunidad”,
mediante acciones de informacion, asesoria, capacitacion e investigacion (Poder
Ejecutivo de Costa Rica, 2007, art. 3). Esta mision institucional reflejaba la intencion de
fortalecer la educacion inclusiva mediante acciones coordinadas entre el Ministerio de
Educacién Publica, las familias y las comunidades educativas, consolidando una

estructura técnica nacional que respaldara el trabajo de los centros educativos.

La creacién y fortalecimiento del CENAREC representaron un paso fundamental
hacia la consolidacion de una politica publica inclusiva, al propiciar la produccion de
materiales accesibles, la asesoria a docentes y la coordinacion interinstitucional para la
atencion de estudiantes con discapacidad. De esta manera, el sistema educativo
avanzaba, aunque de forma gradual y con marcadas desigualdades territoriales, hacia
la construccion de un modelo que reconociera la diversidad como parte del derecho a

la educacion.
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De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO (2008), “la educacién inclusiva es un concepto en
evolucion que puede resultar util para orientar las politicas y estrategias que se ocupan
de las causas y consecuencias de la discriminacion, la desigualdad y la exclusion en el
marco holistico de los objetivos de la EPT” (p. 9). Desde esta perspectiva, la inclusion
educativa trasciende el acceso formal a los centros educativos y supone la
implementacién de condiciones que permitan la participacién efectiva de poblaciones
histéricamente excluidas. En este marco, las aulas integradas se consolidaron como
una modalidad orientada a promover la participacion del estudiantado con discapacidad
dentro de los centros educativos regulares, mediante apoyos pedagdgicos

especializados y el fortalecimiento de redes educativas regionales.

El MEP sehalaba que, durante esos anos, la educacién inclusiva debia
entenderse como una responsabilidad compartida entre el personal docente,
administrativo, estudiantes y familias, orientada a “crear un ambiente educativo que
promueva la igualdad de oportunidades, la equidad y la participacién activa de todos
los estudiantes en la vida escolar” (MEP, 2007, p. 8). Sin embargo, el propio Ministerio
reconocia que el proceso enfrentaba desafios estructurales, tales como la falta de
recursos materiales, limitaciones en la infraestructura y la insuficiente capacitacion

docente para aplicar estrategias inclusivas (MEP, 2007, p. 9).

La creacion del CENAREC en 2002 y su posterior reforma en 2007 constituyeron
una expresion concreta del cambio de paradigma educativo. Este centro no se concibio
unicamente como un espacio técnico para atender a personas con discapacidad, sino
como una instancia promotora de inclusion y ciudadania, en coherencia con los
principios de la Ley N.° 7600 (1996). Este giro institucional marcé el inicio de la
operacionalizacion del modelo social de la discapacidad dentro del sistema educativo

costarricense.

De igual modo, los lineamientos del MEP (2007) introdujeron un lenguaje que
reflejaba la emergencia del enfoque de derechos humanos, al reconocer la diversidad

como parte inherente de la educacion y la participacion como condicidn esencial del
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aprendizaje. En lugar de entender la discapacidad como un déficit individual, se
comenzo a concebir como el resultado de barreras estructurales y culturales sobre las

que el sistema debia intervenir.

Estos cambios coincidieron con un contexto internacional de transformacion,
reforzado por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2008), ratificada por Costa Rica ese mismo afo, la cual consolid6 el
reconocimiento de las PcD como sujetos plenos de derechos. A partir de entonces, la
inclusion educativa dejé de ser un objetivo voluntarista para convertirse en un

compromiso juridico y politico del Estado costarricense.

Estas observaciones permiten comprender que las brechas educativas de la
década 2000-2010 no se limitaron a problemas de cobertura, sino que respondieron a
debilidades estructurales del sistema educativo para garantizar procesos sostenidos de
inclusion. La fragilidad de los apoyos institucionales y la dependencia del compromiso
individual del personal docente incidieron en trayectorias educativas discontinuas, con
efectos directos sobre las posibilidades posteriores de insercidén laboral, participaciéon
comunitaria y ejercicio pleno de la ciudadania. Esta observacion permite comprender
que las brechas educativas de la década 2000-2010 tuvieron implicaciones mas
amplias que el simple rezago escolar: configuraron un mecanismo de reproduccién de
la exclusién social y econdmica, al restringir el acceso posterior al empleo, la

participacion comunitaria y la vida ciudadana.

A pesar de los avances normativos e institucionales, el acceso educativo de las
personas con discapacidad continué siendo limitado durante la década analizada. Los
esfuerzos realizados no lograron cubrir de manera integral a la totalidad de la poblacién
escolar con discapacidad, lo que evidencia la persistencia de brechas en el derecho a
la educacion y la necesidad de fortalecer las politicas inclusivas desde un enfoque

estructural.

Asimismo, el estudio realizado por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y

Educacién Especial y la Agencia de Cooperaciéon Internacional del Japén evidencio
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que, para el aino 2005, el Ministerio de Educacion Publica contaba con 3364 docentes
de Educacion Especial y atendia a aproximadamente 70.000 estudiantes con algun tipo
de discapacidad en el sistema educativo. No obstante, el acceso a la educacion
superior continuaba siendo significativamente reducido, pues apenas 379 estudiantes
con discapacidad se encontraban matriculados en las cuatro universidades publicas del
pais (CNREE et al., 2006). Estos datos reflejan que, si bien existia un esfuerzo
institucional por ampliar la cobertura educativa, persistian brechas importantes en los

niveles superiores de formacion.

De manera paralela, los Centros de Atencion Integral para Personas con
Discapacidad (CAIPAD), administrados por el MEP, continuaron desempefiando un
papel importante en la atencidn de adolescentes y adultos con discapacidad en
situacion de exclusion educativa y laboral. Segun el MEP (2007), los CAIPAD “se
constituyen en una alternativa educativa dirigida a la poblacion con discapacidad que
no tuvo acceso o permanencia en el sistema regular, brindando oportunidades de
formacion integral, desarrollo personal y capacitacion para la vida independiente y el
trabajo” (p. 22).

No obstante, las oportunidades de insercién laboral continuaban siendo
limitadas, en gran medida por la ausencia de articulacion entre el sistema educativo y el
mercado de trabajo, lo cual evidenciaba la fragmentacion institucional que
caracterizaba la politica publica en esa década, tal y como senalé la Defensoria de los
Habitantes (2007), persistian las resistencias del cuerpo docente y las deficiencias en
infraestructura, por lo que era indispensable “insistir en la capacitacion dirigida a crear
actitudes que favorezcan la integracion plena de dicha poblacion en el entorno
educativo” (p. 367).

Sin embargo, estos progresos coexistieron con limitaciones institucionales vy
culturales que condicionaron el impacto de las politicas inclusivas y restringieron las
posibilidades de continuidad educativa y de insercion laboral de esta poblacion,
configurando un escenario que demandd una respuesta estatal mas articulada en el

periodo posterior.
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1.1.4 Empleo y condiciones laborales

Durante la primera década de los afios 2000, el mercado laboral costarricense
experimentd transformaciones derivadas de la apertura econdémica, la expansion del
sector servicios y el crecimiento de la informalidad. Estas dinamicas impactaron de
manera desigual a los distintos grupos sociales, especialmente a las PcD, quienes han
enfrentado barreras estructurales de acceso al empleo formal y condiciones

persistentes de exclusion.

A pesar de los avances normativos en materia de igualdad y no discriminacion,
durante la década analizada persistieron brechas significativas en la participacion
laboral de las personas con discapacidad. Estas desigualdades se vincularon
directamente con la ausencia de adaptaciones razonables en los entornos laborales, la
discriminacion en los procesos de contratacion y la escasa articulacion entre las
politicas de educacion y empleo, lo que limito el ejercicio efectivo del derecho al trabajo

de esta poblacion.

Uno de los estudios mas relevantes de la época, realizado por el Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon, evidencid que las personas con discapacidad enfrentan tasas
de desocupacion significativamente mas altas que el promedio nacional y una insercion
laboral caracterizada por la informalidad, la baja calificacion y la ausencia de acceso a
la seguridad social. Asimismo, el estudio sefialaba que la exclusion laboral era mas
pronunciada en las zonas rurales, donde la oferta de capacitacion técnica y la
infraestructura accesible resultaban insuficientes, profundizando las desigualdades
territoriales existentes (CNREE et al., 2006).

En concordancia con lo anterior, la Defensoria de los Habitantes subray6 que,
aunque las denuncias formales por violaciones al derecho al trabajo de las personas
con discapacidad eran relativamente escasas, ello no reflejaba una situacion de
equidad, sino mas bien la naturalizacién de la exclusién laboral. Al respecto, la

institucion sefialo que:
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El alto porcentaje de desocupacion de las personas con discapacidad no sélo
obedece a la negativa de contratarlos por las actitudes discriminatorias del
empleador, sino a una exclusién sistematica que esta presente a lo largo de las
diferentes etapas de sus vidas. Asimismo, las personas con discapacidad
también son receptoras de los prejuicios y estereotipos, entre tales, que no
pueden trabajar o que sus capacidades estan limitadas a actividades no

calificadas de baja remuneracién (Defensoria de los Habitantes, 2007, p. 368).

Estos elementos permiten afirmar que, mas alld del numero de quejas
registradas, las barreras sociales y culturales continuaron siendo determinantes en la
exclusion laboral de las personas con discapacidad. La falta de accesibilidad en los
espacios de trabajo, la escasa adaptacion de los procesos productivos y la persistencia

de prejuicios configuraron un entorno adverso para el ejercicio del derecho al trabajo.

En este contexto, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) aprobd en el ano
2007 el Reglamento de apoyo educativo, cuyo propdsito fue “garantizar la equiparacién
de oportunidades de las personas con necesidades educativas especiales que atiende
la institucion en todos los modos y modalidades de la oferta de servicios de
capacitacion y formacioén profesional del INA” (INA, 2007, p. 1). Esta medida represento
un avance institucional relevante, al reconocer la necesidad de eliminar barreras de
acceso a la formacion laboral y promover la participacion de las personas con
discapacidad en los programas de capacitacion y empleo. No obstante, su
implementacion enfrentd limitaciones asociadas a la disponibilidad presupuestaria y a

la sensibilizacion del personal docente y administrativo.

El Reglamento de apoyo educativo del INA (2007) también puede interpretarse
como parte de una transicién paradigmatica en la politica laboral costarricense. Su
énfasis en la equiparacion de oportunidades evidencia un desplazamiento discursivo
desde enfoques centrados en la atencion asistencial o caritativa hacia una concepcién
basada en la igualdad de derechos en el acceso al trabajo y la formacion profesional.
Sin embargo, este cambio discursivo no se tradujo de manera inmediata en

transformaciones materiales, ya que las estructuras productivas continuaron
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reproduciendo logicas de exclusion que afectaron de forma particular a las personas

con discapacidad.

Desde una perspectiva histérica, las condiciones de exclusion laboral deben
entenderse como el resultado de procesos estructurales y no como consecuencias
individuales de la discapacidad. En este sentido, Victoria (2013) sostiene que “el
problema de la discapacidad no esta en el individuo sino en la sociedad que lo rodea,
en el contexto que lo acoge o lo rechaza” (p. 1098), por lo que las desigualdades en el
acceso al trabajo no pueden desvincularse de las transformaciones de la sociedad

costarricense, siendo esta capitalista y hegemonica, durante el periodo analizado.

A pesar de la existencia de leyes y programas especificos, la ausencia de un
marco articulado de politicas de empleo inclusivo mantuvo a las personas con
discapacidad en condiciones de vulnerabilidad laboral. La débil aplicacion de la Ley N.°
7600, la limitada cobertura de los programas de insercion laboral y la falta de
informacion estadistica desagregada dificultaron una respuesta estatal efectiva frente a

las necesidades de esta poblacion.

Estas condiciones reflejan que, durante los afios 2000-2010, el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad se encontraba subordinado a las dinamicas
del mercado y a la insuficiente voluntad institucional para garantizar la igualdad de
oportunidades. Este contexto histérico y social constituye el punto de partida para
comprender la formulacion de la Politica Nacional Discapacidad de (PONADIS
2011-2021), concebida como un intento por corregir las brechas estructurales
acumuladas y promover una respuesta estatal mas coherente frente a las demandas

histéricas del colectivo.

El panorama social costarricense entre los afios 2000 y 2010 evidencia, asi, una
etapa de transicidn paradigmatica, en la que el modelo médico—rehabilitador comenzé
a ceder terreno al enfoque de derechos humanos. La promulgacion de la Ley N.° 7600,

la creacion del CENAREC, la implementacion del Reglamento del INA (2007) y la

94



ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(ONU, 2008) marcaron hitos fundamentales en este proceso.

No obstante, la materializacion de este cambio fue lenta y desigual. Mientras los
discursos institucionales incorporan progresivamente el lenguaje de la inclusion, la
participacion y la accesibilidad universal, las practicas continuaron condicionadas por la
fragmentacién institucional y las desigualdades estructurales del modelo econémico
costarricense. La persistencia de la pobreza, las limitaciones en la accesibilidad fisica y
comunicativa, y la escasa articulacion entre las instituciones educativas y laborales
dieron cuenta de una ciudadania incompleta, en la que el ejercicio de derechos
dependia mas de las condiciones del mercado que de un compromiso estatal

sostenido.

En suma, la dispersion de iniciativas y la ausencia de una politica nacional
articulada en materia de discapacidad caracterizaron el periodo 2000-2010. Aunque
existieron esfuerzos institucionales relevantes, estos carecieron de una estrategia
integral que permitiera orientar, articular y evaluar las acciones estatales en esta
materia. Estas condiciones evidencian algunas de las limitaciones presentes en la
respuesta estatal hacia la poblaciéon con discapacidad y contribuyen a comprender el
contexto en el que se formulé la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021), orientada a establecer lineamientos comunes, definir responsabilidades
institucionales y fortalecer la incorporacién del enfoque de derechos humanos en la

accion publica costarricense.

1.2 Contexto econémico

El panorama econdmico costarricense durante la primera década del siglo XXl
estuvo marcado por tensiones entre crecimiento econdmico y persistencia de
desigualdades sociales. Si bien el pais logré6 consolidar ciertos indicadores
macroeconomicos y profundiz6 su insercion en los mercados internacionales, los
beneficios de este crecimiento no se distribuyeron de manera equitativa entre la

poblacion. Los procesos de apertura comercial y liberalizacion econdmica, iniciados en
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la década de 1990, continuaron redefiniendo el papel del Estado, orientandose
progresivamente hacia esquemas de competitividad y productividad, en detrimento de

una expansion sostenida de la inversion social (Programa Estado de la Nacion, 2005).

Estas transformaciones tuvieron repercusiones directas en la estructura del
empleo, el acceso a los servicios publicos y los mecanismos de proteccion social,
acentuando las brechas territoriales y sociales entre zonas urbanas y rurales. En este
contexto, las personas con discapacidad enfrentan un entorno particularmente adverso,
caracterizado por la persistencia del desempleo, la informalidad y la limitada efectividad
de los programas estatales orientados a su inclusion. Comprender este escenario
resulta fundamental para analizar las mediaciones econdmicas que condicionan el
ejercicio del derecho al trabajo y la participacion social de esta poblacion durante el
periodo 2000-2010.

1.2.1 Transformaciones econoémicas y apertura comercial

Durante la primera década de los afos 2000, Costa Rica experimentd un
proceso de transformacién econdmica caracterizado por la apertura comercial, la
expansion del sector servicios y la consolidacion del modelo neoliberal iniciado en los
afos ochenta. Este modelo orientd las politicas publicas hacia la estabilidad
macroeconomica, el control del gasto y la atraccion de inversion extranjera directa, en
detrimento del gasto social y la redistribucion de la riqueza (Ferreira, 2023). Aunque la
economia mantuvo tasas de crecimiento positivas durante gran parte del periodo, las
brechas sociales y regionales se profundizaron, afectando de manera particular a las
poblaciones histéricamente vulnerabilizadas, entre ellas las personas con discapacidad
(PcD).

En este contexto, Ferreira (2023) advierte que:

Pese al reconocimiento normativo del derecho a la independencia econdmica de
las personas con discapacidad, su independencia efectiva jamas se ha llevado a
la practica; no solo no han logrado mayoritariamente el acceso a la misma a

través del trabajo, sino que la minoria que si ha logrado un empleo lo ha hecho
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en un mercado laboral flexibilizado y precarizado, fruto de las medidas de

regulacion neoliberales (p. 134).

Segun el Programa Estado de la Nacion (2005), aunque la economia
costarricense experimentd un crecimiento promedio del 5,1 % entre 2000 y 2005, en
2004 la generaciéon de empleo fue limitada y continu6 el deterioro de indicadores
asociados a la calidad del empleo, como el subempleo visible e invisible, situacion que

afectaba a cerca de una tercera parte de la fuerza laboral (p. 77)

En esta misma linea, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2007) advirti6 que la tendencia regional hacia la liberalizacion de los
mercados y la reduccion del Estado social contribuyé a la profundizacion de las
desigualdades socioeconomicas. En particular, el informe sefalaba que “esto le ha
valido a América Latina la peor posicion en el mundo en cuanto a desigualdades
socioeconomicas” (p. 117). En el caso costarricense, las politicas de ajuste estructural
limitaron la inversion en educacién, salud y proteccién social, afectando la capacidad

estatal para implementar medidas de inclusion econémica.

El Programa Estado de la Nacion, en su Decimoséptimo Informe (2011), destaco
que, pese a la estabilidad macroecondmica del pais, se produjo un deterioro sostenido
en los indicadores de equidad. En particular, el Coeficiente de Gini paso6 de 0,47 en el
afo 2000 a 0,50 en 2010, alcanzando uno de los niveles de desigualdad mas altos de
América Latina. Este incremento reflejé un proceso de concentracion de los ingresos en
los sectores con mayor capital y nivel educativo, mientras que las poblaciones en
condiciones de pobreza, incluidas las personas con discapacidad, quedaron relegadas

de los beneficios del crecimiento econémico.

Como sefalan Delgado y Navarro (2013), la apertura comercial y la
reestructuracion productiva tuvieron efectos diferenciados en el mercado laboral
costarricense, particularmente en el sector manufacturero. En su analisis sobre el

empleo informal, los autores indican que:
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Si se comprobd que existen ciertas caracteristicas de los trabajadores que
hacen que estos sean mas o menos propensos a ser empleados en el sector
informal. En concreto, se hallé que es mas probable que las personas de mayor
edad, mujeres, no jefes de hogar, de la zona rural y con una menor educacion

encuentren un trabajo en el sector informal manufacturero” (p. 176).

Aunque el estudio no se refiere de manera especifica a las personas con
discapacidad, estos hallazgos resultan relevantes para comprender su situacién laboral
en el contexto costarricense de la década del 2000. Las personas con discapacidad
enfrentan histéricamente mayores barreras de acceso a la educacion formal, a la
capacitaciéon técnica y al empleo estable, lo que las coloca en una posicion de mayor
vulnerabilidad frente a un mercado laboral segmentado y crecientemente precarizado.
En este sentido, las dinamicas identificadas por Delgado y Navarro (2013), permiten
explicar como la apertura comercial y la reestructuracion productiva profundizaron las
desigualdades existentes, afectando con mayor intensidad a los grupos que ya

presentaban desventajas estructurales, entre ellos las personas con discapacidad.

Las desventajas socioecondmicas que enfrentan las personas con discapacidad
también se reflejan en los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de
2010. Segun el Programa Estado de la Nacién (2011), la incidencia de la pobreza entre
las personas con discapacidad alcanzaba el 22,1%, porcentaje superior al 17,2%
registrado en el resto de la poblacion. Asimismo, las personas con dos discapacidades
presentaban niveles aun mayores de pobreza, alcanzando un 26,6%. El informe
también sefalaba que esta poblacién enfrentaba menores niveles de escolaridad,
mayores indices de inactividad laboral y dificultades estructurales de acceso al empleo,
evidenciando condiciones de exclusidon y desigualdad persistentes dentro del modelo
de desarrollo costarricense. En este sentido, la discapacidad continuaba operando

como un factor de vulnerabilidad social y econdmica estructural

En esta misma linea, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (lIDH,
2008) advirtid que las reformas econdmicas implementadas durante los afios 2000

consolidaron un modelo de desarrollo centrado en la competitividad y la eficiencia, el
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cual “relega la funcion social del Estado a un plano secundario y debilita los

mecanismos de redistribucion y equidad”. Al respecto, el informe sefiala que:

Si bien Costa Rica sigue siendo uno de los paises con mayor inversién social en
la region y ademas ha logrado un crecimiento relativamente constante de su
economia durante un largo periodo, estos datos evidencian que la redistribucion
de la riqueza no ha sido efectiva. No todos tienen acceso en igualdad al
crecimiento y de alli que el Estado juegue, o deberia jugar, un papel fundamental

mediante la inversion publica (IIDH, 2008, p. 52).

Bajo esta ldégica, las politicas de empleo y bienestar social quedaron
subordinadas a las dinamicas del mercado, lo que generd mayores obstaculos para la
insercidn laboral de las personas con discapacidad, profundizando las desigualdades

existentes y limitando el ejercicio efectivo de su derecho al trabajo.

Estas desigualdades, son percibidas por la poblacion desde estos afios, de
acuerdo con CEPAL (2007), expresan que “la edad, la adscripcion étnica (color de la
piel, raza), la discapacidad y el género representan el 31% de las causas de la
discriminacion, lo que indica que los mas pobres pueden sentirse discriminados por su
pertenencia a diferentes categorias sociales. Entre estas ultimas causales, se destacan
las que consisten en la negacién de oportunidades de integracién social, por
obsolescencia o déficit de capacidades (ser una persona adulta mayor o con

discapacidad” (p.25)

A su vez, Rosales y Brenes (2010) evidencian que el crecimiento econémico
registrado en Costa Rica durante el periodo 2005-2007 no tuvo efectos homogéneos
sobre el empleo y los ingresos, sino que beneficid principalmente a los sectores mas
vinculados a los flujos de capitales privados. Como sefialan los autores, “el ciclo
expansivo del 2005-2007 fue generoso con aquellas actividades mas vinculadas a los
flujos de capitales privados” (p. 15), lo que derivd en una reconfiguracion sectorial del
empleo. Desde una lectura historico-critica, esta dinamica permite comprender que las

desigualdades sociales no responden a fendbmenos coyunturales, sino a las formas
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estructurales que adopta el desarrollo capitalista, dentro de las cuales la discapacidad

se manifiesta como una expresion concreta de dichas contradicciones.

En este contexto, Piedra Guillén y Soto (2023) sefialan que la concentracién del
ingreso Y la reduccion del gasto publico en politicas sociales limitaron la capacidad de
respuesta del Estado ante la creciente demanda de equidad. Segun los autores, esta
situacion “acentud las brechas de acceso a la educacién, al empleo y a la seguridad
social, especialmente entre las poblaciones mas empobrecidas y marginadas” (p. 304).
La poblacién con discapacidad, que ya enfrentaba exclusion educativa y laboral, fue

una de las mas afectadas por la reconfiguracion econémica de la década.

Por otra parte, distintos analisis nacionales evidencian que las desigualdades
socioecondmicas continuaban representando un elemento estructural importante
durante este periodo. En Costa Rica, “una medicion mas precisa de la nueva Encuesta
Nacional de Hogares logr6 determinar que la desigualdad en la distribucién de los
ingresos en el pais es sustancialmente mayor de lo que se creia” (Programa Estado de
la Nacién, 2011, p. 38). En este contexto, las reformas orientadas al libre comercio
favorecieron la atraccion de inversion extranjera; sin embargo, ello no se tradujo
necesariamente en mejoras estructurales en términos de inclusién social y laboral para

las personas con discapacidad.

En sintesis, la estructura econdmica de Costa Rica entre 2000 y 2010 se
caracterizé por un crecimiento sostenido acompanado de una profunda desigualdad
social. Si bien la estabilidad macroecondémica y la apertura comercial generaron nuevos
flujos de inversion, estos beneficios se concentraron en los sectores mas dinamicos de
la economia, mientras que los grupos en situacién de vulnerabilidad, incluidas las
personas con discapacidad, permanecieron al margen de las oportunidades de

desarrollo.

La ausencia de politicas redistributivas y de programas de empleo inclusivo
impidié que el crecimiento se tradujera en bienestar para todos los sectores. Este

escenario econémico desigual constituye el telon de fondo que permite comprender la
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formulacion posterior de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021),
como una respuesta necesaria para articular las dimensiones sociales, laborales y
econdmicas en torno al derecho al trabajo y la inclusion de las personas con

discapacidad en Costa Rica.

1.2.2 Mercado laboral, desigualdad y exclusion

Durante la primera década de los afios 2000, el mercado laboral costarricense
se reconfigur6 en el marco de un modelo econdmico orientado por la apertura
comercial, la atraccion de inversion extranjera y la expansion de los servicios. Aun con
crecimiento, la creacion de empleo no acompanio el ritmo de la economia: el Programa
Estado de la Nacién (2008) reporta que el crecimiento econémico fue acompanado por
un aumento moderado del empleo formal, aunque la informalidad continua
representando alrededor del 30 % del total de ocupados y que el desempleo abierto se

mantuvo en 4,6 % en 2007.

Con anterioridad, el Estado de la Nacion (2005) ya advertia que el crecimiento
2000-2005 (promedio cercano al 5 %) no se traducia automaticamente en mejoras
laborales, dada la persistencia de subempleo e informalidad. Estas condiciones del
mercado laboral constituyen un elemento relevante para comprender las desigualdades
que enfrentaban las personas con discapacidad en el acceso al empleo,
particularmente en un contexto caracterizado por la precarizacion laboral y la limitada

generacion de oportunidades de trabajo de calidad.

Las brechas existentes en el acceso al empleo se evidencian en los datos
disponibles para la década. El estudio CNREE—-JICA (2006) senala que las personas
con discapacidad de 12 afos 0 mas presentaban una tasa de ocupacion del 28 %,
considerablemente inferior al promedio nacional (51 %), mientras que la tasa de
desocupacion alcanzaba el 26 %, mas de cuatro veces la registrada para el conjunto de
la poblacion (6 %) (p. 7).

Asimismo, entre las personas con discapacidad que se encontraban

desempleadas, el 67 % llevaba un afio 0 mas en busqueda de trabajo y el 59 % atribuia
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esta situacion a su condicion de discapacidad. Incluso para quienes lograban
incorporarse al mercado laboral, persistian importantes condiciones de precariedad: el
71,4 % no recibia capacitacion para el trabajo, el 87 % no contaba con apoyo estatal en
materia laboral y el 65 % destinaba al menos la mitad de sus ingresos a cubrir los
gastos del hogar (p. 7). Estos datos reflejan que las barreras para la insercion laboral
de las personas con discapacidad no se limitaban al acceso al empleo, sino que
también incidian en la calidad de las oportunidades laborales disponibles y en sus

condiciones de vida. .

La Defensoria de los Habitantes (2007) coincidia al sefalar la naturaleza
estructural de la exclusion laboral, al indicar que “el alto porcentaje de desocupacion de
las personas con discapacidad no sélo obedece a la negativa de contratarlos por las
actitudes discriminatorias del empleador, sino a una exclusion sistematica que esta
presente a lo largo de las diferentes etapas de sus vidas” (p. 368). Esta constatacién
institucional respalda que la desigualdad no se explica sélo por falta de puestos, sino
por barreras culturales, organizacionales y legales que obstaculizan la participacién en

igualdad de condiciones.

A nivel regional, la CEPAL (2007) describié un patrén de segmentacion del
mercado laboral y fuerte informalidad en América Latina, donde las personas con
menor escolaridad y con mayores barreras de acceso terminan concentradas en
ocupaciones de baja productividad y sin seguridad social. En ese sentido, Costa Rica
no fue la excepcion: el sesgo del crecimiento hacia sectores de mayor calificacion
técnica dejo a amplios grupos fuera de las oportunidades emergentes, reforzando
desigualdades preexistentes (CEPAL, 2007). Durante esta década, la politica
econdmica nacional careci6 de mecanismos que integraran de forma transversal la
perspectiva de discapacidad, lo que provocé que las PcD quedaran fuera de las

estrategias de crecimiento y competitividad.

Esta exclusién laboral se tradujo también en peores resultados de bienestar para
los hogares con PcD. Con base en la ENAHO 2010, el Estado de la Nacién (2011)

reportd que los hogares con al menos una persona con discapacidad presentaban
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tasas de pobreza superiores respecto de aquellos sin PcD (31,5 % vs. 24 %; pobreza
extrema 8,4 % vs. 6,8 %), ademas de ingresos promedio mas bajos y mayores gastos
asociados a salud, transporte y apoyos (Programa Estado de la Nacioén, 2011). Estos
hallazgos confirman que la exclusién en el empleo alimenté un circulo de pobreza dificil

de romper sin politicas publicas integrales y sostenidas.

En el plano de politicas de formacion, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
aprobo6 en 2007 el Reglamento de Apoyo Educativo, con el fin de “regular la aplicacion
de apoyos educativos (...) y garantizar la equiparacion de oportunidades en los
procesos de capacitacion técnica y profesional para las personas con discapacidad”.
Aunque constituyd un avance normativo, su aplicacion resulté desigual y condicionada
por procesos de sensibilizaciéon y disponibilidad presupuestaria, lo cual limité su

impacto en la empleabilidad efectiva de las PcD.

De acuerdo con la CEPAL (2023), los Estados deben establecer “medidas,
acciones, herramientas e incentivos que realmente permitan la inclusién de las
personas con discapacidad en la sociedad”. No obstante, el organismo advierte que
América Latina y el Caribe continia siendo “una regidon con altos indices de
desigualdad, lo que obstaculiza el logro del desarrollo social inclusivo” (CEPAL, 2023,
p. 22). En este contexto, las personas con discapacidad enfrentan barreras
estructurales que limitan su acceso en igualdad de condiciones al empleo, la educacién

y la participacion social.

Al respecto Victoria (2013) menciona que en el liberalismo clasico “se pretendia
que tan solo eliminando barreras y estableciendo una igualdad de derechos se
obtendrian posiciones laborales o sociales a través del mérito personal, es decir, se
trataba de un modelo de libertades formales” (p.1102). En concordancia con dicho
autor, se comprende que las limitaciones laborales de las PcD no pueden analizarse de
forma aislada, sino como resultado de procesos historicos y estructurales que
definieron quiénes podian -y quiénes no- participar en los beneficios del desarrollo y
las transformaciones sociales para la inclusion con el advenimiento del enfoque de

Derechos Humanos.
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Desde la perspectiva de derechos humanos, el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (2008) sefial6 que la desigualdad social constituia una de las
principales preocupaciones del pais debido a su “tendencia creciente” y al aumento de
las brechas entre los sectores de mayores y menores ingresos, situacion que
evidenciaba un deterioro en las condiciones de vida y un incremento alarmante de la
desigualdad (p. 18). En este contexto, las personas con discapacidad enfrentaban
condiciones aun mas desventajosas en términos de acceso al empleo, ingresos y

participacion social, profundizando procesos histéricos de exclusion.

En el plano global, el Informe Mundial sobre la Discapacidad (ONU, 2011)
constatoé que la participacion laboral de las PcD en paises de ingresos medios “En todo
el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores
resultados académicos, una menor participacion econdmica y unas tasas de pobreza
mas altas que las personas sin discapacidad (p.11), incluso suele ser la mitad de la
registrada por las personas sin discapacidad”. Estas referencias refuerzan que la
desigualdad laboral de las PcD en Costa Rica no fue un fenémeno aislado, sino parte

de tendencias estructurales mas amplias.

Por su parte, Rosales y Brenes (2010) sefalaron que la consolidaciéon del
modelo de apertura comercial y la reestructuracion econdémica transformaron las
dindmicas del mercado laboral costarricense, generando efectos diferenciados sobre
distintos sectores sociales. En una linea similar, Delgado Jiménez (2013) evidenci6 que
caracteristicas como el género, la edad, el nivel educativo y la residencia rural
incrementaban la probabilidad de insercion en empleos informales, particularmente

dentro del sector manufacturero.

Desde una perspectiva historico-critica, estos procesos reflejan como la
orientacion neoliberal del desarrollo favorecié dinamicas de competitividad y apertura
econdmica que limitaron la capacidad estatal para reducir las desigualdades sociales y
garantizar procesos de inclusién laboral mas robustos. En este contexto, pese a los
avances normativos impulsados durante el periodo, como la Ley N.° 7600, diversos

reglamentos sectoriales y la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las
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Personas con Discapacidad en 2008, la materializacion efectiva de derechos no avanzé

al mismo ritmo.

En sintesis, los afios 2000-2010 muestran un desencuentro entre crecimiento
econdmico y derecho al trabajo para las PcD: informalidad alta, desempleo relativo muy
superior, baja capacitacién, escaso apoyo estatal en insercidbn y mayores tasas de
pobreza en hogares con PcD (ENAHO 2010; PEN 2011). La evidencia nacional
(CNREE-JICA 2006; Defensoria 2007) y regional/internacional (CEPAL 2007; IIDH
2008; ONU 2011) coincide en que se trata de barreras estructurales y no de problemas

individuales.

El' modelo econémico de la década 2000-2010 logré estabilidad
macroecondmica, pero no equidad social. Su énfasis en la productividad y la apertura
comercial contrasté con la débil inversibn en politicas sociales inclusivas,

reproduciendo las brechas que la PONADIS 2011-2021 buscaria enfrentar.

1.3 Contexto Politico

1.3.1 Reconfiguracion del Estado y gobernabilidad

Hacia finales del siglo XX, Costa Rica habia acumulado una serie de avances
normativos orientados al reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad. Estas leyes, decretos y compromisos internacionales sentaron las bases
para el desarrollo de politicas publicas vinculadas a la discapacidad, particularmente en
ambitos como la educacion, el trabajo y la accesibilidad. No obstante, gran parte de las
respuestas institucionales continuaron desarrollandose bajo enfoques centrados en la

asistencia y la rehabilitacion.

En esta linea, resulta pertinente sistematizar las principales normas nacionales e
internacionales que configuraron el marco juridico previo a la década analizada. Estas
disposiciones definieron las bases del abordaje estatal en materia de discapacidad y
permitieron la incorporacion progresiva de lineamientos orientados a la inclusion

educativa y laboral de esta poblacion.
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El siguiente cuadro resume las principales leyes y politicas promulgadas antes

del afio 2000, las cuales constituyen antecedentes relevantes para comprender la

evolucion de la respuesta estatal costarricense en materia de discapacidad.

y educativa antes del aino 2000

Cuadro 2. Principales leyes y normativas sobre inclusion laboral

AR Norma/ Contenido Instituciéon
no ..
Instrumento principal responsable
Reconoce el
derecho al trabajo y
Constitucién a la educacioén Asamblea
1949 Politica de Costa | como fundamentos o
. : Legislativa
Rica del bienestar
general y la
igualdad ante la ley.
Ley N.° 4035: Instituye al CNREE
. como ente rector
Creacion del N
Consejo Nacional en reha@htamon y
1959 el s educacion especial. | MEP / MTSS
de Rehabilitacion
. Promueve la
y Educ:.acwn formacion laboral
Especial (CNREE) de PcD.
Garantiza
accesibilidad en la
Ley N.° 7600: educacion, empleo,
Igualdad de transporte y
1996 Oportunidades servicios. Obliga al CNREE /MEP /
MTSS
para las Personas | Estado y sector
con Discapacidad | privado a adecuar
entornos fisicos y
laborales.
Regula la
. . implementacién de
Be;creto Ejecutivo la Ley 7600,
1998 26831-MEP-S-MTS | SS@bleciendo Poder Ejecutivo
ineamientos
S: Reglamentode |,.
la Ley 7600 tecmcpg para la
accesibilidad
laboral y educativa.
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Promueve la
coordinacion

Politica Nacional interinstitucional
1999 de Rehabilitacién | entre salud. CNREE / MEP /
., MTSS
Integral educaciéon y

empleo, para la
inclusion de PcD.

Fuente: Elaboracion propia con base en CNREE (2012), Colegio de Trabajadores Sociales de
Costa Rica (CTSCR, 2020) y legislacién nacional consultada en el Sistema Costarricense de
Informacion Juridica (SINALEVI).

Como puede observarse, las normas aprobadas en este periodo,
particularmente la Ley 7600 y su reglamento, representaron un avance importante en la
formalizacién juridica de los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo,
su implementacion se desarrolld en un contexto institucional que aun mantenia un

fuerte énfasis en la rehabilitacion y la asistencia social.

Este acumulado normativo permiti6 ampliar el reconocimiento formal de
derechos y consolidar nuevas obligaciones para el Estado costarricense en materia de
accesibilidad, educacion y trabajo. No obstante, distintos informes institucionales
sefalaron dificultades en la aplicacion efectiva de estas disposiciones. Al respecto, el
Programa Estado de la Nacion (2005) advirtio que, a pesar de los avances normativos
alcanzados, persistian importantes desafios para traducir estos compromisos en

mejoras concretas sobre las condiciones de vida de la poblacion.

En este contexto, hacia finales del siglo XX comenzaron a impulsarse esfuerzos
orientados a construir lineamientos estatales mas integrales en materia de
discapacidad. Uno de los principales antecedentes fue el documento Politicas
Nacionales en Discapacidad elaborado por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CNREE) en el afo 2000, el cual constituyé uno de los primeros
intentos de articular directrices nacionales relacionadas con accesibilidad, participacion,

institucionalidad, educacion, trabajo e investigacion.
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El documento sefalaba que estas politicas buscaban “Generar, a través de sus
grandes directrices, politicas institucionales y, consecuentemente, planes, programas,
proyectos y acciones de las diversas entidades del Estado y de entidades privadas de
servicio publico” (Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial [CNREE],
2000, p. 3), asi como incorporar la discapacidad como un tema relevante para la

agenda nacional y propiciar la participacion social de la poblacién.

De igual manera, el documento incorporaba principios vinculados con igualdad
de oportunidades, participacidn, accesibilidad y autonomia personal, evidenciando una
transicion progresiva hacia un enfoque orientado al reconocimiento de derechos
humanos y a la participacion activa de las personas con discapacidad dentro de los

procesos de formulacién y evaluacion de politicas publicas.

Estas politicas también planteaban la necesidad de fortalecer la rectoria
institucional y desarrollar mecanismos permanentes de evaluacion y fiscalizacion de
planes, programas Yy servicios vinculados con discapacidad, aspectos que
posteriormente reaparecerian dentro de las discusiones relacionadas con la
formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021).

Ademas, durante la primera década de los afos 2000, Costa Rica experimento
un proceso de reconfiguracion institucional asociado a la consolidacion del modelo
economico neoliberal instaurado desde la década anterior. Las politicas de ajuste
estructural, la apertura comercial y la racionalizacion del gasto publico incidieron en la
reorganizacion de las funciones estatales y en las prioridades de la gestion publica,
fortaleciendo discursos vinculados a la competitividad econdmica, la eficiencia

administrativa y la modernizacion institucional.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2008) senaldé que este
proceso de modernizacién estatal estuvo acompafado por cambios en las prioridades
de la politica publica, en un contexto marcado por el fortalecimiento de politicas
orientadas a la productividad y la competitividad econdmica. En este marco, el informe

advierte que:
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Ahora bien, el crecimiento real observado en la ISP es en la actualidad
insuficiente para responder al crecimiento de la poblacién. En el 2005 la
inversion social por habitante fue un 21% menor a la realizada en los ochenta. Si
bien se identifican fechas con ciertos repuntes en esa inversién por persona,
especificamente durante los noventas e inicios del nuevo milenio, la
discordancia se torna mas representativa si se tiene presente que en los ultimos
tres afnos se observa una contraccion real acumulada del 6,3% en la inversion
social por habitante.” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2008, p.
53).

En una linea similar, el Programa Estado de la Nacién (2007) sefala que, a
pesar de los avances en desarrollo humano, persistian importantes desafios en materia
de equidad social, indicando que “la inversion social es una condicién necesaria, pero
insuficiente, para resolver el problema de la desigualdad”, cuyo origen se relaciona con
‘el mercado laboral, que exhibe grandes debilidades, sobre todo para generar empleos
de calidad” (p. 84). Estas valoraciones evidencian las limitaciones existentes para
traducir el crecimiento econdmico en mejoras sostenidas sobre las condiciones de vida

y la reduccién de las desigualdades sociales.

En este contexto, la primera década del siglo XX| estuvo acompafada por la
aprobacion de nuevas normativas orientadas a fortalecer el reconocimiento de
derechos y ampliar las acciones estatales vinculadas con la inclusién social. En el
ambito de la discapacidad, se promulgaron leyes y reglamentos dirigidos a fortalecer la
inclusion educativa, la accesibilidad y la incorporacion laboral de las personas con

discapacidad, particularmente en espacios de formacion técnica y empleo publico.

A continuacién, se sintetizan las principales normativas aprobadas entre 2001 y 2009,
las cuales reflejan la incorporacion progresiva de disposiciones vinculadas al enfoque

de derechos humanos en materia de discapacidad.
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derechos y la inclusién laboral

Cuadro 3. Normativas 2001-2009: Transicion hacia el enfoque de

empleabilidad de

PcD.

AR Norma / . _— Institucion
no Instrumento Contenido principal responsable
ja Eliminacion de | ca: Establece -
2001 Todas las Formas de [FOMPromisos Qe Asamblea Legislativa
Discriminacién contra accesolngtatlvo a lay MREC
las Personas con Z:jnuclzglon yal
Discapacidad. pi€o.
Crea el Centro
Nacional de
. Recursos para la
Creacion del 9 .
Educacion Inclusiva,
2002 EJEESSS% (oDecreto que promueve MEP
30056-MEP) formac!on goqente,
asesoria técnica y
materiales
accesibles.
Amplia obligaciones
para instituciones
Ley N.° 8551: prIicas y empresas
2004 Reforma a la Ley prlvad.a.s.respecto 2 lasamblea Legislativa
7600 apceS|b|I|dad y
ajustes razonables
en entornos laborales
educativos.
Establece
Reglamento del INA [lineamientos de
para la Capacitaciéon [inclusion y
2007 de Personas con accesibilidad para INA
Discapacidad formacion técnica y
empleo.
Incluye metas
especificas para
Plan Nacional de subsidios, créditos a
2007 Desarrollo microempresas y MIDEPLAN
2007-2010 programas de
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Costa Rica adopta
Ratificacion de la formalmente el
Convencidén sobre los|paradigma de

2009 Derechos de las derechos humanos,
Personas con comprometiéndose a
Discapacidad (ONU) [promover empleo y
educacion inclusiva.

Asamblea Legislativa
CONAPDIS

Fuente: Elaboracion propia con base en MIDEPLAN (2007), CNREE (2012), Colegio de
Trabajadores Sociales de Costa Rica (CTSCR, 2020) y legislacién nacional consultada en el

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI).

Como se aprecia en el cuadro 3, durante esta década se ampliaron los marcos
normativos y se incorporaron nuevos compromisos internacionales vinculados a la
proteccion de derechos sociales y humanos. Paralelamente, el contexto politico y
economico del pais continud caracterizandose por politicas orientadas al crecimiento

economico, la modernizacion institucional y la competitividad.

A finales de la administracion de Abel Pacheco de la Espriella (2002—2006), el
pais mostré una relativa reduccién de la pobreza, pasando de un 15.6% en 2005 a un
13.4% en 2007, y en cuanto a la pobreza extrema, de un 5.6% a un 3.3% (Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2008). Sin embargo, el mismo informe advierte
que “la trascendencia de este tipo de cambio depende de la capacidad estatal de
sostenerlo en el tiempo e incluso superarlo” (p. 209), sefalando la importancia de la
continuidad de las politicas publicas y de la capacidad institucional para mantener estos

resultados.

Con el cambio de administracion de Oscar Arias Sanchez (2006-2010), se
impulsaron reformas orientadas a la eficiencia institucional, la descentralizacién y la
apertura econdmica, bajo el planteamiento de una “socialdemocracia moderna”,

definida como:

Que entiende que si bien es necesaria la solidaridad para solventar el rezago
social de muchos costarricenses, esa solidaridad tiene un costo econémico

significativo que solo puede ser cubierto por una mayor eficiencia econémica y
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un mayor crecimiento (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2008, p.
210).

Estas orientaciones reflejan el énfasis otorgado durante este periodo a la
modernizacion institucional y al crecimiento econédmico como elementos vinculados al

abordaje de las problematicas sociales.

El MIDEPLAN (2007) reconocié que, pese al crecimiento econdmico registrado
en el pais, persistian importantes desafios en materia de equidad social, sefialando la
necesidad de fortalecer la gestiébn publica y ampliar las acciones orientadas a la
inclusion social y la rendicion de cuentas. En este contexto, distintos programas
sociales continuaron orientandose hacia mecanismos de atencidon y compensacion

dirigidos a poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

En lo referente a la poblacion con discapacidad, el Plan Nacional de Desarrollo

2007-2010 establecié como uno de sus compromisos principales que:

Se compensara la desigualdad social de las personas con discapacidad en
condicion de pobreza y se crearan oportunidades para la generacion de
ingresos. Al aiio 2010, se otorgaran subsidios a 2.850 personas anualmente, se
atendera a 750 personas adultas con discapacidad en condicion de abandono y
se otorgaran 200 créditos para microempresas de personas con discapacidad y
sus familiares (MIDEPLAN, 2007, p. 50).

Por su parte, el Programa Estado de la Nacién (2007), al analizar el eje Equidad
e Integracion Social, sefalé que una de las principales medidas implementadas
correspondia a la “transferencia de recursos a la poblacion con discapacidad” (p. 116).
Estos planteamientos evidencian que, durante este periodo, las acciones estatales
dirigidas a la poblacion con discapacidad mantuvieron una importante orientacion hacia
mecanismos de apoyo economico y atencidn social, particularmente mediante

subsidios y programas focalizados.
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Hacia finales de la década, el marco normativo costarricense comenzé a
incorporar de manera mas explicita el lenguaje de los derechos humanos, lo cual se
reflej6 en la ratificacion de instrumentos internacionales y en la adopcién de
disposiciones nacionales orientadas a la inclusion educativa, la accesibilidad y la

incorporacion laboral de las personas con discapacidad.

En el cuadro siguiente se sintetizan los principales avances normativos entre
2009 y 2010, los cuales constituyen antecedentes relevantes para la formulacion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021)

Cuadro 4. Avances normativos de cierre de década (2009-2010):

institucionalizacion de la inclusion

~ Norma / . _— Institucion
ARo Contenido principal
Instrumento responsable

Reconoce el derecho

. al trabajo, educacion
Convencion sobre los

Derechos de las inclusiva y
2009 = participacion plena.
ersonas con L
Discapacidad (ONU) [3atificada por Costa
Rica mediante Ley

Asamblea Legislativa
MREC

N.° 8661.
Incorpora criterios de
Reforma a la Ley inclusion laboral, Asamblea Legislativa
2009 General de Empleo [cupos y ajustes 9
s DGSC
Publico razonables para PcD

en el sector publico.

Estructura las lineas
de accion para
garantizar derechos [CNREE / CONAPDIS

Preparacién de la
Politica Nacional en

2010 Discapacidad
(PONADIS ::)t(c)):]acl)(ransig MIDEPLAN
2011-2021)

econdmica de PcD.

Fuente: Elaboracion propia con base en CNREE (2012), Colegio de Trabajadores Sociales de
Costa Rica (CTSCR, 2020) y legislacién nacional consultada en el Sistema Costarricense de
Informacién Juridica (SINALEVI) y ONU (2006, 2009).
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Estas disposiciones reflejan cambios importantes en el abordaje estatal de la
discapacidad durante la ultima parte de la década analizada. Junto con la continuidad
de programas de apoyo social y subsidios econdémicos, comenzaron a incorporarse con
mayor fuerza disposiciones vinculadas al reconocimiento de derechos, particularmente

en materia de inclusion educativa, accesibilidad y empleo.

Hacia finales de la década en estudio, el marco normativo costarricense
incorporé progresivamente instrumentos y disposiciones orientadas al reconocimiento
de las personas con discapacidad como sujetas de derechos. Este proceso se
evidencio especialmente en la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2009) y en reformas institucionales vinculadas con la
accesibilidad, el empleo publico y la formacién técnica desarrollada por el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA).

Si bien los planes nacionales de desarrollo de este periodo no integraban de
manera especifica una politica nacional articulada en materia de discapacidad, distintos
sectores sociales, institucionales y académicos comenzaron a impulsar discusiones
relacionadas con la inclusion, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de

derechos de esta poblacién.

En este contexto, los avances normativos e institucionales desarrollados entre
2007 y 2010 constituyeron antecedentes relevantes para la formulacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021), la cual buscé articular los
compromisos internacionales asumidos por el pais y las acciones nacionales dirigidas a

la garantia de derechos de las personas con discapacidad.

Estas condiciones politicas e institucionales configuraron el contexto previo a la
formulacion de la PONADIS 2011-2021, cuyo proceso de construccion y principales

mediaciones seran abordados en el siguiente capitulo.
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1.3.2 Actores politicos y colectivos sociales construccion del enfoque de
derechos (2000-2010)

Durante la primera década del siglo XXI, el proceso de fortalecimiento de
politicas y acciones orientadas a la poblaciéon con discapacidad en Costa Rica contd
con la participacion de diversos actores institucionales, sociales y académicos que
impulsaron discusiones vinculadas al reconocimiento de derechos, la inclusién social y

la accesibilidad.

En este periodo, distintas organizaciones y colectivos comenzaron a posicionar
con mayor fuerza demandas relacionadas con la educacién inclusiva, la participacion

social, la accesibilidad y la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Asimismo, la participacion de organizaciones de la sociedad civil, fundaciones y
colectivos vinculados con la discapacidad contribuyd a visibilizar las condiciones de
exclusion enfrentadas por esta poblacion y a promover nuevas discusiones en torno a
la autonomia, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de derechos. Estas
acciones se desarrollaron en un contexto caracterizado por la ampliacién progresiva del
marco normativo nacional e internacional en materia de derechos humanos,

particularmente hacia finales de la década analizada.

En este escenario, diversos actores sociales e institucionales participaron
activamente en espacios de incidencia, consulta y articulacién relacionados con las
politicas publicas en discapacidad, configurando antecedentes relevantes para el
proceso de formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021).

e Actores institucionales: CNREE, CENAREC y la tecnificacién del

enfoque

Durante los primeros anos de la década, diversas instituciones publicas
vinculadas al ambito de la discapacidad desempefiaron un papel importante en la

elaboraciéon de lineamientos técnicos y acciones orientadas a la inclusion educativa y
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laboral. En este contexto, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial
(CNREE), creado en 1959, fortalecié su papel como institucién rectora en materia de
discapacidad, promoviendo diagndsticos, lineamientos y procesos de coordinacion
interinstitucional relacionados con la accesibilidad, la educacién y la insercion laboral,
considerando que de hasta el afio 2003 se encontraba en un proceso de evolucién, y
para el 2004-2013 un camino a la modernizacion. (CONAPDIS, 2024)

De igual manera, la creacién del Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva (CENAREC), mediante el Decreto Ejecutivo N.° 34206-MEP de 2007,
representd un avance importante en el fortalecimiento de las acciones vinculadas con
la educacion inclusiva en Costa Rica. Este centro fue establecido como un érgano de
desconcentracion minima del Ministerio de Educacion Publica, con el propdsito de
atender las necesidades educativas de las personas con discapacidad mediante
acciones de informacion, asesoria, capacitacion, investigacion y apoyo técnico dirigidas
a estudiantes, docentes, familias y otros actores relacionados con los procesos
educativos (Decreto Ejecutivo N.° 34206-MEP, 2007).

No obstante, pese al desarrollo de estas iniciativas y lineamientos técnicos,
persistian importantes desafios relacionados con la articulacién institucional y la
implementacién de las acciones promovidas por estas entidades. En este contexto, las
politicas y programas vinculados a discapacidad continuaron desarrollandose mediante

distintos enfoques institucionales y modalidades de atencion.

e Actores colectivos y organizaciones sociales: el papel del

movimiento asociativo

En paralelo al accionar institucional, distintas organizaciones sociales y
asociaciones vinculadas a la discapacidad fortalecieron durante la primera década del
siglo XX| espacios de apoyo, sensibilizacion y promocion de derechos para las
personas con discapacidad y sus familias. Entre estas organizaciones destacan la
Asociacion Sindrome de Down de Costa Rica (ASIDOWN), la Asociacion Nacional de

Sordos de Costa Rica (ANASCOR) y la Comité de Informacion de las Organizaciones
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de Personas con Discapacidad (COINDIS), las cuales participaron en distintos
procesos comunitarios, educativos y de incidencia social relacionados con la inclusion y

la accesibilidad.

ASIDOWN, activa desde la década de 1980, surge a partir de la organizacion de
familias de personas con sindrome de Down que buscaban acceso a informacion,
apoyo especializado y mayores oportunidades de participacion social para esta
poblacidén. Segun la propia organizacion, su labor se orientdé a “promover cambios en
una sociedad que practicamente cerraba las puertas a la inclusidn para esta poblacién”
(ASIDOWN, 2022, parr. 1).

Posteriormente, en el afio 2004, la Asociacion se inscribié formalmente ante el
Registro de Asociaciones como una organizacion no gubernamental sin fines de lucro,
ampliando sus acciones hacia procesos de acompafiamiento familiar, sensibilizacion
social y promocion de espacios educativos y comunitarios dirigidos a personas con
sindrome de Down (ASIDOWN, 2022).

Diversas fuentes reconocen la participacion de esta organizacion en iniciativas
relacionadas con la inclusién educativa y la sensibilizacion social (La Nacién, 2007;
CNREE, 2010). Su trabajo constituye un antecedente relevante dentro del
fortalecimiento de organizaciones sociales vinculadas a la discapacidad durante el

periodo analizado.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica (ANASCOR) fue
fundada el 8 de junio de 1974 con el propédsito de fortalecer la Lengua de Sefas
Costarricense (LESCO), promover la identidad cultural de las personas sordas y
desarrollar acciones orientadas a la defensa de los derechos de esta poblaciéon
(ANASCOR, 2024). Entre sus objetivos se encontraban la promocion de condiciones de
igualdad, el desarrollo inclusivo y la proteccidon de los derechos humanos de las

personas sordas.

Durante la década analizada, ANASCOR promovié distintas iniciativas

vinculadas con el reconocimiento y fortalecimiento del LESCO, asi como acciones
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orientadas a ampliar el acceso de las personas sordas a instituciones publicas y
espacios educativos. Asimismo, impulsé la incorporacion de intérpretes de lengua de
sefas en instituciones estatales y programas de empleo, desarrollando vinculos de
coordinacion con entidades como el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Poder Judicial.

En el afio 2009, la organizacion participd en la creacion de un programa de
capacitaciéon continua en LESCO financiado por el Poder Judicial, en el cual se
establecio que “los servidores judiciales deben poseer un dominio basico-intermedio de
la lengua de sefas costarricense, de tal forma que sean capaces de comprender y
entender el mensaje que el usuario transmite, asi como mantener una conversacion y

expresarse con fluidez y soltura” (Poder Judicial, 2009, p. 7).

De igual manera, ANASCOR impulsé acciones interinstitucionales mediante el
Comité Nacional de LESCO (CONALESCO), creado en 1999, el cual articulé procesos
de coordinacion y planificacion linguistica junto con instituciones como el Ministerio de
Educacién Publica (MEP), el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
(CNREE), el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC) y el
Programa Regional de Recursos para la Sordera (PROGRESO) (Ramirez, 2013).

Al respecto, Ramirez (2013) sefiala que el Comité Nacional de la Lengua de
Sefas Costarricense (CONALESCO) forma parte de la Asociacion Nacional de Sordos
de Costa Rica (ANASCOR) y desarrolla acciones relacionadas con la educaciéon de
personas sordas, el fortalecimiento de la cultura sorda costarricense y la promocion de
actividades culturales y linguisticas (p. 1). Estas iniciativas evidencian el papel de las
organizaciones de personas sordas en la defensa de sus derechos linguisticos y
culturales, asi como en la generacion de espacios de participacion social. En esta

misma linea, el autor destaca que:

Una parte importante del trabajo de CONALESCO ha sido su participacion
constante en las reuniones de la Comision Interinstitucional Pro LESCO, creada

en 2004 y coordinada por el PROGRESO, en aras de la unificacion de los
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programas de LESCO en las diversas instituciones estatales como las
universidades estatales, el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Consejo
Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial (CNREE), el Centro Nacional
de Recursos para la Inclusion Educativa (CENAREC) y la misma ANASCOR
(Ramirez, 2013, p. 6).

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de iniciativas vinculadas al
reconocimiento linguistico y cultural de la comunidad sorda costarricense, asi como a la
ampliacion de espacios de articulacion entre organizaciones sociales e instituciones

estatales en materia de accesibilidad y educacion.

De igual manera, durante la década del 2000 adquirieron relevancia distintos
espacios de articulacion entre organizaciones de personas con discapacidad, entre
ellos COINDIS. De acuerdo con informacién divulgada por la propia organizacion, sus
antecedentes de articulacion se remontan al afio 1996; sin embargo, su formalizacién

juridica como organizacién se realizé en el afio 2009.

Durante el periodo analizado, COINDIS funcion6 como un espacio de
coordinacion entre distintas organizaciones vinculadas a la discapacidad, promoviendo
agendas relacionadas con accesibilidad, educacién, empleo, eliminacion de barreras y
reconocimiento de derechos. Aunque la documentacion publica sistematizada sobre
sus acciones durante estos afios es limitada, distintas referencias institucionales la
identifican como un espacio de articulacion del movimiento asociativo en discapacidad

hacia finales de la década.

La conformacion de este tipo de espacios organizativos coincidid con un
contexto en el que las discusiones sobre inclusién, accesibilidad y derechos humanos
comenzaron a adquirir mayor presencia dentro del debate publico e institucional
relacionado con la discapacidad. En este escenario, organizaciones como COINDIS
participaron en procesos de articulacion colectiva y representacion de demandas

vinculadas a las personas con discapacidad.
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En este marco, la formalizacién de COINDIS en 2009 constituye un antecedente
relevante dentro del proceso de organizacion y fortalecimiento del movimiento
asociativo en discapacidad previo a la formulacion de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS 2011-2021).

e Cooperacion internacional y fortalecimiento técnico: el caso JICA

Hacia finales de la década del 2000, la cooperacion internacional comenzé a
desempenar un papel relevante en el fortalecimiento de procesos técnicos e
institucionales relacionados con la discapacidad en Costa Rica. En este contexto, la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA) desarrollé diversos procesos
de apoyo y coordinacion junto con el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CNREE), orientados a la generacion de diagnésticos, el fortalecimiento

institucional y la articulacion intersectorial en materia de discapacidad.

De acuerdo con el Estudio basico sobre las necesidades y oportunidades de las
personas con discapacidad en Costa Rica, elaborado por el CNREE con apoyo de
JICA, la institucion impulsé un proceso de diagndstico nacional con el propdsito de
identificar las principales necesidades de esta poblacion y generar informacion que
respaldara la creacion de un sistema nacional de informacion sobre discapacidad,
fortaleciendo asi el cumplimiento de sus funciones rectoras (CNREE et al., 2006).
Asimismo, el estudio reafirmé el papel del CNREE como instancia responsable de velar
porque las instituciones publicas garantizaran las condiciones necesarias para el

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad (CNREE et al., 2006).

Los resultados evidenciaron importantes desafios en distintos ambitos. Entre las
principales necesidades identificadas se encontraban el acceso a fuentes de empleo,
programas de terapia ocupacional para el desarrollo de destrezas y oficios, servicios
especializados de salud, acceso a la educacion y eliminacion de barreras fisicas para

las personas con discapacidad (CNREE et al., 2006).

Por otra parte, la cooperacion impulsada por JICA no se limitd a la producciéon de

informacion, sino que también buscé fortalecer la coordinacion entre instituciones
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publicas vinculadas al tema de discapacidad y promover una mayor visibilizacién de

esta tematica en los ambitos nacional, regional y local. Al respecto, se sefala que:

A partir del afo 2002, la participacion de JICA en el contexto del trabajo en
temas de discapacidad en Costa Rica tiende a incrementarse, buscando
promover una mayor coordinacion interinstitucional entre el CNREE y otras
instituciones publicas que de una u otra forma tienen una relacion directa en
temas de discapacidad y ademas posicionar el tema de discapacidad en el
entorno nacional, regional y local (CNREE & JICA, 2013, p. 8).

La cooperacion técnica impulsada por JICA constituyé un antecedente relevante
para el fortalecimiento de los procesos de diagndstico, generacion de informacion y
articulacion institucional en materia de discapacidad durante el periodo previo a la
formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021).

e Los Encuentros Nacionales de Investigaciéon sobre Discapacidad
(2010-2011)

Otro espacio relevante durante el periodo analizado fueron los Encuentros
Nacionales de Investigacion sobre Discapacidad, organizados por el Consejo Nacional
de Rehabilitaciéon y Educacion Especial (CNREE) con participacion de universidades
publicas, instituciones estatales, organismos internacionales y organizaciones
vinculadas al ambito de la discapacidad. La memoria del Il Encuentro Nacional sefiala
que “el tema central del Encuentro, fueron las Politicas Nacionales en Discapacidad
2011-2021 (PONADIS)” (CNREE, 2013, p.10), evidenciando la estrecha relacion
existente entre la produccién de conocimiento y el proceso de implementacién de la

politica publica en discapacidad.

El documento indica que el encuentro reunié a representantes de “entidades
publicas, universidades, empresa privada, organizaciones no gubernamentales,
personas con discapacidad, asi como familiares y amigos de dichas personas”, lo cual
refleja la participacion de diversos sectores vinculados con la discusion sobre

discapacidad, inclusion y derechos humanos.
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Dentro de los objetivos del encuentro se establecio:

Fomentar el intercambio, la discusion y la difusion de los resultados de
investigaciones y de experiencias sobre discapacidad, entre la comunidad
académica, las personas con discapacidad, asi como las entidades vy
organismos, que incentiven la implementacion de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) y una cultura de investigacion inclusiva basada en los

derechos humanos de las personas con discapacidad (CNREE, 2013, p.10).

De igual manera, el CNREE planted la necesidad de fortalecer la investigacion
como herramienta para la planificacion y evaluacion de las politicas publicas en
discapacidad, sefialando que “ propuso la investigacion sobre discapacidad, como una
herramienta que coadyuve en la generacion, aplicaciéon y evaluacion de la Politica
Nacional en Discapacidad 2011-2021 (PONADIS)” (CNREE, 2013, p 10)

Las actividades desarrolladas durante el encuentro incluyeron conferencias,
mesas de dialogo y ponencias vinculadas con empleo, educacion inclusiva,
institucionalidad democratica, tecnologias accesibles, investigacion universitaria y
cooperacion internacional. Asimismo, participaron universidades publicas, organismos
internacionales como ONU y OEA, asi como personas investigadoras y activistas

vinculados al movimiento por los derechos de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, los Encuentros Nacionales de Investigacion sobre Discapacidad
evidencian el fortalecimiento progresivo de espacios de discusion técnica, produccion
académica y articulacion institucional en torno a la discapacidad hacia el cierre de la
década analizada, en un contexto marcado por la implementacion de la PONADIS y la
incorporacion paulatina del enfoque de derechos humanos dentro de la agenda publica

costarricense.

En sintesis, el contexto politico e institucional desarrollado entre los afios 2000 y
2010 estuvo marcado por una serie de transformaciones normativas, técnicas y
organizativas que incidieron progresivamente en la incorporacion del enfoque de

derechos humanos dentro del abordaje estatal de la discapacidad en Costa Rica.
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Durante este periodo, el pais avanz6 en la aprobaciéon de normativa nacional, la
ratificacion de instrumentos internacionales y el fortalecimiento de espacios de
articulacion institucional, académica y social vinculados a la inclusion de las personas

con discapacidad

Paralelamente, distintos actores institucionales, organizaciones sociales,
espacios académicos y organismos de cooperacidén internacional contribuyeron al
posicionamiento del tema de discapacidad dentro de la agenda publica nacional,
impulsando discusiones relacionadas con accesibilidad, inclusion educativa, empleo,
participacion social y generacidn de informacion técnica. Estos procesos permitieron
ampliar progresivamente el reconocimiento formal de derechos y fortalecer iniciativas

orientadas a la coordinacién interinstitucional y la planificacion estatal en esta materia.

No obstante, este periodo también estuvo caracterizado por importantes
limitaciones estructurales vinculadas a la fragmentacion institucional, las dificultades de
articulacion entre entidades publicas y la persistencia de respuestas centradas
principalmente en mecanismos de asistencia y compensacion social. De esta manera,
hacia el cierre de la década coexistian avances normativos y discursivos junto con
desafios relacionados con la implementacion efectiva de politicas publicas dirigidas a

las personas con discapacidad.

En este contexto politico, institucional y social se configuraron las condiciones
que dieron paso a la formulaciéon de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021), como un esfuerzo orientado a articular bajo una misma directriz los
compromisos nacionales e internacionales asumidos por el Estado costarricense en
materia de discapacidad. A partir de ello, el siguiente capitulo profundiza en el analisis
de las principales mediaciones sociales, politicas e institucionales que incidieron en el

proceso de formulacion de dicha politica publica.
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CAPITULO Il

Mediaciones sociales, politicas e institucionales en la
formulacién de la PONADIS (2011-2021)

2.1 Enfoque de analisis de las mediaciones

El presente capitulo se orienta al analisis de las mediaciones sociales, politicas e
institucionales que incidieron en la formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) 2011-2021 con relacion al derecho al trabajo, a partir de la articulacién
entre el contexto social previamente analizado y las entrevistas realizadas tanto a
actores institucionales vinculados con la formulacion de la PONADIS como a personas
con discapacidad, cuyas experiencias permiten comprender como dichas mediaciones
se expresan en la vida cotidiana y condicionan el ejercicio efectivo del derecho al
trabajo. Para ello, se asume una perspectiva histérico-critica, que comprende la
realidad social como una totalidad compleja, dinamica y contradictoria, en la cual los
fendbmenos no pueden explicarse a partir de su apariencia inmediata, sino en relacion

con las determinaciones estructurales que los configuran.

Desde esta perspectiva, el analisis busca superar el plano de la inmediatez, en
tanto “en la esfera de la singularidad, cada hecho parece explicarse a si mismo,
obedeciendo a una causalidad cadtica” (Pontes, 2003, p. 169). Por ello, los elementos
identificados tanto en el contexto social desarrollado en el Capitulo | como en las
entrevistas no se comprenden como hechos aislados, sino como expresiones de

procesos sociales mas amplios.

Para ello, se recurre a la categoria de mediacion como herramienta analitica, ya
que permite comprender la relacion entre los distintos niveles de la realidad social. En
palabras de Pontes (2003), “en la esfera de la universalidad se encuentran las grandes
determinaciones y leyes de las tendencias de un complejo social dado”, mientras que
estas “en la esfera de la singularidad quedan ocultas por la dinamica de los hechos” (p.

169). En este marco, el analisis de las mediaciones se ubica en el plano de la
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particularidad, entendido como el espacio donde se articulan lo universal y lo singular.
Asi, “en la dialéctica entre lo universal y lo singular se encuentra la llave para
desvendar el conocimiento del modo de ser del ser social’, constituyéndose la

particularidad como un “campo de mediaciones” (Pontes, 2003, p. 169).

Considerando lo anterior, la relacion entre lo universal, lo particular y lo singular
constituye una herramienta analitica para comprender los distintos niveles de la
realidad social que atravesaron la formulacion de la PONADIS 2011-2021,
particularmente en lo referente al derecho al trabajo remunerado de las personas con
discapacidad. Tal como sefiala Pontes, “las leyes tendenciales [...] actuan como si
tomasen vida, se objetivasen y se hiciesen presentes en la realidad singular de las
relaciones sociales cotidianas, desingularizandolas y transformando lo que era
universal en particular, sin perder su caracter de universalidad ni su dimension de
singularidad” (Pontes, 2003, p. 176).

Desde esta perspectiva, las determinaciones estructurales vinculadas con la
organizacion social y las dinamicas del Estado, como el capitalismo, la desigualdad
social y la contradiccion capital-trabajo, no se expresan de forma directa, sino mediante
mediaciones que las concretizan en situaciones especificas. Asi, lo universal remite a
las condiciones estructurales que configuran la cuestion social; lo singular corresponde
a las experiencias concretas expresadas por las personas participantes en la
investigacion; y lo particular constituye el espacio donde ambas dimensiones se
articulan, permitiendo comprender como dichas determinaciones se traducen en formas
concretas de acceso, exclusion y respuesta institucional en torno al derecho al trabajo

de las personas con discapacidad.

En este punto, resulta fundamental comprender que las mediaciones analizadas
se desarrollan dentro de las condiciones estructurales propias de la sociedad
capitalista, en la cual el Estado y sus expresiones institucionales, entre ellas el
entonces Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, actualmente
CONAPDIS, asi como la PONADIS 2011-2021, se configuran como escenarios

atravesados por contradicciones. En la misma linea, Montafio sefala que ‘la
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contradiccion no es, por tanto, entre capitalismo y Estado; ellos, por el contrario, son no
s6lo perfectamente compatibles, como también partes de un mismo proceso histérico”
(Montano, 2003, p. 87). De manera que, el Estado no se comprende como un actor
neutral, sino como un ambito donde convergen intereses sociales, econémicos y

politicos que inciden en la configuracion de las politicas sociales.

Asimismo, las desigualdades estructurales no se expresan de manera
homogénea, sino mediante particularidades historicas, sociales y culturales. Tal como
plantea Netto (2003), la comprension de la cuestion social requiere considerar “las
particularidades histérico-culturales y nacionales” (p. 52). Esto permite comprender
coémo las condiciones estructurales de desigualdad se concretan en formas especificas
de exclusion, acceso desigual al trabajo y limitaciones en la participacion social de las

personas con discapacidad.

En esta misma linea, Montafio advierte que las respuestas estatales frente a la
cuestion social pueden derivar en procesos de asistencializacién, donde los derechos
tienden a transformarse en beneficios focalizados, debilitando su caracter universal
(Montano, 2003, p. 91). De este modo, las politicas publicas pueden comprenderse
como respuestas parciales, atravesadas por tensiones entre garantia de derechos,

limitaciones institucionales y orientaciones politicas.

Considerando lo anterior, el analisis del derecho al trabajo de las personas con
discapacidad requiere superar enfoques que reduzcan esta problematica a condiciones

individuales, reconociendo su caracter estructural y socialmente mediado.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2006), establece que ‘la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas” (predambulo, inciso e).
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En esta misma linea, la discapacidad puede comprenderse como el resultado de
barreras sociales, institucionales y estructurales que limitan el ejercicio pleno de

derechos:

La discapacidad no es la condicidn que tenga la persona, sino las barreras
impuestas, llamese discriminacion, falta de oportunidades en ambitos como el
educativo o laboral, espacios o sistemas inaccesibles, falta de acceso a la
informacion o al transporte publico entre otros (Ministerio de Vivienda vy

Asentamientos Humanos, 2024, p. 22).

De este modo, las barreras fisicas, sociales e institucionales operan como
mediaciones que traducen las determinaciones estructurales en condiciones concretas
de exclusion en el acceso, permanencia y desarrollo laboral de las personas con

discapacidad.

En consecuencia, las mediaciones desarrolladas en el presente capitulo no
fueron definidas a priori, sino que emergieron del proceso de analisis realizado
mediante la articulacién entre el contexto histérico, la revisibn documental y las
entrevistas efectuadas a actores institucionales y personas con discapacidad. De este
modo, la educacion, la accesibilidad, la insercion laboral y la subjetividad se
comprenden como expresiones particulares mediante las cuales las determinaciones
estructurales se concretan en las experiencias cotidianas de las personas con
discapacidad y, simultdneamente, configuran demandas sociales que interpelaron la

accion estatal y contribuyeron a la formulacién de la PONADIS 2011-2021.

2.2 Mediaciones sociales

Las mediaciones sociales que incidieron en la formulacion de la Politica Nacional
en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 deben comprenderse en relacion con las
condiciones estructurales que configuran la cuestion social en el contexto
costarricense. Tal como se evidencié en el Capitulo |, la poblacién con discapacidad
enfrentaba limitaciones sistematicas en el acceso a la educacién, la accesibilidad, el

empleo y otros ambitos fundamentales para la autonomia, la participacion social y el
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ejercicio de sus derechos. Esta situacion de exclusion persistente no puede explicarse
a partir de condiciones individuales, sino como resultado de procesos historicos,
practicas sociales y respuestas institucionales que han restringido las oportunidades de
esta poblacion y reproducido condiciones de desigualdad (Organizacién Panamericana
de la Salud, 2004).

Desde una perspectiva historico-critica, estas condiciones no se comprenden
como problematicas aisladas, sino como expresiones particulares de determinaciones
sociales mas amplias. Las desigualdades estructurales vinculadas con la organizacion
social, el mercado de trabajo, la distribucion de recursos y la capacidad de respuesta
estatal se concretan en barreras que atraviesan las trayectorias educativas, laborales,
familiares y sociales de las personas con discapacidad. De este modo, las mediaciones
sociales permiten explicar como las condiciones estructurales se materializan en
experiencias cotidianas de exclusion y, simultdaneamente, como estas experiencias se

transforman en necesidades, demandas y luchas por el reconocimiento de derechos.

A partir de la articulacion entre el contexto histérico, la revision documental y las
entrevistas realizadas a actores institucionales y personas con discapacidad, se
identifican cuatro grandes nucleos de mediaciones sociales: el acceso a la educacion;
las condiciones de accesibilidad; la insercibn y permanencia en el trabajo; y la

autopercepcioén y subjetividad construidas en contextos de exclusion.

Estas mediaciones no operan de manera independiente, sino que se relacionan
y acumulan a lo largo de las trayectorias de vida. Asi, las barreras educativas pueden
limitar el acceso al empleo; la falta de accesibilidad puede restringir tanto la
permanencia educativa como laboral; y la exposicion reiterada a condiciones de
exclusion puede incidir en las expectativas, la participacion y la exigibilidad de

derechos.

La interdependencia entre las distintas barreras también se refleja en la

experiencia de una de las personas entrevistadas, quien sefala que:
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Las barreras existen, tanto fisicas, como tecnoldgicas, administrativas, politicas;
la relacion entre desempleo y discapacidad es directa y es que los derechos son
interdependientes; si se violenta un derecho automaticamente se violentan otros
derechos (E5, 21 de mayo de 2025).

Este planteamiento reafirma que la exclusién laboral no puede analizarse de
manera aislada, sino como el resultado de multiples barreras que interactuan entre si y
limitan el ejercicio integral de los derechos. Por tanto, el andlisis de las mediaciones
sociales permite comprender que las demandas incorporadas en la formulacion de la
PONADIS no surgieron unicamente del reconocimiento abstracto de derechos, sino de
condiciones concretas de desigualdad experimentadas por la poblacion con
discapacidad, es decir, estas mediaciones constituyen un punto de articulacion entre
las experiencias cotidianas de exclusion, las demandas sociales y la construccién de

respuestas estatales.

2.2.1. Acceso a la educacion como mediacion estructural

Las limitaciones en el acceso, permanencia, participacion y conclusién de los
procesos educativos constituyen una de las principales mediaciones sociales que
condicionan las trayectorias de vida de la poblacién con discapacidad. Como se
desarroll6 en el Capitulo |, la existencia de barreras sociales, institucionales y
materiales dificultaba la inclusién educativa y restringia las posibilidades de formacién y

desarrollo de esta poblacién.

La educacién se comprende en este analisis como una mediacion estructural
porque articula las condiciones generales de desigualdad con las posibilidades
concretas que tienen las personas para acceder a otros ambitos de la vida social. No
se limita a la transmisiéon de conocimientos, sino que interviene en la adquisicién de
credenciales, habilidades, experiencias y recursos necesarios para continuar estudios,
participar socialmente y acceder al trabajo. En consecuencia, las desigualdades
producidas dentro del sistema educativo no permanecen circunscritas a este ambito,

sino que se proyectan sobre las trayectorias laborales y las posibilidades de autonomia
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de las personas con discapacidad. Esta situacion es reafirmada en las entrevistas,

donde se sefala:

Muchas personas con discapacidad a duras penas terminan la escuela, no hay
aceras adecuadas ni transporte publico accesible, entonces esa persona no
estudia y dificilmente puede acceder a un puesto de trabajo.

(E2, 11 de agosto de 2025)

El testimonio permite identificar, en primer lugar, las dimensiones de espacio
fisico y transporte de la accesibilidad. La ausencia de aceras adecuadas limita las
posibilidades de desplazamiento en el entorno, como lo menciona Ramirez (2010), se
requiere que las edificaciones cuenten con las condiciones para que sean utilizables
para que todas las personas lleguen, ingresen y se movilicen con autonomia y
seguridad en los espacios, asi como la falta de transporte publico accesible y oportuno.
Lo anterior, restringié la independencia, seguridad y autonomia necesarias para asistir

regularmente a los centros educativos.

Estas condiciones evidencian que el derecho a la educacion no depende
unicamente de la existencia formal de instituciones educativas o de la posibilidad de
matricularse, sino también de las condiciones materiales que permiten llegar hasta

ellas, permanecer en los procesos formativos y participar en igualdad de condiciones.

El fragmento también evidencia que las distintas dimensiones de la accesibilidad
no operan de forma aislada. Una dificultad en el transporte o en el espacio fisico puede
convertirse en una barrera educativa y, posteriormente, en una limitaciéon para acceder
al trabajo. Esto demuestra el caracter acumulativo de la exclusion: una dificultad que
inicialmente se manifiesta en el desplazamiento termina afectando la permanencia
educativa, la obtencion de certificaciones y las oportunidades laborales. De este modo,
la exclusiéon del mercado de trabajo no comienza necesariamente en el momento de
buscar empleo, sino que puede construirse desde etapas previas de la trayectoria de

vida.
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Lo anterior permite comprender que la aparente falta de formacién no constituye
una caracteristica inherente de las personas con discapacidad, sino el resultado de

trayectorias educativas atravesadas por desigualdades estructurales.

Como sefiala la Organizacion Panamericana de la Salud, “los servicios
educativos son fundamentales en el desarrollo humano de todas las personas y para el
progreso de todos los sectores de la sociedad” (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2004, p. 19). Es decir, las limitaciones en el acceso, la permanencia y la calidad
educativa reflejan dificultades del sistema social e institucional para responder a las
necesidades de la poblacidn con discapacidad y garantizar el ejercicio del derecho a la

educacion en condiciones de igualdad.

En esa misma linea, una educacion inclusiva requiere no solo eliminar barreras
de acceso, sino también transformar las condiciones en las que se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto, Ramirez (2010) sefala que "una
escuela inclusiva es aquella que presente modificaciones tanto en su infraestructura
como en su respuesta pedagdgica, que debe satisfacer las necesidades,

caracteristicas e intereses de todos/as los/as estudiantes" (p. 83).

La educacién inclusiva descrita por Ramirez (2010) permite comprender la
relevancia de la dimension curricular de la accesibilidad para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la educacién. Esta comprende “las adecuaciones de acceso, la
metodologia, los contenidos, los formatos, la evaluacion, los requisitos de ingreso y la

inclusion del tema de discapacidad” (Holts, 2006, citado en Ramirez, 2010, p. 77).

La incorporaciéon de dicha dimensién permite comprender que las barreras
educativas no se limitan al acceso fisico en los centros educativos. La garantia del
derecho a la educacion también depende de que los procesos pedagodgicos respondan
a las necesidades de las personas con discapacidad, de manera que puedan participar,
permanecer y concluir sus estudios en igualdad de condiciones. Por lo tanto, la

accesibilidad curricular constituye una condicibn necesaria para evitar que las
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desigualdades educativas continuen reproduciéndose a lo largo de la trayectoria de

vida.

Este analisis permite reconocer, ademas, que la accesibilidad posee una
dimension administrativa. Garantizar la continuidad educativa requiere planificacion,
asignacion presupuestaria, coordinacidn, ejecucion y evaluacién de acciones que
articulen al sistema educativo con otras instituciones responsables del transporte, la
infraestructura y los servicios dirigidos a la poblacién con discapacidad, de manera que
se logre validar las necesidades de la poblacion de este colectivo y lo determinado en
la normativa nacional e internacional para la exigibilidad de sus derechos. (Ramirez,
2010).

Cuando estas respuestas se desarrollan de forma fragmentada, una persona
puede contar con la posibilidad formal de ingresar al sistema educativo, pero carecer

de las condiciones necesarias para asistir, permanecer y concluir sus estudios.

Lo anterior evidencia que el reconocimiento formal del derecho a la educacion
resulta insuficiente cuando las acciones institucionales no se articulan entre si. La
ausencia de planificacion y coordinacion entre los distintos actores estatales limita la
posibilidad de brindar respuestas integrales, trasladando a las personas con
discapacidad la carga de enfrentar barreras que deberian ser atendidas mediante

politicas publicas coordinadas.

Desde otra perspectiva, las entrevistas también permiten reconocer cémo la

exclusion educativa repercute posteriormente en las posibilidades de acceso al trabajo:

Abriamos opciones laborales y no habia personas con discapacidad formadas

para asumir los puestos. (E1, 2 de octubre de 2025)

Esta afirmacion introduce una tension analitica relevante. Considerada
unicamente desde su apariencia inmediata, podria interpretarse como una carencia de
formacion atribuible a las propias personas con discapacidad. Sin embargo, al

relacionarla con las condiciones estructurales previamente descritas, se evidencia que
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la denominada “falta de formacién” constituye el resultado de trayectorias educativas
atravesadas por barreras de espacio fisico, transporte, gestion institucional y aplicaciéon

insuficiente de politicas inclusivas.

Las entrevistas permiten observar como esta dimension repercute en las
trayectorias educativas de las personas con discapacidad. Si bien las condiciones
materiales e institucionales influyen en el acceso y la permanencia educativa, la
garantia del derecho a la educacion también depende de que los procesos formativos
respondan a las necesidades de las personas con discapacidad mediante
adecuaciones de acceso, metodologias, contenidos, formas de evaluacién y demas
condiciones pedagogicas que favorezcan su participacion y aprendizaje (Holts, 2006,

citado en Ramirez, 2010).

Al respecto, una de las personas entrevistadas sefiald que, pese a la apertura de
nuevas oportunidades laborales, persistian dificultades para encontrar personas con
discapacidad que pudieran asumir dichos puestos, situacion que atribuyé a las barreras

presentes en sus trayectorias educativas:

Para mi eran barreras del medio; el medio le habia puesto una barrera de
formacién que ahora no le permitia acceder a un trabajo. (E1, 2 de octubre de
2025).

De acuerdo con lo anterior, la educacion formal deja de entenderse como una
condicion exclusivamente individual para analizarse como el resultado de procesos
educativos condicionados por las oportunidades y barreras presentes en el entorno.
Resulta particularmente relevante la expresién "el medio le habia puesto una barrera de
formacion", ya que desplaza la explicacién desde las caracteristicas individuales hacia

las condiciones estructurales del entorno educativo. Al respecto, E6 menciond que:

También he querido estudiar algo técnico pero que sea virtual o a distancia, a ver
si se abren puertas pero me cuesta porque la mayoria de los colegios técnicos

nocturnos por aqui cerca son cursos de asistencia obligatoria y no es facil
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porque ahora a mi me cuesta agarrar buses, cruzar calles. Siento que esa

modalidad para mi se vuelve complicado actualmente (E6, 23 de julio de 2026).

Por ende, la dimensién curricular permite analizar que la accesibilidad no se
limita al ingreso al sistema educativo, sino que comprende las condiciones pedagdgicas
necesarias para que las personas desarrollen conocimientos, habilidades vy
competencias que favorezcan su participacién en otros ambitos de la vida social,

incluido el trabajo.

De este modo, el acceso, la permanencia y la participacion y conclusion de los
procesos educativos se configuran como una mediacidn estructural que condiciono las
oportunidades posteriores de participacion laboral de las personas con discapacidad.
La evidencia analizada permite reconocer que las barreras de espacio fisico,
transporte, gestion institucional y las asociadas a la dimension curricular de la
accesibilidad no operaron de manera aislada, sino que interactuaron entre si, limitando
las trayectorias formativas y, con ello, las posibilidades de acceder a un empleo en

condiciones de igualdad.

La evidencia analizada permite sostener que, mas que una ausencia individual
de formacion, las personas con discapacidad enfrentaron barreras de formacion
producidas por el propio entorno educativo, por lo que las demandas relacionadas con
la educacién adquirieron relevancia durante la formulacion de la PONADIS, al
evidenciar que la garantia del derecho al trabajo requeria atender previamente las
barreras presentes en los procesos educativos. Asi, la educacion no debia de
entenderse Unicamente como un derecho independiente sino como una mediacién
indispensable en el ejercicio de otros derechos, particularmente el derecho al trabajo

remunerado de las personas con discapacidad.

2.2.2. Accesibilidad del entorno como mediacion estructural

Otra mediacidon central corresponde a las condiciones de accesibilidad del
entorno, las cuales inciden directamente en las posibilidades de participacion de las

personas con discapacidad en los distintos ambitos de la vida social. Tal como se
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evidencio en el Capitulo |, las limitaciones presentes en la infraestructura urbana y en
los sistemas de transporte restringian el acceso y la permanencia en procesos
educativos, laborales y comunitarios. En este sentido, la accesibilidad trasciende una
condicion meramente técnica para configurarse como una mediacion estructural que
condiciona las trayectorias de vida de esta poblacién y el ejercicio efectivo de sus

derechos. Desde la experiencia institucional, una de las personas entrevistadas sefialo:

La persona sale a las 6 de la mafiana, ningun bus le para, duran dos o tres horas
esperando, llegan tarde y terminan siendo despedidos (E2, 11 de agosto de
2025).

Este testimonio permite identificar, en primer lugar, dos dimensiones centrales de
la accesibilidad: el espacio fisico y la movilidad. La ausencia de infraestructura
accesible y de sistemas de transporte adecuados limita el desplazamiento cotidiano de
las personas con discapacidad, restringiendo sus posibilidades de incorporarse y
permanecer en el empleo. En consecuencia, la exclusion no se expresa unicamente en
la ausencia de oportunidades laborales, sino también en la existencia de barreras
materiales que impiden ejercer efectivamente su autonomia y los derechos ya

reconocidos por el ordenamiento juridico.

Asimismo, el relato evidencia que las distintas barreras del entorno no operan de
manera aislada. Una limitacién en la infraestructura urbana o en el transporte publico
repercute directamente sobre la puntualidad, la continuidad laboral y las posibilidades
de participacion en otros espacios de la vida social. De este modo, la inaccesibilidad
deja de constituir un problema exclusivamente relacionado con el desplazamiento para
convertirse en un proceso que produce desventajas acumulativas, afectando el acceso

al trabajo, la estabilidad laboral y el ejercicio de otros derechos fundamentales.

En mi caso todo cambid, yo antes iba a cualquier lugar sin problema, pero ahora
me cuesta desde agarrar un bus solo, subir escaleras, caminar grandes
distancias. Pero si me dieran la oportunidad yo haria lo que tenga que hacer. El

punto es que cuando saben todo lo que me cuesta llegar solo a la entrevista ya
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me descartan. Por eso mejor he optado por la venta de loteria, es informal pero

por lo menos yo me manejo a mis tiempos (E6, 23 de julio de 2026).

La experiencia narrada permite comprender como las barreras del entorno dejan
de ser obstaculos aislados para convertirse en condiciones permanentes que afectan la
autonomia y limitan el ejercicio de otros derechos. La inaccesibilidad se experimenta
cotidianamente y repercute directamente sobre las posibilidades reales de estudiar,
trabajar y participar en igualdad de condiciones. En consecuencia, la accesibilidad no
puede comprenderse unicamente como una caracteristica fisica de los espacios, sino
como una condicion indispensable para garantizar la participacion social y el ejercicio

pleno de la ciudadania.

En concordancia con lo anterior, la Convencidon sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad establece que:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones [...] y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico (Convencidn sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad, 2006, art. 9).

Esta disposicidon permite comprender que la movilidad, como una de las
dimensiones que componen la accesibilidad, es una condicion estructural para el
ejercicio efectivo de los derechos y no unicamente un conjunto de adecuaciones
técnicas. La participacion plena en la educacion, el trabajo y los demas ambitos de la
vida social depende de que los entornos fisicos, los sistemas de transporte y los
servicios publicos sean disefiados considerando la diversidad de condiciones presentes
en la poblacién. De manera que, las barreras de accesibilidad no solo restringen el
desplazamiento, sino que limitan las oportunidades de participacion social y

contribuyen a reproducir procesos de exclusion.
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La comprension de la accesibilidad como una mediacion estructural también
implica reconocer que las barreras no se reducen a obstaculos fisicos visibles. Una de

las personas entrevistadas sefial6 al respecto:

Las barreras no estaban solo en las personas, sino en el entorno que no estaba

preparado para incluirlas (E2, 11 de agosto de 2025).

Esta afirmacién representa un cambio significativo en la forma de comprender la
discapacidad. En lugar de atribuir las dificultades de participacién a las caracteristicas
individuales de las personas, el testimonio desplaza el analisis hacia las condiciones
sociales, fisicas e institucionales que limitan el ejercicio de sus derechos. Bajo este
enfoque, la exclusién deja de explicarse por la discapacidad en si misma para
analizarse como el resultado de entornos que continian siendo disefados sin

considerar la diversidad de condiciones presentes en la poblacion.

Este planteamiento coincide con lo desarrollado por Palacios (2008), quien
sostiene que las limitaciones funcionales que experimentan las personas con
discapacidad no derivan exclusivamente de sus caracteristicas individuales, sino
también de las condiciones del entorno en el que desarrollan sus actividades

cotidianas.

Considerando lo anterior, el modelo social cuestiona los postulados del modelo
rehabilitador al rechazar que la inclusién dependa de la adaptacion de las personas a
estandares previamente establecidos por la sociedad. Por el contrario, propone
transformar los entornos fisicos, sociales e institucionales para responder a la

diversidad humana y garantizar el ejercicio pleno de los derechos.

En consecuencia, el modelo social no propone adaptar a las personas para que
logren desenvolverse en entornos excluyentes, sino transformar dichos entornos para
garantizar condiciones de igualdad. Esta perspectiva resulta especialmente relevante
para comprender la accesibilidad como una mediacion estructural, pues desplaza la
explicacion de la exclusién desde el individuo hacia las condiciones sociales,

institucionales y materiales que organizan la participacion.

137



Hay muchas cosas que yo sé hacer y puedo hacer, en si del trabajo como tal. Mi
tema mas alla del trabajo en si es el transportarme a los lugares, mi ritmo es
mas lento por los temas de movilidad que tengo, para mi un lugar que tenga que
estar bajando y subiendo escaleras es un desgaste muy grande, entonces no es
facil encontrar algo que se adapte a mi necesidad y sinceramente a las
empresas no les sirve, hay filas de personas sin discapacidad para ocupar los
puestos, ¢porqué se complicaria contratandome a mi? Eso yo lo entiendo pero
es duro. (E6, 23 de julio de 2026).

La experiencia relatada reafirma que las dificultades experimentadas por las
personas con discapacidad no derivan exclusivamente de sus condiciones individuales,
sino de la interaccidén con entornos fisicos, organizacionales y sociales que no han sido
disefiados para responder a la diversidad funcional. En este caso, E6 reconoce que
posee las capacidades necesarias para desempefar el trabajo; sin embargo, identifica
que las principales limitaciones se encuentran en las barreras de movilidad, la falta de
condiciones accesibles y la escasa disposicion de los empleadores para realizar los

ajustes requeridos.

Por ello, la organizacion del entorno continia determinando quiénes pueden
desplazarse, acceder a servicios, estudiar, trabajar o participar plenamente en la vida
comunitaria. Por tanto, la movilidad deja de entenderse como un beneficio dirigido a un
grupo especifico para constituirse en una condicion necesaria para garantizar la

igualdad de oportunidades y el ejercicio efectivo de los derechos humanos.

A partir de ello, resulta relevante reconocer que muchas de estas barreras
tienden a naturalizarse dentro de la dinamica social. La ausencia de transporte
accesible, infraestructura adecuada o ajustes razonables suele asumirse como una
condicion normal del entorno y no como el resultado de decisiones sociales, politicas e
institucionales. Esta naturalizacion invisibiliza las condiciones estructurales que
restringen el ejercicio de derechos y desplaza erroneamente la responsabilidad hacia
las propias personas con discapacidad, en lugar de reconocerla como una

responsabilidad colectiva relacionada con la organizacion social.
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La transformacion de las condiciones de accesibilidad trasciende la competencia
de una unica institucion, pues involucra ambitos como el transporte, la infraestructura,
la educacion, el trabajo, la salud y los gobiernos locales. En consecuencia, la
eliminacion de las barreras presentes en el entorno requiere respuestas articuladas
entre diversos actores publicos, asi como procesos de planificacién, coordinacién y
asignacion de recursos que permitan garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de

las personas con discapacidad.

Desde la perspectiva institucional, esta necesidad fue reconocida por una de las

personas entrevistadas, quien sefal6 que:

La atencién de la discapacidad no le corresponde a una sola institucién, sino que

requiere la participacién de distintos sectores (E4, 1 de agosto de 2025).

El planteamiento anterior permite identificar la dimensién administrativa de la
accesibilidad, entendida como la capacidad del Estado para coordinar acciones entre
instituciones cuyas competencias inciden sobre las condiciones de vida de las
personas con discapacidad. En concordancia, la accesibilidad deja de depender
exclusivamente de intervenciones técnicas para convertirse en el resultado de procesos

de gestion publica, coordinacion interinstitucional y definicion de prioridades politicas.

La naturaleza transversal de esta problematica implica que la ausencia de
articulacion entre instituciones puede reproducir las mismas barreras que se pretende
eliminar. De poco sirve contar con infraestructura accesible si los sistemas de
transporte no permiten llegar a ella; del mismo modo, las mejoras en movilidad resultan
insuficientes cuando los espacios educativos, laborales o comunitarios contindan
presentando obstaculos para la participacion. En consecuencia, la accesibilidad debe
comprenderse como una responsabilidad compartida entre multiples sectores del
Estado y no como una competencia aislada de las instituciones especializadas en

discapacidad.

Esta necesidad de coordinacion constituye uno de los principales desafios de las

politicas publicas orientadas a garantizar los derechos de las personas con
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discapacidad. En esta linea, la Organizacion Panamericana de la Salud (2004) sefnala
que la transformaciéon del entorno se encuentra directamente vinculada con la
posibilidad de ejercer plenamente la ciudadania. Desde esta mirada, las acciones
estatales no deben limitarse a eliminar barreras especificas, sino orientarse hacia la
construccion de entornos accesibles que permitan la participacion en igualdad de

condiciones en los diferentes ambitos de la vida social.

De este modo, la accesibilidad del entorno se configura como una mediacion
estructural que condiciona las posibilidades reales de participacion de las personas con
discapacidad en los distintos ambitos de la vida social. La evidencia analizada permite
reconocer que las barreras presentes en la infraestructura urbana, los sistemas de
transporte y la organizacion institucional no operan de manera independiente, sino que
interactuan entre si, limitando el acceso, la permanencia y la participacion en procesos

educativos, laborales y comunitarios.

Por tanto, la exclusion no puede comprenderse unicamente como la ausencia de
oportunidades formales, sino como el resultado de condiciones estructurales que

continuan restringiendo el ejercicio efectivo de los derechos.

El analisis desarrollado permite evidenciar que la accesibilidad constituye mucho
mas que un conjunto de adecuaciones técnicas destinadas a eliminar obstaculos
fisicos. Se configura como una condicion indispensable para garantizar la igualdad de
oportunidades, la autonomia y la participacion plena de las personas con discapacidad.
En esa misma linea, transformar el entorno implica modificar las condiciones sociales,
institucionales y materiales que histéricamente han limitado el ejercicio de derechos,
desplazando la atencibn desde las caracteristicas individuales hacia las

responsabilidades colectivas del Estado y la sociedad.

En este contexto, las demandas relacionadas con la accesibilidad adquirieron un
lugar central durante el proceso de formulacion de la PONADIS, al poner de manifiesto
que la garantia efectiva del derecho a la educacién, al trabajo y a la participacion

ciudadana dependia, previamente, de la transformaciéon de los entornos fisicos,
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institucionales y organizacionales. Asi, la accesibilidad dejé de concebirse unicamente
como un componente técnico de la infraestructura para consolidarse como una
mediacién estructural indispensable para el ejercicio pleno de la ciudadania y la

garantia integral de derechos de las personas con discapacidad.

En consecuencia, la accesibilidad del entorno no solo explica parte de las
condiciones que limitaron histéricamente el ejercicio del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, sino que también permite comprender por qué este tema
adquirid un lugar prioritario dentro de la formulacion de la PONADIS. Como mediacién
estructural, evidencia que la garantia del derecho al trabajo remunerado dependia,
previamente, de la transformacion de los entornos fisicos, institucionales y sociales que

condicionaban las posibilidades reales de participaciéon de esta poblacion.

2.2.3 La insercidon y permanencia laboral como mediacion estructural.

Las condiciones para la insercion y permanencia en el trabajo constituyen una
mediacién estructural que sintetiza las problematicas analizadas previamente, ya que
las desigualdades en el acceso a la educacion y las barreras presentes en el entorno
no operan de manera independiente, sino que convergen en el ambito laboral,
condicionando las posibilidades reales de participacion de las personas con

discapacidad en el mercado de trabajo.

Asi, el empleo no representa uUnicamente un espacio de incorporacion
econdmica, sino el escenario donde se materializan los efectos acumulados de
diversas condiciones sociales, institucionales y materiales que han limitado

histéricamente el ejercicio de sus derechos.
Desde la experiencia institucional, las personas entrevistadas sefalaron:

No es que no hubiera oportunidades, es que no habia personas preparadas o0 no
podian llegar. (E1, 2 de octubre de 2025).

Si creo que después del accidente se cerraron muchas puertas del futuro que yo

pensaba que iba a tener, hay muchos trabajos a los que yo ya no puedo acceder
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por mi situacion y no porque yo no quiera O sepa, Sino porque no me dan la

oportunidad solo con verme (E6, 23 de julio de 2026).

Estas afirmaciones permitieron comprender que las dificultades para acceder al
empleo no pueden interpretarse unicamente como la ausencia de personas calificadas
0 como una limitacion en sus capacidades individuales. Por el contrario, evidencia que
la insercion laboral constituye el resultado de procesos acumulativos de exclusién que
comienzan mucho antes del ingreso al mercado de trabajo. Las limitaciones en el
acceso a la educacion, las barreras de accesibilidad y la insuficiencia de apoyos
adecuados convergen finalmente en el ambito laboral, restringiendo las posibilidades

reales de participacion de las personas con discapacidad.

De manera que, la preparacion académica o las dificultades de desplazamiento
no representan factores aislados, sino expresiones de desigualdades estructurales
previamente analizadas. En consecuencia, la insercidon laboral no depende
exclusivamente de la existencia de vacantes o de la voluntad de las personas para
incorporarse al empleo, sino de un conjunto de condiciones que determinan quiénes
pueden competir en igualdad de oportunidades y quiénes continian enfrentando

desventajas acumuladas a lo largo de sus trayectorias de vida.

Esta interpretacidén coincide con lo planteado por Mercado, Aizpurua y Garcia,

citados por Canossa (2020), quienes senalan que:

Sobre elementos que obstruyen la inclusién cabe mencionar el menor nivel
formativo disonante con las demandas de las empresas, la permanencia de
estereotipos y prejuicios sociales vinculados al potencial laboral de la poblacion
con discapacidad, los déficits de accesibilidad de los espacios fisicos y la

subsistencia de politicas pasivas (p. 99).

El planteamiento anterior reafirma que la insercion laboral no puede
comprenderse como el resultado de un unico factor. Por el contrario, evidencia que el
acceso al trabajo remunerado se encuentra condicionado por la interaccion de multiples

barreras estructurales que se refuerzan entre si. La formacion educativa, la
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accesibilidad del entorno, las percepciones sociales y las respuestas institucionales
configuran un escenario que puede ampliar o restringir las oportunidades laborales de

las personas con discapacidad.

La insercidon laboral no se agota en el acceso a un puesto de trabajo. Una vez
incorporadas al empleo, las personas con discapacidad continuan enfrentando
condiciones que pueden favorecer o limitar su permanencia dentro de las
organizaciones. Es decir, la inclusién laboral no depende unicamente de procesos de
contratacion accesibles, sino también de la existencia de condiciones organizacionales
que permitan desempenfar las funciones en igualdad de oportunidades. Desde esta
linea de andlisis, la permanencia laboral constituye una dimensidon fundamental de la
insercién al trabajo, pues evidencia que el ejercicio efectivo del derecho al empleo

requiere apoyos sostenidos y entornos laborales accesibles.
Al respecto, una de las personas entrevistadas sefalo:

El empleo estad directamente relacionado con la discapacidad, no porque la
persona tenga discapacidad, sino porque el entorno no facilita la accesibilidad
(E3, 11 de agosto de 2025).

El fragmento anterior reafirma que las dificultades para mantenerse en el empleo
no se originan en la condicién de discapacidad, sino en las caracteristicas del entorno
laboral. Desde el modelo social, la permanencia en el trabajo depende de la capacidad
de las instituciones para generar condiciones accesibles que permitan el desempefio
de las funciones en igualdad de condiciones. En consecuencia, las barreras dejan de
comprenderse como limitaciones individuales para reconocerse como expresiones de
un entorno que continua siendo disefiado bajo parametros que excluyen la diversidad

de las personas trabajadoras y cuestiona sus necesidades:

Hay como una cortina de humo cuando usted solicita un ajuste en su trabajo, y
te cuestionan si realmente lo ocupas, te cuestionan tu capacidad de promocién
académica(E5, 21 de mayo de 2025).
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El relato evidencia que las barreras para el ejercicio del derecho al trabajo no
concluyen con el acceso al empleo, sino que persisten durante la permanencia laboral
mediante cuestionamientos hacia la necesidad de los ajustes razonables y las
posibilidades de desarrollo profesional. Es decir, la dimension administrativa de la
accesibilidad depende de decisiones institucionales relacionadas con la gestion del
recurso humano, la organizacion del trabajo y la implementacion de politicas internas

de inclusion.
En esta misma linea, otra de las personas entrevistadas manifesto:

Persisten también barreras relacionadas con la aplicacion de medidas de
accesibilidad, ajustes razonables o adaptaciones necesarias de cara al ejercicio
laboral. Es decir, una persona puede haber sido contratada y haber tenido apoyos
durante el proceso de seleccidn o entrevistas, pero ya en el campo laboral

experimenta diferentes limitaciones y barreras (E4, 1 de agosto de 2025).

El testimonio evidencia que la inclusién laboral no concluye con el ingreso al
empleo. Por el contrario, pone de manifiesto que la permanencia depende de la
continuidad de los apoyos y de la capacidad institucional para garantizar condiciones
de trabajo accesibles. La ausencia de ajustes razonables puede transformar una
oportunidad laboral en un proceso de exclusién, limitando el desempeno, la estabilidad
y el desarrollo profesional de las personas con discapacidad. En consecuencia, la
accesibilidad administrativa se convierte en un elemento indispensable para garantizar

el ejercicio efectivo del derecho al trabajo.

Esta interpretacion encuentra respaldo en la Organizacion Panamericana de la
Salud (2004), al senalar que “la incorporacion al mercado laboral es uno de los
eslabones mas fragiles en la cadena de desarrollo humano de las personas con

discapacidad.(p. 73)

Este planteamiento permite comprender que la permanencia laboral no depende
exclusivamente de las capacidades individuales ni de la existencia de oportunidades de

empleo, sino de un conjunto de condiciones institucionales que favorecen o restringen
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la continuidad en el trabajo. Es decir, los ajustes razonables y las medidas de
accesibilidad constituyen mecanismos esenciales para evitar que las barreras

presentes en el entorno laboral reproduzcan procesos de exclusion y desigualdad.

La insercion laboral de las personas con discapacidad no solo se encuentra
condicionada por las posibilidades de acceso y permanencia en el empleo, sino
también por el tipo de ocupaciones a las que logran incorporarse. Historicamente, las
oportunidades laborales disponibles para esta poblacion se han concentrado en
puestos operativos o de servicios, limitando su participacion en cargos de mayor
calificacion y responsabilidad. Esta situacion evidencia que las desigualdades
presentes en la educacién, la accesibilidad y los procesos de inclusion laboral

continuan reflejandose en la estructura del mercado de trabajo.

Al respecto, la Organizacion Panamericana de la Salud (2004) sefiala que “La
poblacién con discapacidad que se ocupa en el sector de profesionales y técnicos

alcanza un 8,9%, mientras que el total nacional es de 12%" (p. 21).

Estos datos permiten evidenciar que la participacion de las personas con
discapacidad no solo es menor en términos cuantitativos, sino también en la calidad y
nivel de las oportunidades laborales a las que acceden. La menor presencia en
ocupaciones profesionales no puede interpretarse unicamente como el resultado de
decisiones individuales, sino como la expresion de un conjunto de desigualdades
estructurales que limitan el desarrollo de trayectorias laborales en condiciones de
igualdad. En consecuencia, la segmentacién ocupacional constituye una manifestacion
de las barreras acumuladas a lo largo del ciclo de vida, reproduciendo condiciones de

exclusion incluso entre quienes logran incorporarse al mercado de trabajo.

Una de las dimensiones que contribuye a explicar esta realidad corresponde a
las barreras actitudinales, las cuales contintan influyendo en la forma en que las
capacidades de las personas con discapacidad son percibidas dentro del ambito

laboral. Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2011) sefala que “Hay
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empleadores que todavia piensan que las personas con discapacidad no estan

calificadas o no son productivas” (p. 266).

Estas representaciones sociales también se manifiestan en espacios altamente

calificados. Por ejemplo, E5 sefiala que:

Al inicio tuve que empezar a trabajar y a hacer cosas gratis para que la gente
viera que yo podia trabajar y sobre todo en un mundo académico donde opera el
capitalismo académico. Y que los contextos universitarios no esperaban que las

PcD llegaran a la academia (E5, 21 de mayo de 2025).

Este planteamiento evidencia que la insercion laboral no depende
exclusivamente de las competencias o cualificaciones de las personas con
discapacidad, sino también de las percepciones y representaciones sociales que
orientan las decisiones de contratacion, promocion y desarrollo profesional dentro de

las organizaciones:

Se pensaba que la gente con discapacidad debia estar encerrada o se
cuestionaba si debia trabajar: 'usted no ocupa trabajar, para qué va a trabajar, es

mas el gasto que lo que se va a ganar (E5, 21 de mayo de 2025).

Estas representaciones sociales muestran que los prejuicios sobre la
discapacidad continuan condicionando las oportunidades de contratacion, promocion y
desarrollo profesional, trasladando a las personas la carga de demostrar

permanentemente su capacidad laboral. Estas ideas se refuerzan cuando E5 afirma:

Usted tiene que estar demostrando que sus capacidades sirven para trabajar y

desempefarse como cualquier otra persona (E5, 21 de mayo de 2025).

Estos fragmentos permiten comprender que los prejuicios asociados a la
discapacidad trasladan a las personas la carga de demostrar permanentemente su
capacidad laboral, exigencia que no suele recaer sobre el resto de la poblacién
trabajadora. En consecuencia, las barreras actitudinales restringen el acceso a

oportunidades de mayor calificacién y desarrollo profesional, evidenciando que la
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segmentacion ocupacional no responde unicamente a las condiciones del mercado de
trabajo, sino también a practicas sociales e institucionales que contindan reproduciendo
procesos de exclusion. Desde la perspectiva institucional, una de las personas

entrevistadas sefalo:
Requiere trabajo articulado entre distintas instituciones (E4, 1 de agosto de 2025).

Este planteamiento permite comprender que la insercién laboral constituye una
responsabilidad compartida entre multiples actores publicos e institucionales. La
generacion de oportunidades de empleo depende de la coordinacion entre politicas
educativas, programas de formacion para el trabajo, sistemas de transporte accesibles,
estrategias de intermediacion laboral, mecanismos de proteccion social y acciones
dirigidas a eliminar las barreras presentes en los entornos laborales. En consecuencia,
la inclusion laboral trasciende el ambito de las relaciones de empleo para convertirse

en un desafio de politica publica que requiere respuestas integrales e intersectoriales.

Por otra parte, la articulacion institucional representa una dimension
administrativa de la accesibilidad, en tanto implica la capacidad del Estado para
coordinar recursos, competencias y acciones orientadas a garantizar el ejercicio
efectivo del derecho al trabajo. La ausencia de esta coordinacion limita el impacto de
las iniciativas desarrolladas por cada institucion de manera individual, reproduciendo
vacios de atencién y dificultando la continuidad de las trayectorias educativas,

formativas y laborales de las personas con discapacidad.

Asimismo, esta necesidad de articulacién pone de manifiesto que las barreras
para la inclusion laboral no pueden comprenderse como problemas sectoriales o
aislados. Por el contrario, constituyen el resultado de multiples condiciones
estructurales que requieren una respuesta integrada desde la gestion publica. De esta
manera, la coordinacion interinstitucional deja de ser un mecanismo administrativo
complementario para convertirse en un elemento indispensable para garantizar la
igualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de los derechos de las personas con

discapacidad.
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El analisis realizado permite comprender que la insercion laboral de las personas
con discapacidad constituye una mediacién estructural en la que confluyen las
desigualdades identificadas a lo largo de esta investigacion. El acceso limitado a la
educacion, las barreras de accesibilidad presentes en el entorno fisico y social, la
insuficiente implementacion de ajustes razonables, la persistencia de prejuicios sobre
las capacidades de las personas con discapacidad y la débil articulacion institucional
configuran un escenario que restringe el ejercicio efectivo del derecho al trabajo. En
consecuencia, las dificultades para acceder y permanecer en el empleo no responden
unicamente a caracteristicas individuales, sino a condiciones estructurales que
histéricamente han limitado la participacion de esta poblacion en igualdad de

oportunidades.

En este contexto, la formulacién de la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) 2011-2021 representd un avance significativo al reconocer que la garantia
del derecho al trabajo requeria superar una vision asistencialista de la discapacidad y
promover acciones orientadas a transformar las condiciones estructurales que
reproducian la exclusion laboral. Bajo este enfoque, la politica incorporé un enfoque
basado en derechos humanos, promoviendo la articulacion interinstitucional, la
eliminacién de barreras y la generacion de oportunidades que favorecieran la inclusion

laboral de las personas con discapacidad.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la insercion laboral no puede
comprenderse como un objetivo aislado de las politicas de empleo. Por el contrario,
constituye el resultado de procesos educativos, sociales, econdmicos e institucionales
que interactuan entre si y condicionan las oportunidades reales de participacion laboral.
Asi, la formulacion de la PONADIS implicé reconocer que el derecho al trabajo solo
puede garantizarse mediante acciones integrales que articulen diferentes sectores del
Estado y de la sociedad, trascendiendo la responsabilidad exclusiva de las instituciones

encargadas de la politica laboral.

Finalmente, el estudio permite afirmar que la insercién laboral fue una de las

mediaciones estructurales que justificaron la formulaciéon de la PONADIS, al poner de
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manifiesto la necesidad de transformar las condiciones que histéricamente habian
limitado el acceso al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. De esta
manera, la politica publica se constituyd en un instrumento orientado a promover
cambios institucionales y sociales que favorecieran el ejercicio efectivo de este
derecho, reafirmando la obligacion del Estado de garantizar una participacion laboral en

condiciones de igualdad, dignidad y no discriminacion.

2.2.4 La construccion social de la discapacidad, la autopercepcion y la

exigibilidad de derechos

Las condiciones estructurales analizadas previamente no solo inciden en el
acceso a derechos como la educacion, la accesibilidad y el trabajo, sino que también
influyen en la forma en que las personas con discapacidad y sus familias comprenden

sus capacidades, posibilidades de participacion y proyectos de vida.

De este modo, la autopercepcion no puede entenderse como una construccion
exclusivamente individual, sino como el resultado de procesos sociales e historicos que
configuran las experiencias cotidianas de inclusién y exclusion. Asi, las oportunidades
disponibles, las relaciones familiares, las practicas institucionales y las
representaciones sociales contribuyen a la manera en que las personas interpretan su

lugar dentro de la sociedad y su capacidad para ejercer sus derechos.
En esta linea, Cordoba y Barbosa (2025) sefialan que:

La percepcion que tienen las personas con discapacidad sobre su situacién no es
rigida, sino que se asocia a las circunstancias vividas y a las condiciones
socioeconomicas que las caracterizan; por lo que, al modificar ciertas dinamicas

culturales, familiares y/o individuales también se modifica la percepcidon generada
(p. 15).

Este planteamiento permite comprender que la autopercepcion se encuentra
estrechamente vinculada con las condiciones materiales y simbdlicas en las que se

desarrolla la vida cotidiana. En consecuencia, las limitaciones experimentadas por las

149



personas con discapacidad no solo repercuten en el acceso a oportunidades concretas,
sino también en la forma en que interpretan sus propias capacidades y expectativas de

participacion social.

Al respecto, una de las personas entrevistadas expresd que uno de los

pensamientos mas comunes entre la poblacién suele ser que:

Empiezas a tener tantas barreras que quiza comienzas a pensar: 'yo no lo intento'
(E3, 11 de agosto de 2025).

Este testimonio evidencia como la exposicion continua a barreras sociales puede
transformar la manera en que las personas perciben sus propias capacidades,
favoreciendo la internalizacion de limites construidos socialmente y afectando sus

expectativas de participacion.

Desde la experiencia de las personas entrevistadas, esta realidad también se

manifiesta en el ambito familiar. Al respecto, una de las personas participantes sefalo:

Incluso las familias ni siquiera creen en esa potencia, en esas capacidades, y
restringen la posibilidad de que la persona se desempefie laboralmente. (E4, 1 de
agosto de 2025).

Este testimonio evidencia que las barreras sociales no se limitan al espacio
publico o institucional, sino que también pueden reproducirse dentro de las relaciones
familiares, influyendo en las expectativas construidas alrededor de las capacidades de
las personas con discapacidad. No obstante, estas dinamicas no deben interpretarse

como una responsabilidad exclusiva de las familias.

Por el contrario, responden a procesos historicos de exclusion que han
configurado determinadas formas de comprender la discapacidad y de proyectar las
posibilidades de participacion social de esta poblacion. Asimismo, Belzunegui Eraso y
Puig Andreu (2017), asi como Sparf (2016), citados por Coérdoba y Barbosa (2025),

sefalan que:
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Si las personas han experimentado situaciones de discriminacion, prejuicio y
rechazo en el ambito publico, es posible que las dinamicas cotidianas se
restrinjan al ambito privado y/o familiar, deviniendo en situaciones de exclusion y

vulnerabilidad social mas profundas (p. 15).

Este planteamiento permite comprender que las dinamicas familiares no se
generan de manera aislada, sino que también son el reflejo de procesos sociales e
histéricos que han reproducido estereotipos y practicas de exclusion hacia las personas
con discapacidad. En consecuencia, la restriccion de oportunidades dentro del ambito
familiar responde, en muchos casos, a experiencias acumuladas de discriminacion que
terminan configurando las expectativas sobre las posibilidades de participacion de esta

poblacion.

Las entrevistas también permiten identificar como la acumulacion de barreras
estructurales puede incidir en la manera en que las personas valoran sus propias
posibilidades de participacion. En esta misma linea, una de las personas entrevistadas

expreso:

La verdad es que ya me cansé de buscar trabajos serios, lo que me ha tocado es
vender loteria y apoyarnos con eso, porque no es lo mismo viajar en los buses,
hablar en una entrevista, andar en San José y bueno cuando me paso esto, yo no
tenia mucha experiencia laboral aunque ya tenia el bachillerato, entonces ahora

me ha costado mas con mi situacion (E6, 23 de julio de 2026).

Estos testimonios reflejan como la exposicion constante a entornos excluyentes
puede favorecer la internalizacion de limites construidos socialmente, haciendo que la
ausencia de oportunidades sea percibida como una condicion natural o dificilmente
modificable. Asi, la autopercepcion no surge de manera aislada, sino que se configura
a partir de la interaccion permanente entre las condiciones materiales de existencia y

las representaciones sociales sobre la discapacidad.

Las mediaciones estructurales analizadas en los apartados anteriores no solo

restringen el acceso a derechos, sino que también inciden en la construccion de la
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subjetividad y en la forma en que las personas comprenden sus posibilidades de

participacion dentro de la sociedad.

Las entrevistas realizadas evidencian que la construcciéon de la autopercepcion
no es homogénea entre las personas con discapacidad, sino que se encuentra
influenciada por las trayectorias de vida y por las experiencias previas de participacion
social. Las condiciones en las que una persona adquiere una discapacidad inciden en
la forma en que comprende sus posibilidades de participacion, la manera en que
interpreta las barreras del entorno y los mecanismos mediante los cuales ejerce la

exigibilidad de sus derechos.
Al respecto, una de las personas entrevistadas manifesto:

Las personas que nacen con una discapacidad son las que enfrentan los mayores
retos (E2, 11 de agosto de 2025).

Este planteamiento permite comprender que quienes nacen con una
discapacidad suelen experimentar, desde las primeras etapas de su vida, multiples
barreras para acceder a la educacion, la movilidad, el empleo y otros espacios de
participacion social. Como consecuencia, las oportunidades histéricamente limitadas
pueden influir en la forma en que construyen sus expectativas de vida y en las
posibilidades que perciben para ejercer plenamente sus derechos. No obstante, esta
situaciéon no responde a las caracteristicas individuales de las personas, sino a las
condiciones estructurales que han restringido su participacion desde edades

tempranas.

En contraste, las personas que adquieren una discapacidad posteriormente
suelen contar con experiencias previas de inclusion educativa, laboral o comunitaria, lo
que les permite establecer un punto de comparacion entre distintos momentos de su
trayectoria de vida. Esta diferencia favorece, en muchos casos, una mayor
identificacion de las barreras sociales que limitan su participacién, al haber

experimentado previamente condiciones distintas de acceso y ejercicio de derechos.
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Esta situacion también fue sefialada durante las entrevistas, al indicar que:

Un elemento importante que se vio a nivel mundial y nacional fue que las
principales personas que lucharon por los derechos de las personas con
discapacidad fueron las personas con discapacidad fisica (E1, 2 de octubre de
2025).

Este testimonio evidencia que la exigibilidad de derechos no depende
unicamente de la existencia de barreras estructurales, sino también de las trayectorias
sociales desde las cuales las personas interpretan dichas barreras. En muchos casos,
quienes experimentaron procesos de participacién social antes de adquirir una
discapacidad desarrollaron mayores posibilidades para cuestionar las condiciones de

exclusién y organizar acciones colectivas orientadas a la defensa de sus derechos.

Sin embargo, esta diferencia no implica establecer jerarquias entre las distintas
experiencias de discapacidad, sino reconocer que las trayectorias de vida configuran
formas diversas de comprender la exclusién, construir la identidad y participar en los

procesos de reivindicacion de derechos.

De manera que, la subjetividad se configura como un proceso social dinamico
que se construye en interaccion con las experiencias vividas y con las oportunidades
disponibles en cada contexto historico. Asi, las distintas trayectorias de vida permiten
comprender que la forma en que las personas perciben sus capacidades, interpretan
las barreras del entorno y ejercen la exigibilidad de derechos responde a procesos
historicos y sociales diferenciados, mas que a caracteristicas inherentes a la

discapacidad. Al respecto una de las personas entrevistadas indico lo siguiente:

Es muy duro saber lo que es tener una vida antes y después de la discapacidad,
cuesta mucho aceptar que ya nunca vas a volver a tener la vida y las facilidades
que antes tenias, pero hay que adaptarse y seguir adelante a como se pueda.
(E6, 23 de julio de 2026)

153



El relato de la persona entrevistada permite comprender que las trayectorias de
vida no solo condicionan la forma en que se experimenta la discapacidad, sino también
los procesos de reconstruccion de la identidad y de adaptacion frente a nuevas
condiciones de participacion social. La experiencia de haber conocido una realidad
distinta hace mas evidente el impacto de las barreras presentes en el entorno y
favorece una comprensién critica de las condiciones que limitan el ejercicio de

derechos.

No obstante, este proceso de adaptacidn no depende exclusivamente de la
capacidad individual, sino también de las oportunidades que ofrecen las estructuras
sociales para favorecer la autonomia, la participacion y la inclusién. Las trayectorias de
vida constituyen una mediacion que permite comprender como las experiencias
acumuladas inciden en la construccion de la subjetividad y en las distintas formas de
ejercer la exigibilidad de derechos, influyendo a su vez en la manera en que las
personas con discapacidad se relacionan con el Estado y con las respuestas

institucionales dirigidas a esta poblacién.

Las formas en que las personas con discapacidad se relacionan con el Estado
también se encuentran influenciadas por las condiciones histéricas en las que se ha
configurado la atencion de esta poblacion. Durante muchos afos, las respuestas
institucionales estuvieron orientadas principalmente hacia esquemas de proteccion y
asistencia social, en los cuales los subsidios y ayudas econdmicas ocuparon un lugar
central. Si bien estas medidas respondieron a necesidades reales derivadas de las
condiciones de exclusion, también contribuyeron a consolidar determinadas formas de

comprender la participacion social y el ejercicio de derechos.
Al respecto, una de las personas entrevistadas sefalo:

Cuando se planteaban cambios en los subsidios muchas personas con
discapacidad se oponian, porque era lo que conocian (E1, 2 de octubre de
2025).
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Este testimonio evidencia que la resistencia frente a los cambios en los
mecanismos tradicionales de apoyo no puede interpretarse como una falta de interés
por ejercer derechos o alcanzar mayores niveles de autonomia. Por el contrario,
constituye el resultado de procesos histéricos en los que los subsidios representaron,
para muchas personas, una de las pocas alternativas disponibles para garantizar

condiciones minimas de subsistencia.

Sin embargo, las entrevistas también muestran que el acceso a estos
mecanismos no siempre fue efectivo, generando experiencias diferenciadas en la
relacidon entre las personas con discapacidad y el Estado. Asi, las formas de
vinculacion con las politicas publicas se construyen a partir de las oportunidades

realmente disponibles y de las experiencias acumuladas de participacion o exclusion.

De lo que yo tengo conocimiento, el estado le ayuda a uno con una especie de
pension o beca para apoyarse, pero en mi caso no hemos logrado que salga esa

ayuda. En si el gobierno no me ha ayudado mucho. (E6, 23 de julio de 2026)

Este relato permite identificar que las limitaciones en el acceso a los
mecanismos de apoyo estatal también inciden en la manera en que las personas
perciben el papel del Estado en la garantia de sus derechos. Asi, mientras algunas
experiencias estuvieron marcadas por la dependencia de esquemas asistenciales,

otras evidencian dificultades para acceder incluso a esas medidas de proteccion.

Ambas situaciones reflejan las limitaciones de un modelo centrado
principalmente en la asistencia social y ponen de manifiesto la necesidad de avanzar
hacia politicas publicas que garanticen derechos de manera integral. En este sentido,
Victoria (2013) sostiene que el enfoque de derechos humanos supone "una visidn
holistica encaminada hacia los sistemas y estructuras sociales, mas que a resaltar las

patologias, deficiencias y minusvalias de las personas" (p. 1104).

Desde este enfoque, el propdsito de las politicas publicas deja de ser
exclusivamente la provisidon de ayudas econdmicas para orientarse hacia la eliminacién

de barreras y la garantia del ejercicio pleno de los derechos.
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Dicho planteamiento permite interpretar que la transicién hacia un enfoque de
derechos no implica desconocer la importancia que histéricamente tuvieron los
mecanismos de proteccion social, sino ampliar su alcance mediante politicas que
promuevan la autonomia, la participacion y la inclusién. En consecuencia, el cambio
impulsado por la PONADIS 2011-2021 represent6 un esfuerzo por transformar la
relacion entre el Estado y las personas con discapacidad, desplazando
progresivamente un modelo centrado en la asistencia hacia otro orientado al

reconocimiento de derechos y a la corresponsabilidad institucional.

Los cambios en la forma de comprender la discapacidad no se limitaron a las
experiencias de las personas o a la transformacion de su relacion con el Estado, sino
que también implicaron una modificacion en los enfoques desde los cuales las
instituciones publicas comenzaron a interpretar esta realidad. Es decir, la formulacion
de politicas publicas orientadas por el enfoque de derechos humanos respondié a un
proceso de revision critica de los modelos tradicionales que atribuian la discapacidad

exclusivamente a las limitaciones individuales.
Al respecto, una de las personas entrevistadas manifesto:

Ya no se trataba de ver la discapacidad como un problema de la persona, sino de
entender las condiciones que estaban generando esa exclusion. (E2, 11 de

agosto de 11 de agosto de 2025).

Este testimonio evidencia un cambio significativo en la comprensién institucional
de la discapacidad. Mientras los enfoques tradicionales centraban la atencién en la
deficiencia o limitacion funcional de la persona, el enfoque de derechos humanos
desplaza el analisis hacia las barreras presentes en el entorno social, reconociendo
gue son estas las que restringen el ejercicio pleno de los derechos. En consecuencia,
la discapacidad deja de ser entendida como una condicién individual para
comprenderse como el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de la
persona y las condiciones sociales, institucionales y culturales que limitan su

participacion.
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En esta misma linea, Victoria (2013) sefala que el enfoque de derechos
humanos promueve el desarrollo de "instituciones y medidas que tengan como objetivo
la autonomia personal y la plena integracion social" (p. 1105). Las politicas publicas
dejan de enfocarse Uunicamente en la atencion de necesidades individuales para asumir

la responsabilidad de transformar las estructuras sociales que producen exclusion.

Este cambio de paradigma representd uno de los principales fundamentos para
la formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021, al
reconocer que la garantia de derechos requeria intervenciones articuladas dirigidas a
eliminar barreras en los ambitos educativo, laboral, social e institucional. Asi, la politica
trascendié una visidon centrada en la proteccion asistencial para consolidar un enfoque
orientado a la igualdad de oportunidades, la participacion social y el ejercicio efectivo

de los derechos humanos.

En sintesis, las mediaciones estructurales analizadas en este apartado permiten
comprender que la construccion social de la discapacidad trasciende las condiciones
individuales y se configura a partir de procesos histéricos, familiares, institucionales y
culturales que inciden en la manera en que las personas con discapacidad construyen
su autopercepcion, interpretan las barreras del entorno y ejercen la exigibilidad de sus

derechos.

En esta linea, las trayectorias de vida, las experiencias de participacion y las
formas de relacion con el Estado evidencian que la discapacidad no constituye una
realidad homogénea, sino una experiencia socialmente construida que responde a las

oportunidades y limitaciones presentes en cada contexto.

Asimismo, el transito desde enfoques asistencialistas hacia un enfoque basado
en derechos humanos representd una transformacion en la comprension institucional
de la discapacidad, al desplazar el énfasis desde las limitaciones individuales hacia las
responsabilidades sociales e institucionales en la garantia de derechos. Esta
reconfiguracion constituyé una de las mediaciones que propiciaron la formulacion de la

Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021, al consolidar un marco de
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accion orientado a promover la autonomia, la participacion social y el ejercicio efectivo

de los derechos de las personas con discapacidad.

A partir del andlisis desarrollado, es posible comprender que las mediaciones
sociales identificadas, acceso a la educacion, condiciones de accesibilidad, insercion
laboral y dimension subjetiva, no operan de manera aislada, sino que se articulan en un
entramado complejo de relaciones que configuran las condiciones de vida de la
poblacion con discapacidad, “es en ese campo de mediaciones que los hechos
singulares se vitalizan con las grandes leyes tendenciales de la universalidad, y
dialécticamente las leyes universales se saturan de realidad concreta” (Pontes, 2003, p.
169).

Las limitaciones en el acceso a la educacién inciden directamente en las
posibilidades de insercion laboral, mientras que las barreras de accesibilidad restringen
tanto el acceso como la permanencia en espacios educativos y laborales. A su vez,
estas condiciones estructurales no solo afectan las oportunidades para la poblacion,
sino que también inciden en la forma en que las personas con discapacidad y sus
familias construyen sus expectativas de participacion social, configurando procesos de

autopercepcion en contextos marcados por la exclusion.

De este modo, las mediaciones sociales no solo operan como condiciones que
limitan el ejercicio de derechos, sino también como espacios en los que se producen
tensiones, contradicciones y transformaciones. Por un lado, persisten dinamicas
estructurales que reproducen la exclusién; por otro, se identifican avances en la
incorporacion de enfoques de derechos humanos que buscan reconfigurar la forma en

que se comprende la discapacidad y su relacion con la sociedad.
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Cuadro 5. Sistematizacion analitica de mediaciones sociales que inciden en el acceso

al trabajo de las personas con discapacidad

. Coincidencias entre | Aportes Contradicciones | Mediacién . . i
Categoria . h . . . e Sintesis analitica
entrevistas diferenciados |/ tensiones identificada
Educacién Se reconoce de forma | Se destaca que el [ La educacion es | Educacién como | La exclusién educativa
generalizada la | acceso al empleo | identificada como | mediacion condiciona las
existencia de | depende clave para la | estructural de | trayectorias laborales y
limitaciones estructurales | directamente  del | insercion laboral, | acceso desigual | limita la participacion
en el acceso a la|acceso previo a la| pero resulta social
educacidon desde etapas | educacion, insuficiente ante
tempranas, asi como | evidenciando su | otras barreras
dificultades en la | papel como | estructurales
permanencia y formacion | condicion
habilitante
Accesibilidad | Coinciden en la | Se aportan | Existe Accesibilidad La falta de
existencia de barreras en | ejemplos concretos | reconocimiento como mediacion | accesibilidad  articula
el entorno fisico, el |que evidencian | normativo del | entre entorno y | condiciones
transporte y los espacios | como estas [ derecho a la | participacion estructurales con
laborales barreras impiden el | accesibilidad, social exclusion laboral
acceso efectivo al | pero persisten
trabajo limitaciones
materiales en su
implementacion
Insercion Se identifican dificultades | Se plantea que el | Persiste una | Insercion laboral | EI acceso al empleo
laboral persistentes en el acceso | problema no radica | tension entre la | como mediacion | depende de
al empleo y la necesidad | en la persona, sino | atribucién de | que articula | condiciones
de formacion y | en las condiciones | responsabilidad desigualdades estructurales mas que
condiciones adecuadas | del entorno y la |individual vy la | sociales, de capacidades
para la permanencia falta de articulacion | determinacion educativas y | individuales

institucional

estructural del
acceso al empleo

estructurales
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Autopercepcié | Se reconoce que las | Se evidencian | Existe tensién | Subjetividad La exclusién se
n condiciones sociales | procesos de | entre la | como mediacién | internaliza, afectando
inciden en la | desmotivacion y la | autonomia entre estructura | las expectativas, la
construccion de | influencia del | promovida desde | social y accion | participacion y  la
expectativas y en la|entorno familiar en | el enfoque de |individual exigibilidad de
participacion social la configuracion de | derechos vy la derechos
expectativas desmotivacion
generada por la
acumulacion de
barreras
Condiciones Se reconoce la| Se enfatiza la | Se identifica una | Condiciones de |La acumulacion de
estructurales | existencia de pobreza, | necesidad de | brecha entre el |vida como | desigualdades
exclusion  historica vy | intervencion reconocimiento mediacion configura trayectorias
limitaciones en el acceso | institucional  para | del problema y la | estructural de exclusién social vy
a oportunidades atender estas | capacidad laboral
condiciones efectiva de
respuesta
institucional

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a informantes clave (2025).
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En sintesis, las mediaciones sociales constituyen el campo en el cual se
expresan las principales tensiones de la cuestion social en relacion con la
discapacidad, evidenciando tanto las limitaciones estructurales existentes como los
avances en la transformacion de las formas de comprension de la problematica. Este
analisis constituye el punto de partida para comprender las mediaciones politicas e
institucionales que intervinieron en la formulacién de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) 2011-2021, las cuales seran desarrolladas en el siguiente

apartado.

2.3 Mediaciones politicas e institucionales

Las mediaciones politicas e institucionales que incidieron en la formulacién de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 deben comprenderse como
el conjunto de procesos mediante los cuales las condiciones sociales previamente
analizadas se traducen en respuestas estatales. De manera que, la politica publica no
constituye una respuesta automatica frente a las problematicas sociales, sino el
resultado de procesos complejos de articulacion, negociacion y disputa entre diversos

actores sociales e institucionales.

En esta linea, es necesario reconocer que todo proyecto colectivo involucra una
dimension politica que expresa relaciones de poder, en tanto “en los proyectos
societarios [...] hay necesariamente una dimensién politica, que envuelve relaciones de
poder” (Montafio, 2003, p. 252).

Tal como se evidencid en el apartado anterior, las condiciones de exclusion que
enfrentaba la poblacién con discapacidad configuraron un escenario que demandaba
una intervencion estatal. No obstante, la forma en que dichas demandas fueron
incorporadas en la politica publica estuvo mediada por la participacion de distintos
actores, los intereses en juego, las capacidades institucionales existentes y las
condiciones politicas del contexto. Por lo que, es necesario reconocer que el Estado no

actua como un ente neutro, sino como un espacio en el que se expresan relaciones de
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poder, tensiones y disputas que inciden en la definicibn de las respuestas

institucionales.

En este marco, el analisis de las mediaciones politicas e institucionales permite
comprender que la formulacion de la PONADIS no solo responde a la identificacién de
problematicas sociales, sino también a las dinamicas propias del Estado, las cuales
condicionan tanto el alcance como las limitaciones de la politica. Estas dinamicas
deben entenderse como parte de un campo de mediaciones en el que "los hechos
singulares se vitalizan con las grandes leyes tendenciales de la universalidad" (Pontes,
2003, p. 169), lo cual permite comprender que las decisiones politicas no emergen de
manera aislada, sino en estrecha relacidon con las determinaciones estructurales de la

sociedad.

Esto implica reconocer que las politicas publicas se construyen en contextos de
tensiones, donde confluyen intereses diversos, capacidades desiguales y condiciones
estructurales que inciden en su implementacion, configurando un campo en el cual se
articulan tanto avances en el reconocimiento de derechos como limitaciones en su

materializacién efectiva o elementos que reconfiguran el campo de accién.

Es posible comprender que los derechos humanos tampoco constituyen
categorias estaticas o0 ajenas a las dinamicas sociales, sino que se encuentran
vinculados a procesos histéricos e institucionales especificos. Por su parte, Padilla
(2015) senala que los derechos humanos “son producto de interacciones sociales y de
relaciones de poder’ (p. 130), lo cual permite situar su construccion dentro de

dinamicas histoéricas e institucionales concretas.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad constituye
una mediacidn central. Su ratificacion en Costa Rica no puede ser entendida
unicamente como la adopcién de un instrumento juridico internacional, sino como un

elemento que reconfigura el campo de la politica publica en discapacidad.

Si bien en el pais ya existian avances importantes, como la aprobacion de la Ley

7600 y el desarrollo de distintas iniciativas en materia de inclusion, estos no habian
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logrado consolidarse en una politica nacional estructurada. La Convencion no crea de
manera aislada la necesidad de una politica, pero si fortalece las condiciones para su
formulacion, al dotar de mayor legitimidad a las demandas histéricas de las personas

con discapacidad y sus organizaciones.

Ademas, dicha Convencion también opera como un mecanismo a través del cual
el Estado reorganiza su respuesta frente a estas demandas, en el marco de
compromisos internacionales y dinamicas de legitimacion politica. De este modo, su
impacto debe ser leido de forma dialéctica: por un lado, impulsa histéricamente las
luchas por los derechos de las personas con discapacidad; por otro, se inserta en una
racionalidad estatal que traduce dichas demandas en instrumentos de politica publica
compatibles con el interés estatal de proyectar avances y dar cumplimiento a

estandares internacionales.

Esta comprensidon permite reconocer que los derechos humanos no operan al
margen de las relaciones de poder, sin0 que se encuentran inmersos en procesos
histéricos y sociales que condicionan su construccion y materializacion. En esta linea,
Padilla (2015) sefala que los derechos humanos “son construidos a través del discurso
que ejerce el poder como un factor funcional para la hegemonia del sistema-mundo
capitalista-neoliberal” (p. 130), lo cual permite comprender que su incorporacion en la
politica publica también puede encontrarse mediada por intereses, disputas y
dinamicas institucionales. En esta tension se configura una de las mediaciones

fundamentales que atraviesan la formulacion de la PONADIS 2011-2021.

En relacion con los antecedentes de la politica publica en discapacidad, se
identifica una diferenciacion importante entre los instrumentos normativos y los
instrumentos técnico-programaticos vinculados al tema. El Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE, 2011) sefiala que “en el aio 2000 surge

la primera Politica Nacional en Discapacidad mediante la Directriz Presidencial No. 27”
(p. 14).

No obstante, un analisis mas detallado permite evidenciar que la Directriz

Presidencial N.27 constituyé un instrumento del Poder Ejecutivo orientado a establecer
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lineamientos generales para las instituciones publicas. Por otro lado, el documento
Politicas Nacionales en Discapacidad (2000) correspondi6 a una propuesta de caracter

técnico-programatico elaborada mediante un proceso consultivo.

Al respecto, el CNREE sefala que “el presente documento sintetiza el resultado
de un proceso consultivo realizado durante el afo 1999, con la participacion de
diversos actores de la sociedad civil -incluyendo a representantes de organizaciones de
personas con discapacidad-, gobiernos locales y funcionarios de diversas instituciones
gubernamentales” (Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial [CNREE],
2000, p. 3)

Esta distincion permite comprender que no se trata de un unico instrumento, sino
de la coexistencia de diferentes niveles de formulacion de la politica, lo cual pudo haber
generado una ambigledad en su interpretacion, por lo que la aparente contradiccion
entre la existencia de una politica y su desconocimiento por parte de algunas personas
entrevistadas puede ser leida como expresion de una mediacion institucional mas
compleja, en la cual la existencia de lineamientos normativos y documentos
programaticos no se traduce necesariamente en una politica publica estructurada,

articulada ni efectivamente implementada.

Este contexto permite comprender que, previo a la formulacion de la PONADIS,
el pais no contaba con un instrumento consolidado que orientara de manera efectiva la
accion estatal en materia de discapacidad. Tal como se desprende de las entrevistas,
existian lineamientos generales que no habian sido desarrollados ni ejecutados, lo cual

evidencia un nivel limitado de institucionalizacidén de la politica publica en este ambito:

Se llamaba la Directriz 27. Esta era una hoja con 27 lineas de accion, o sea, el
titulo no venia nada desarrollado. Parece que en algun momento la institucidon
habia contratado a alguien para que hiciera una politica, pero lo que hizo fue un
documento con 27 lineamientos clave. Pero, de mi parte, nunca vi un documento
formal que indicara que habia esta accidon para esto, o estas lineas estratégicas,
0 estas acciones estratégicas que tienen que ver con estos lineamientos, o los
indicadores; no habia nada (E2, 11 de agosto de 2025)
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Esta percepcién no debe ser comprendida como un desconocimiento individual,
sino como expresion de las limitaciones en la consolidacion e implementacion de estos
instrumentos. La propia PONADIS 2011-2021 sefala que, tras la evaluacion realizada
en el ano 2008, se identifico “el alto grado de incumplimiento de lo dispuesto en dicha
norma” (Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial [CNREE], 2011, p.
14)

No obstante, mas que afirmar la ausencia de acciones, este elemento permite
evidenciar que la Directriz 27 no logré configurar un nivel de articulacién institucional
propio de una politica publica nacional, sino que dio lugar a respuestas fragmentadas

entre las distintas instituciones del Estado.

La existencia de disposiciones orientadas a la conformacion de Comisiones
Institucionales en Materia de Discapacidad y a la rendicién de cuentas ante el Consejo
Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial no se tradujo en la consolidacion de
un esquema de coordinacion integral que orientara de manera conjunta la accidn
estatal en este ambito. Asi, la fragmentacion de la respuesta estatal y la débil
articulacion entre lineamientos normativos, instrumentos técnicos y capacidad de
implementacion constituyen una mediacion central para comprender el proceso de
formulacion de la PONADIS. Mas que una ausencia absoluta de politica publica, lo que
se evidencia es la coexistencia de iniciativas dispersas, con distintos niveles de

formalizacion y limitadas capacidades de ejecucion.

Bajo esta premisa, la PONADIS 2011-2021 puede ser comprendida como una
respuesta a la necesidad de superar esta fragmentacion, en tanto busca articular en un
solo instrumento los distintos esfuerzos previos, dotandolos de coherencia, respaldo
politico y orientacion estratégica. Desde esta logica, la politica se plantea como un
mecanismo de coordinacion estatal que permita integrar la accion de los distintos
actores institucionales, estableciendo un marco comun para la garantia de derechos de

las personas con discapacidad, al sefalar que:

Sienta las bases de un modelo de gestion que permitira que los tres Poderes de

la Republica y los demas actores sociales participen en forma coordinada en su
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ejecucion, logrando de esta forma la integralidad de los mecanismos de garantia

de derechos para las personas con discapacidad (CNREE, 2011, p. 17).

De este modo, la formulaciéon de la PONADIS no solo responde a la
identificacion de problematicas sociales, sino también a la necesidad de reorganizar la
accioén estatal en un campo caracterizado por la dispersion institucional, el bajo nivel de
cumplimiento normativo y la ausencia de una politica publica estructurada que orientara

de manera efectiva las acciones en materia de discapacidad.

El proceso de formulacién de la PONADIS 2011-2021 incorporé mecanismos de
participacion orientados a recoger las demandas de la poblacion con discapacidad, asi
como esfuerzos por incentivar la participacion institucional, por lo que se sefala que
“La Politica Nacional en Discapacidad 2010-2021 (PONADIS), fue construida mediante
un proceso participativo que involucré a las Instituciones Estatales y privilegio la
participacion ciudadana representada por la poblacion con discapacidad, sus

organizaciones y familiares” (CNREE, 2011, p. 14).

En esta linea, se destaca la realizacion de consultas a nivel nacional, tal como

se evidencia en el testimonio de una de las personas participantes en el proceso:

En ese afno yo me di a la tarea de hacer un documento base y anduvimos por
todo el pais. Y cuando les digo que anduvimos por todo el pais es porque asi
fue. Yo, en lo personal, fui por todo el pais haciendo la consulta con ese borrador
para que las personas con discapacidad pudieran hacer sus observaciones (E2,
11 de agosto de 2025).

Desde otra perspectiva, se reconoce el valor de estos procesos dentro de la

formulacion de politica publica:

Lo que si ha hecho con ambas de forma muy consciente es la consulta
estrecha... y eso es basico en la formulacion de politica publica. De hecho,
CONAPDIS pudo haber sido un pionero en esa materia con la politica en Costa
Rica (E3, 11 de agosto de 2025).
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Este planteamiento permite comprender que la participacion operé como una
mediacion politica relevante en la construccidn de la politica, en tanto contribuy6 a
legitimar su formulacion en un contexto en el que este tipo de practicas aun no se

encontraba plenamente institucionalizado en el pais.

No obstante, este énfasis en la participacién no surge de manera homogénea en
el conjunto del Estado costarricense, sino que se vincula particularmente de forma
especifica con el papel desempenado por el Consejo Nacional de Rehabilitacién y
Educacion Especial (CNREE), hoy CONAPDIS, como institucion rectora en materia de
discapacidad. En efecto, las experiencias relatadas evidencian como desde esta
institucion se impulsaron procesos de consulta territorial amplios, asi como una
valoracion de estos mecanismos como un elemento central en la formulacion de la

politica publica.

Esta orientacion hacia la participacion puede ser comprendida como una
continuidad en la forma en que el CNREE habia abordado la construccién de la politica
publica en discapacidad desde inicios del 2000, como se sefalé anteriormente. Lo
anterior evidencia una temprana comprensiéon de las personas con discapacidad como
sujetos de derecho y actores relevantes en la definicion de las acciones institucionales.
De este modo, la PONADIS no introduce la participacibn como un elemento
completamente nuevo, sino que la retoma y profundiza a partir de una trayectoria
institucional previa, incorporandola de manera mas sistematica en su proceso de

formulacién:

Puedo comentarles que los procesos participativos si se realizaron. De hecho,
esa ha sido la metodologia no solo para esa politica, sino también cuando se
actualizo la politica y se amplié el periodo hacia el 2030. Se llevaron a cabo
talleres abiertos con personas con discapacidad, familiares, representantes de
organizaciones e instituciones publicas. Estos talleres se organizaron por
sectores y por ejes tematicos, una vez que la informacion fue sistematizada (E4,
1 de agosto de 2025).
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La participacion no se limitdé a la poblacion con discapacidad, sino que también
involucré a actores institucionales, en un intento por articular la politica con las

competencias del Estado:

Después de que se hizo la consulta a las personas con discapacidad, que eso lo
hice yo sola, ya después aqui en San José, en conjunto con toda la gestion de
politica publica, lo que hicimos fue, si la memoria no me falla, en el Hotel
Presidente y en el Hotel Balmoral, comenzamos a convocar a las instituciones
por sectores para también hacer la consulta con ellos y comentarles que

estdbamos haciendo una politica, etcétera (E3, 11 de agosto de 2025).

No obstante, esta participacion no puede ser comprendida de manera acritica,
ya que no necesariamente implico un poder efectivo de decision por parte de los
actores involucrados, sino que las entrevistas permiten identificar que los espacios de
consulta institucional no siempre contaron con la presencia de personas con capacidad
de decision dentro de sus respectivas instituciones, lo cual limitaba la posibilidad de

establecer compromisos concretos y vinculantes. Tal como se sefiala:

En ese momento lo que haciamos era anochecer en el trabajo, y los que asistian
decian: ‘Bueno, yo me voy a llevar esto para darselo a mi jefe, y mi jefe se lo
pase al ministro, que se lo pase al presidente ejecutivo o al oficial mayor’. Al final

eso no quedaba en nada (E2, 11 de agosto de 2025).

Este elemento permite evidenciar una primera tensidbn en los procesos
participativos, asociada al poder de convocatoria y a la capacidad de incidencia del
ente rector. Si bien el CNREE impulsé espacios de consulta con actores institucionales,
la ausencia de representantes con capacidad decisoria refleja tanto los limites en su
capacidad de articulacion interinstitucional como el nivel de prioridad que el tema de
discapacidad tenia dentro de las agendas institucionales. Por lo tanto, la participacion
institucional se configur6 mas como un mecanismo de circulacion de informacion que

como un espacio efectivo de toma de decisiones.
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Esta situacion se ve reforzada por lo sefialado desde otra de las entrevistas, en
la que se evidencia que la participacion institucional no necesariamente implicaba la

asuncién de responsabilidades politicas ni la generacion de compromisos concretos:

Si vos te reunis con el ministro, o es él quien va, puede asumir
responsabilidades; nunca iban esas personas a las mesas de trabajo. Igual los
encargados de la unidad de accesibilidad e inclusion, por ejemplo. Yo te puedo
decir que el apoyo era total, aunque no habia apoyo econdmico ni las
instituciones cambiaron sus presupuestos para dirigirlos a este tema (E1, 2 de
octubre de 2025).

A partir de lo anterior, es posible identificar una segunda tension vinculada a la
naturaleza del apoyo institucional, el cual, si bien se expresaba a nivel discursivo
mediante la participacidn en los espacios de consulta y el reconocimiento de la
importancia del tema, no se traducia necesariamente en acciones concretas,

asignacion de recursos ni ajustes en la planificacion institucional.

La participacion institucional evidencid una brecha entre el reconocimiento
formal de la problematica y la disposicion real de las instituciones para asumir
compromisos que implicaran transformaciones en sus estructuras, prioridades y

presupuestos.

En este marco, la participacion puede ser comprendida como una mediacién que
operé simultaneamente en dos niveles: por un lado, como un mecanismo de
legitimacion del proceso de formulacién de la politica; y por otro, como un espacio
limitado en su capacidad de incidir en la toma de decisiones y en la generacion de

compromisos institucionales efectivos.

Esta doble dimension permite evidenciar que todo proceso participativo se
inscribe en relaciones de poder, en tanto “en la politica siempre se da una mezcla en
diversas dosis de concordancia y discrepancia, cooperacion y oposicidn, consenso y

conflicto, persuasion y coercion” (Bouza-Brey, 1991, p. 124), por lo que la inclusién de
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actores no garantiza, por si misma, la transformacién de las condiciones institucionales

necesarias para la implementacion de la politica.

Ademas de las tensiones sefialadas, estas dinamicas deben ser comprendidas
en el contexto de intereses politicos mas amplios que también incidieron en el proceso
de formulacién de la PONADIS. En particular, las entrevistas permiten identificar la
existencia de una intencién de posicionar a Costa Rica como un pais inclusivo en el
marco de la conmemoracion del bicentenario, lo cual evidencia una dimension

simbdlica y discursiva en torno a la politica:

La idea era que cuando cumpliéramos los 200 afos de Independencia
pudiéramos decir que Costa Rica era una republica inclusiva (E1, 2 de octubre
de 2025).

Este elemento permite comprender que, junto con los esfuerzos técnicos y
participativos, también existian motivaciones politicas orientadas a proyectar una
imagen de avance en materia de derechos, lo cual refuerza la idea de que la politica
publica se construye en un campo de tensiones entre lo técnico, lo institucional y lo
politico. Al respecto, la propia PONADIS 2011-2021 establece como su propésito

general lo siguiente:

Que al afio 2021, Costa Rica sera reconocida nacional e internacionalmente,
como un pais lider en la promocién, respeto y garantia de los derechos de la
personas con discapacidad, evidenciada en la construccion de una sociedad con
altos indices de desarrollo inclusivo, visibles mediante la accesibilidad, la
participacion efectiva y beligerante de las personas con discapacidad, en las
esferas sociales, dentro de un marco de respeto a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, autonomia y vida independiente (CNREE,
2011, p.18).

En este marco, la participacion puede ser comprendida como una mediacion
que, si bien contribuy6 a legitimar la formulacién de la politica, no logré garantizar por si

misma la articulacion de compromisos institucionales ni la asignacién de recursos
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necesarios para su implementacién. Esta situacién no responde uUnicamente a la
dinamica de los espacios participativos, sino también, la formulacion de la PONADIS
evidencid una brecha entre el apoyo politico y la capacidad institucional de
implementacion, lo cual constituyé un desafio central para la consolidacion de la

politica publica en este ambito.

Desde una perspectiva critica, el analisis también permite identificar tensiones
en torno al disefio técnico de la politica y su capacidad de implementacion,
particularmente en relacion con la existencia, alcance y comprension del plan de
accion. De manera que, el propio documento de la PONADIS establece que ‘la
PONADIS se ejecutara mediante la implementacion de un Plan de Accion siguiendo los
siguientes ejes y lineamientos: Institucionalidad Democratica, Salud, Educacion,
Trabajo y Empleo y Persona, Organizaciones y Entorno Inclusivo” (CNREE, 2011,
p.20).

En consecuencia, se evidencia que a nivel formal, este componente era
concebido como el mecanismo a través del cual se operativizarian los lineamientos
definidos en la politica. Desde el proceso de formulacion se reconoce que dicho plan

formaba parte del producto final entregado:

Luego de todo un ano, la politica se entregd el 5 de febrero del afio 2010, se

entregdé con el plan de accion (E2, 11 de agosto de 2025).

Asimismo, desde la perspectiva de quienes participaron en su construccion, la politica
fue concebida como un instrumento estratégico que definia una orientacion general, un

“norte”, cuya concrecion operativa debia materializarse a través del plan de accion:

La politica publica lo que marca es eso, el norte. Con el plan de accién ya
bajamos las acciones. Entonces nosotros hicimos la parte de la politica, que es
el brazo politico que nos permiti6 hacer la politica publica, que la leyeran y
estuvieran de acuerdo. Ese lineamiento grande se concreta en un plan de
accion. Echar a andar ese plan de accion era lo que seguia después del 2012,

que no sé qué se hizo porque ya no estuve” (E1, 2 de octubre de 2025).
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No obstante, estas valoraciones entran en tension con lecturas posteriores que
cuestionan tanto la existencia efectiva del plan como su nivel de desarrollo técnico. Al

respecto, en las entrevistas se sefala que:

La politica no tiene indicadores, ni mecanismos claros de seguimiento, a pesar
de ser una politica nacional, no se le formulé el plan de accién. (E3, 11 de
agosto de 2025).

Lejos de constituir contradicciones entre los testimonios, estas diferencias
pueden comprenderse como expresion de las multiples mediaciones que atraviesan el
proceso de formulacién de la politica. En primer lugar, se identifica una mediacion
conceptual y temporal en la forma en que se entiende el “plan de accién”. En el
contexto de formulacion de la PONADIS (2009-2011), este componente fue
considerado suficiente en tanto permitia articular ejes, lineamientos y orientaciones

generales para la accion estatal.

Sin embargo, este disefio debe ser comprendido en el marco de un modelo de
planificacion publica que aun no incorporaba plenamente los enfoques de gestion
orientada a resultados.Incluso afios después, el propio Estado costarricense se

encontraba en un proceso de transicion hacia este tipo de enfoques, en tanto:

Costa Rica esta introduciendo cambios graduales hacia la GpRD con avances
aun en proceso hacia una rendicion de cuentas sistematica y la adopcién de una
gestion con mayor orientacidon hacia efectos e impactos (MIDEPLAN, 2016, p.
21).

Esto permite comprender que, al momento de formulacién de la PONADIS, las
herramientas de planificacién disponibles respondian a un modelo de planificacion
publica aun en desarrollo, en el cual no se habian consolidado plenamente elementos
como la definicion de indicadores, mecanismos sistematicos de seguimiento,

asignacion presupuestaria vinculada a resultados y estructuras claras de evaluacion.
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Por tanto, no se trata de deslegitimar el proceso de formulacién de la politica
desde parametros contemporaneos, sino de comprender que las herramientas técnicas

disponibles respondian a un nivel especifico de desarrollo del aparato estatal.

En segundo lugar, se evidencia una mediacién asociada a la implementacion,
donde la existencia formal de un plan de accién no garantiza su puesta en marcha. Se
indica que, aunque se plantearon elementos de planificacion, estos no lograron

concretarse en la practica:

Tengo entendido que incluso se esboz6 un plan de accion para esa politica, pero

no llegd a ponerse en marcha. (E4, 1 de agosto de 2025).

Tal como lo sefiala E4 (1 de agosto de 2025), la ausencia de “musculo politico”
limité la capacidad de sostener el proceso, lo cual evidencia que la operativizacidon de la
politica no depende unicamente de su disefio técnico, sino de condiciones politicas e

institucionales que permitan su ejecucién efectiva.

De este modo, la construccion de la PONADIS 2011-2021 pone de manifiesto
una mediacion fundamental entre la formulacién técnica de la politica y su capacidad

real de ejecucion.

Esta tension permite comprender que la politica publica no constituye un
instrumento plenamente acabado, sino un proceso dinamico en el que los elementos
disefiados son reinterpretados, evaluados y, en muchos casos, superados por los
avances posteriores en el campo de la planificacién publica, lo cual resulta fundamental
para comprender tanto sus limitaciones como las posibilidades de mejora en el

presente.

2.3.2 Limites institucionales y capacidad del Estado

El analisis de las mediaciones politicas e institucionales que atraviesan la
formulacion de la PONADIS no puede limitarse al proceso de construccion de la
politica, sino que debe extenderse a las condiciones que determinan su capacidad de

implementacion. Bajo esta logica, las entrevistas permitieron identificar una serie de
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limitaciones estructurales del aparato estatal que inciden directamente en la posibilidad

de materializar los objetivos planteados en la politica.

En este marco, la capacidad del Estado para implementar politicas publicas no
depende unicamente de la existencia de lineamientos o de la voluntad politica, sino de
su capacidad operativa para traducir dichas decisiones en resultados concretos. Tal
como se sefala, “un gobierno puede tener una propuesta robusta de generacién de
valor, con todo el apoyo de politicos de los distintos sectores; sin embargo, puede
suceder que no se tenga la capacidad (humana, organizativa, financiera, institucional)

para llevar a la practica la iniciativa” (MIDEPLAN, 2016, p. 19).

Un primer elemento relevante es la contradiccion presente en la propia
configuracion institucional en el momento de formulaciéon de la politica. Aunque la
PONADIS 2011-2021 se construyé bajo un enfoque de derechos humanos, la
institucion rectora en ese momento se denominaba Consejo Nacional de Rehabilitacion
y Educacion Especial, lo cual evidencia la persistencia de un enfoque
médico-rehabilitador en su propia estructura nominal. Al respecto, el CONAPDIS (2023)
sefala que “debido al periodo historico en el que el CNREE nacié, su estructura
organizativa inicial fue concebida desde el paradigma asistencialista, situacion que se
reflejé en su naturaleza juridica la cual limitd y restringié el cumplimiento de sus fines

principales (p.15).
Asimismo, E1 menciona:

Cuando en el 2006 se promueve la Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y en el 2008 se firma y se ratifica esa
convencion, generando la Ley 8661, nosotros comenzabamos a ver que no
dabamos ni rehabilitacion ni educacion especial, sino que nos habiamos
convertido en la institucién rectora garante de los derechos de la poblacion (2 de
octubre de 2025).

Desde entonces, se comprendia la necesidad de transitar hacia el paradigma de

Derechos Humanos, iniciando por la institucion rectora en la materia. Conforme el pais
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fue avanzando en el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, se elaboraron propuestas de reforma a la Ley 5347; sin embargo, no fue
hasta el afno 2015 que se aprob¢ la Ley 9303, que transformo el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) en el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), derogando la normativa anterior (CONAPDIS, 2023, p. 16).
Esta transformacion representa un hito relevante en la evolucién institucional de la

discapacidad en Costa Rica.

Esta situacion evidencia una mediacion importante, en tanto pone de manifiesto
la coexistencia de paradigmas distintos dentro del aparato estatal: por un lado, un
discurso orientado hacia los derechos humanos; por otro, una institucionalidad que aun
conservaba elementos propios de una concepcion centrada en la rehabilitacion del
individuo. Desde el analisis de mediaciones, se comprende que estos cambios
estructurales son paulatinos y no se producen de manera inmediata, lo cual explica la
persistencia de contradicciones en el funcionamiento institucional. En este sentido, los
cambios en el plano normativo y discursivo no se traducen automaticamente en

transformaciones estructurales dentro del Estado.

Es necesario comprender el papel que desempefia la institucion rectora en el
marco de la politica. Tal como se desprende de las entrevistas, el CONAPDIS no tiene
como funcién la ejecuciéon directa de todas las acciones en materia de discapacidad,
sino que ejerce un rol de rectoria orientado a la coordinacion, fiscalizacion vy
seguimiento de las acciones desarrolladas por las distintas instituciones del Estado. En
concordancia con ello, la PONADIS 2011-2021 atribuye al CONAPDIS la
responsabilidad de fiscalizar a las entidades publicas y privadas que ejecutan acciones
dirigidas a la poblacion con discapacidad, asi como de elaborar el plan de accion para

la implementacién de esta politica publica (PONADIS, 2011).

Desde esta logica, la capacidad de implementacion de la politica se encuentra
condicionada por la naturaleza misma de este rol, en tanto depende de la articulacion

efectiva con otras entidades publicas
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No obstante, el ejercicio de este rol rector entra en tensidn con la persistencia de
practicas institucionales de caracter asistencialista, particularmente en lo que respecta
a la gestidon de subsidios. Al respecto, se sefiala que “habia un interés institucional de
que se quedara. Hay muchas personas que trabajan en esa parte de subsidiar, pero
eso lo hacian desde una perspectiva mas rehabilitadora y asistencial que de inclusién”
(E1, 2 de octubre de 2025).

Esta situacion evidencia una mediacién interna relevante, en tanto la institucion
enfrenta el desafio de transitar desde un modelo centrado en la atencién directa hacia
un enfoque orientado a la regulacién, fiscalizacion y articulacion interinstitucional. En
este proceso, emergen tensiones vinculadas a dinamicas organizacionales, intereses
institucionales y expectativas de la poblacion usuaria, que dificultan la transformacién

del modelo institucional hacia un enfoque plenamente orientado a derechos.

En este contexto, la fragmentacion del aparato estatal se convierte en un
elemento central que limita la ejecucion de la politica. Al no concentrarse la
responsabilidad en una unica institucion, sino distribuirse entre multiples entidades, se
generan dificultades para garantizar la coherencia de las acciones, el seguimiento
sistematico y la rendicion de cuentas. Por lo cual, “el Estado necesita actuar en forma
unitaria y coordinada, ofreciendo orientacion politica y empleando los instrumentos de
planificacion necesarios para asegurar la integracién en la prestacion de bienes y
servicios publicos” (MIDEPLAN, 2016, p. 9), lo cual no siempre se logra en contextos

de fragmentacion institucional.

En esta misma linea, la dificultad para articular la accién estatal no solo se
evidencia a partir de los relatos, sino que también ha sido sefialada por instancias
internacionales. En particular, en sus observaciones del afio 2014, el Comité de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad expresé
preocupacion porque el Estado costarricense “no ha armonizado su legislacién” tras la
ratificacion de la Convencidén, recomendando una revision sistematica de su marco
normativo e institucional (OACNUDH, 2014). Este sefialamiento permite evidenciar que,

aun varios afos después de la ratificacion de la Convencion y de la formulacién de la
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PONADIS, persistian limitaciones en la capacidad del Estado para alinear su estructura

institucional con los principios de derechos humanos.

A esta situacidn se suman las limitaciones estructurales del aparato estatal en
términos de recursos humanos, técnicos y operativos. Tal como se desprende de los

relatos:

Nosotros éramos una instituciéon rectora... pero éramos como 130 funcionarios

para todo el pais (E2, 11 de agosto de 2025).

Esta limitacion no solo se evidencia durante el periodo de formulacién de la
politica, sino que se mantiene incluso hacia el final de su vigencia. Por ejemplo, un
informe de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad senala como uno de los principales hallazgos el “recurso humano
insuficiente, siendo este un factor importante en el cumplimiento de los planes de
trabajo” (CONAPDIS, 2022, p. 25), lo cual permite evidenciar que las limitaciones en la
capacidad operativa del Estado persistieron a lo largo del periodo de implementacion
de la PONADIS.

Este planteamiento permite comprender que la politica no cont6 con estructuras
institucionales suficientemente sélidas, lo cual genera una brecha significativa entre los
objetivos planteados y los resultados alcanzados.Lo anterior no implica que no se
lograran avances, sino que la ejecucioén de los planes enfrento dificultades estructurales
asociadas a la insuficiencia de recursos y a las limitaciones institucionales presentes

durante todo el periodo de vigencia de la politica.

El analisis permite identificar que existe una tension estructural entre el enfoque
de derechos humanos que orienta la politica y las condiciones reales para su
implementacion. Mientras que la politica plantea la garantia de derechos como eje
central, las capacidades institucionales del Estado, las contradicciones internas y las

limitaciones materiales condicionan su materializacion.
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En consecuencia, las limitaciones identificadas no deben ser interpretadas
unicamente como deficiencias particulares de la politica o del CONAPDIS, sino como
mediaciones estructurales que configuran la accidn estatal. La debilidad institucional, la
la discontinuidad de la voluntad politica, la falta de articulacion interinstitucional, las
tensiones internas vy las restricciones materiales permiten comprender que la PONADIS
2011-2021 se inscribié en una dinamica en la que las aspiraciones de garantia de

derechos se ven constantemente tensionadas por las capacidades reales del Estado

A partir del analisis desarrollado en los apartados anteriores, es posible
identificar que las mediaciones politicas e institucionales que incidieron en la
formulacion e implementacién de la PONADIS 2011-2021 no operan de manera
aislada, sino que se articulan en un entramado complejo de relaciones que condicionan

la accién estatal.

Ademas, se evidencian mediaciones vinculadas a la participacion de actores
sociales, la construccion del contenido de la politica, las tensiones en torno a la
voluntad politica, asi como las limitaciones institucionales asociadas a la capacidad
operativa del Estado, la fragmentacién interinstitucional y las dinamicas internas de la

institucionalidad rectora.

De este modo, estas mediaciones permiten comprender que la politica publica
no constituye un instrumento lineal ni neutro, sino el resultado de procesos atravesados
por relaciones de poder, condiciones estructurales y capacidades diferenciadas dentro
del aparato estatal. En el Cuadro 6 se presenta una sistematizacion con las principales

mediaciones identificadas en el analisis.
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Cuadro 6.

Sistematizacion de mediaciones identificadas en el analisiscitado en

Mediacion identificada

Evidencia empirica (entrevistas)

Interpretacion analitica

Convencion como
mediacion estructurante

Se reconoce que la formulacion de la politica
se da en el marco de la ratificacion de la
Convencién, la cual impulsa su creacion.

La Convencion articula las demandas
sociales con la respuesta estatal, mediando
entre presiébn interna 'y compromisos
internacionales.

Debilidad del punto de
partida institucional

Existencia de la Directriz 27 como Uunico
referente previo, sin desarrollo ni ejecucion.

La politica surge en un contexto de baja
institucionalizacion, lo cual condiciona su
alcance y desarrollo posterior.

Participacion como
mecanismo de legitimacion

PcD, CONAPDIS y otros actores participaron
en la consulta publica.

La participacion legitima la politica, pero no
garantiza incidencia efectiva en su contenido.

Participacion sin  poder
decisorio

Las Instituciones enviaban representantes sin
poder de decision.

Participacion formal vs poder real limita
impacto.

Seleccion y exclusion de
demandas

Se incorpora aproximadamente un 62% de las
propuestas, evidenciando priorizaciéon de
actores.

La politica es resultado de procesos de
negociacion atravesados por relaciones de
poder que determinan qué demandas se
incluyen o excluyen.

Voluntad
contradictoria

politica

Existia apertura para formular la politica, pero
no compromiso efectivo en su ejecucion.

La voluntad politica opera en el plano formal,
pero no se traduce en acciones concretas de
implementacion.

Capacidad institucional vy
restricciones materiales

Recursos humanos insuficientes y limitaciones
operativas.

La debilidad institucional y las restricciones
materiales condicionan la capacidad del
Estado para implementar la politica.

Falta de seguimiento y
sostenibilidad

Ausencia de continuidad y debilidad en el
seguimiento.

La ausencia de mecanismos de seguimiento
limita la sostenibilidad de la politica en el
tiempo.

Debilidad del plan de accion

Politica vista como completa vs critica
posterior.

El plan de accién responde a estandares del
momento de formulacién, pero presenta
limitaciones para su operativizacién segun
criterios actuales.
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Tension entre rectoria y
ejecucioén

CONAPDIS asume rol rector, pero no ejecuta
directamente.

La separacion entre rectoria y ejecucion
genera tensiones estructurales en la
implementacion de la politica.

Contradiccion
paradigmatica

Persistencia de enfoques de derechos
humanos y rehabilitador dentro de Ia
institucionalidad.

La coexistencia de paradigmas evidencia
que la transformacion institucional es un
proceso gradual y no lineal.

Asistencialismo y
resistencias al cambio

Critica a otorgamiento de subsidios sin una
atencion interinstitucional para el cumplimiento
de todos los derechos.

Contradiccién con enfoque de derechos.

Resistencias al cambio

Persistencia de subsidios y funciones
asistenciales dentro del CONAPDIS.

Las practicas asistencialistas y las
resistencias institucionales limitan la
transicion hacia un enfoque de derechos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a informantes clave. 2025
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A partir de la sistematizacion presentada, se evidencia que los procesos
identificados no operan de manera independiente, sino que se articulan en un
entramado complejo que condiciona tanto la formulacién como la implementacion de la
PONADIS 2011-2021. Por ende, estas mediaciones permiten comprender que la
politica publica no constituye un resultado lineal ni homogéneo, sino el producto de
procesos atravesados por relaciones de poder, capacidades diferenciadas y

condiciones estructurales especificas.

Ademas, las respuestas estatales en materia de discapacidad no pueden ser
comprendidas unicamente desde su dimension normativa o programatica, sino a partir
de las condiciones concretas en las que estas se desarrollan. En consecuencia, la
politica publica se configura como un espacio de tensiones en el que confluyen
intereses, limitaciones y posibilidades, que inciden directamente en su alcance y en sus

efectos sobre la poblacion.

El analisis desarrollado a lo largo del presente capitulo permite comprender que
la formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 respondié a un
proceso complejo de mediaciones, en el que confluyeron actores diversos, intereses en
disputa y capacidades institucionales desiguales, mas que a una respuesta automatica

frente a las problematicas sociales identificadas.

Esto implica reconocer que la politica publica no es un reflejo directo de las
demandas sociales, sino el resultado de un proceso de construccion en el que dichas
demandas son procesadas jerarquizadas y transformadas en funcion de las dinamicas

propias del Estado.

Finalmente, las mediaciones identificadas permiten evidenciar que, si bien la
PONADIS se construye bajo un enfoque de derechos humanos y representa un avance
en la incorporaciéon de este paradigma en la accion estatal, este cambio de paradigma
se encontré condicionado por limitaciones estructurales que restringieron su alcance.
En consecuencia, la fragmentacion institucional, la debilidad en la capacidad operativa

del Estado, las tensiones en torno a la voluntad politica, las contradicciones internas en
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la entidad rectora y las limitaciones en la articulacién entre la PONADIS y el conjunto
de la institucionalidad publica, configuran un escenario en el que la garantia efectiva de

derechos se ve tensionada por las condiciones reales de ejecucion de la politica.

El analisis desarrollado sienta las bases para comprender como estas
mediaciones se traducen en la accidon estatal concreta. A partir de ello, en el siguiente
capitulo se analizara como estas mediaciones politicas e institucionales se expresaron
en las estrategias implementadas posteriormente para garantizar el derecho humano al

trabajo de las personas con discapacidad fisica en Costa Rica.
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CAPITULO llI

Estrategias gubernamentales para garantizar el derecho al trabajo de

las personas con discapacidad en Costa Rica (2011-2021)

Retomar las acciones desarrolladas por el Estado costarricense para garantizar
el derecho al trabajo de las personas con discapacidad no se concibe aqui desde un
caracter exclusivamente descriptivo, sino como parte de una aproximacién critica y

reflexiva sobre las mediaciones que atraviesan su formulacién e implementacion.

En este sentido, aunque el capitulo recupera y describe las estrategias
impulsadas durante el periodo de estudio, se espera que dicha descripcion se realice a
través de una lectura critica y consciente de las mediaciones sociales, politicas,
culturales e institucionales que delimitan sus alcances, orientaciones y formas de

ejecucion.

Lo anterior parte de la comprension de que estas acciones no son neutrales ni
se desarrollan de manera aislada, sino que se configuran en el marco de relaciones
sociales, econdmicas y politicas histoéricamente determinadas, las cuales inciden tanto
en las prioridades estatales como en las formas concretas en que se aborda el derecho

al trabajo de las personas con discapacidad.

Desde esta perspectiva, si bien el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad se fundamenta en marcos normativos nacionales e internacionales que lo
reconocen como un derecho humano fundamental y establecen orientaciones

generales para su garantia.

Dichas orientaciones adquieren concrecion mediante politicas, programas y
mecanismos institucionales especificos. Es decir, las disposiciones generales en
materia de derechos humanos se traducen en acciones especificas desarrolladas en
contextos sociales, econémicos y politicos determinados, como dimensiones

interrelacionadas de una misma realidad social.
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Ahora bien, estas acciones no siempre responden de manera efectiva, en tanto
que, de forma consciente o no, pueden omitir, simplificar o considerar parcialmente las
condiciones estructurales que inciden en el acceso al empleo como la desigualdad

social, las barreras culturales, la falta de accesibilidad o las dinamicas del mercado.

De este modo, las mediaciones institucionales, discursivas y estructurales no
solo posibilitan la implementacion de las politicas, sino que también delimitan su
alcance, generando tensiones y contradicciones entre el enfoque de derechos que
enuncia y las practicas concretas que se desarrollan. Esto permite comprender que las
politicas no operan directamente sobre la realidad, sino a través de formas de

entenderla y ordenarla.

Asi, aunque muchas de estas intervenciones se presentan bajo un marco de
inclusion, pueden reproducir légicas centradas en el asistencialismo o la adaptacién
individual mas que en la transformacion de los entornos laborales. Como de hecho

pareciera suceder en algunas ocasiones.

Desde la dimensidn mas concreta, estas contradicciones se expresan en
programas, estrategias y acciones especificas que conforman la politica publica. Es en
este plano donde se vuelve posible observar como se manifiesta en la practica, el
acceso al derecho al trabajo para las personas con discapacidad, evidenciando tanto
avances como limitaciones. Mas que un analisis detallado, lo importante es colocar
estas acciones dentro del marco que las explica, considerando los factores que influyen

en su desarrollo.

Si bien en este apartado no se desarrolla un analisis sobre los alcances o
limitaciones de cada una de las estrategias identificadas, resulta necesario
comprenderlas dentro de un marco mas amplio que permita problematizar la logica
desde la cual se configuran, las razones por las que determinadas acciones son

priorizadas sobre otras y la manera en que se definen sus orientaciones.

Desde esta logica, aunque el apartado se centra en la descripcidn de las

estrategias, dicha recuperacion se realiza desde una lectura critica consciente de las
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mediaciones sociales, politicas e institucionales que delimitan sus posibilidades de
desarrollo y sus alcances potenciales. De este modo, aun sin profundizar
analiticamente en cada estrategia, se establece un punto de partida que facilita
interpretar el sentido que adquieren estas acciones dentro de un contexto histérico y

estructural determinado.

Sefalado lo anterior, resulta pertinente recuperar las estrategias desarrolladas
por el Estado en materia de derecho al trabajo de las personas con discapacidad
durante el periodo de vigencia de la PONADIS 2011-2021. Aun ante la ausencia de un
plan de accion formal asociado a esta politica, la identificacion de dichas estrategias
permite reconocer las principales formas de intervencidon impulsadas por las

instituciones publicas en este ambito.

Ahora bien, esta intervencion no se limita a la formulacién de leyes, politicas o
marcos normativos, sino que comprende el conjunto de programas, acciones
institucionales, recursos y practicas de gestion mediante las cuales el Estado procura
incidir en esta materia. Desde esta perspectiva, resulta posible aproximarse a las
formas concretas en que los lineamientos institucionales se traducen -o no- en

acciones orientadas a promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

La inexistencia de un instrumento operativo no implica la ausencia de accion
estatal. Por el contrario, la ausencia de un mecanismo formal de ejecuciéon, como un
plan de accidén, constituye en si misma una mediacién relevante, en tanto incide en las

formas en que el derecho al trabajo se materializa en la practica.

Dicha ausencia puede dar cuenta de determinadas logicas institucionales,
prioridades politicas y modalidades de gestion que atraviesan los procesos de
implementacion. En este marco, las acciones estatales, aunque no se encuentren
formalmente articuladas bajo la PONADIS, constituyen expresiones concretas de la
intervencidn publica, las cuales permiten aproximarse a las condiciones institucionales,

normativas y operativas que configuran su despliegue en contextos especificos.
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De este modo, la recuperacion de las estrategias no solo permite reconstruir las
acciones desarrolladas, sino también comprender la relacion entre lo planteado en el
plano declarativo y su concrecion en la realidad, asi como las condiciones que
favorecen o limitan la garantia efectiva del derecho al trabajo. Esto resulta clave para
aproximarse al alcance real de la PONADIS en materia de inclusion laboral, no
Unicamente en términos de su formulacion, sino en funcién de su materializacion en la
practica estatal y su incidencia en las dinamicas que afectan la participacion de las

personas con discapacidad en el ambito laboral.

Es importante senalar que los datos recuperados para el analisis de las
estrategias corresponden exclusivamente a la informacion disponible en los
documentos oficiales revisados. Por lo cual el nivel de detalle, la profundidad de los
contenidos y los elementos desarrollados varian entre una estrategia y otra, por lo que
no necesariamente existe uniformidad en la informacién presentada en cada
documento. Estas diferencias responden tanto a las particularidades de cada estrategia

como a la forma en que fueron elaborados y sistematizados sus contenidos.

3.1. Instrumentos normativos y juridicos

Retomar los principales instrumentos normativos y administrativos formulados e
implementados durante el periodo de estudio resulta de particular relevancia, en tanto
permite evidenciar el transito desde enfoques de corte asistencialista, biomédico y
rehabilitador hacia un enfoque mas integral sustentado en los derechos humanos y la
justicia social. Este desplazamiento implica una comprensién de la discapacidad que
trasciende la condicion individual aislada y reconoce la incidencia de las barreras
sociales, culturales, fisicas e institucionales impuestas por una sociedad que no ha sido
disefiada para la diversidad. En este marco, dichos instrumentos reflejan también
intentos por redefinir las relaciones entre el Estado, la economia y la ciudadania,
mediante la promocion de un modelo mas inclusivo y equitativo orientado a la garantia

de derechos.
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Como parte de las estrategias implementadas por el Estado costarricense para
garantizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad fisica, se han
formulado diversas leyes, decretos ejecutivos y medidas de caracter institucional y
programatico orientadas al reconocimiento y garantia de este derecho en condiciones

de igualdad y no discriminacion.

Estas disposiciones buscan incidir en distintos niveles como el normativo, el
institucional y el operativo con el proposito de avanzar en la inclusion laboral. Si bien
algunas de estas acciones se vinculan con los lineamientos de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS), no se limitan exclusivamente a ella, sino que forman parte
de un conjunto mas amplio de intervenciones estatales desarrolladas en el periodo
analizado, entre las cuales destaca la armonizacion de la PONADIS en 2011 como un

referente relevante para la orientacion de dichas acciones.

e Ley N.° 8862, Ley de Inclusiéon y Proteccion Laboral de las Personas

con Discapacidad en el Sector Publico

Dentro de las primeras medidas implementadas durante el periodo de estudio se
encuentra la Ley N.° 8862, Ley de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico (2010). No obstante, uno de los principales
antecedentes normativos que orientd las acciones dirigidas a la inclusion laboral de las
personas con discapacidad fue la Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades

para las Personas con Discapacidad.

Esta normativa establece la responsabilidad del Estado de garantizar el derecho
de las personas con discapacidad a un empleo acorde con sus condiciones y
necesidades. Para ello, contempla aspectos como la adecuacion de los mecanismos de
seleccion de personal, la asesoria técnica a los empleadores y la adaptacion de los
entornos laborales mediante ayudas técnicas y servicios de apoyo que favorezcan la
igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia en el empleo (Asamblea
Legislativa, 1996).
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Bajo esta logica, en el afio 2010 se promulgé la Ley N.° 8862, Ley de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico. Esta
normativa dispuso la reserva de al menos un 5 % de las vacantes en las ofertas de
empleo publico de los Poderes del Estado para ser ocupadas por personas con
discapacidad, siempre que existiera oferta de empleo y que las personas aspirantes
cumplieran con los requisitos de idoneidad definidos en cada régimen de personal

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2010).

Ademas de establecer una cuota de empleo, la ley incorporé medidas orientadas
a promover la inclusién laboral en el sector publico. Entre ellas se encuentran la
adopcion de politicas institucionales de inclusion, la garantia de procesos accesibles de
reclutamiento y seleccioén, la provision de apoyos y la realizacion de ajustes razonables
en el entorno laboral, siempre que estos no constituyeran una carga desproporcionada
o indebida. Asimismo, contemplé mecanismos de seguimiento, rendicién de cuentas y
sanciones ante posibles incumplimientos. En concordancia con estas disposiciones, el
reglamento dispuso la creacion de Comisiones Especializadas de Empleo y
Discapacidad en las instituciones publicas, encargadas de realizar diagndsticos,

coordinar acciones de inclusion laboral y dar seguimiento a su implementacion.

La cuota de reserva y los ajustes razonables, constituyen dos medidas
importantes que tienen como propdsito garantizar el acceso y la permanencia de las
personas con discapacidad en los entornos laborales de los poderes del Estado. De
manera que, no solo es importante generar y garantizar procesos inclusivos de
seleccion sino también asegurar que los puestos de trabajo sean concebidos desde
criterios de accesibilidad y disefio universal o, en su defecto, adaptados segun las
necesidades particulares de las personas con discapacidad, mediante Ila

implementacion de los ajustes razonables requeridos.
e Agenda Politica de Mujeres con Discapacidad “Rompiendo Barreras”

Continuando con las acciones implementadas durante el periodo de estudio,
destaca la Agenda Politica de Mujeres con Discapacidad “Rompiendo Barreras”

desarrollada en 2014. Esta agenda, se concibié como
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Un proceso de encuentro desarrollado por la Federacién Costarricense de
Organizaciones de Personas con Discapacidad, y la Fundacién Friedrich Ebert.
Esta agenda retoma los aportes de representantes de organizaciones de
mujeres, organizaciones mixtas, madres de personas con discapacidad,
funcionarios y funcionarias de instituciones con trabajo especifico en tema de
discapacidad, con el objetivo de crear una plataforma de demandas para abrir
espacios de participacion politica para las mujeres con discapacidad (Fundacion
Friedrich Ebert, 2012, p.5).

Esta estrategia surge como una respuesta propositiva frente a las diversas
barreras y formas de exclusion que enfrentan las mujeres con discapacidad en los
ambitos social, econdmico y politico. Bajo esta misma linea de analisis se comprende
que la agenda constituye un instrumento politico de negociacidn que recoge las
aspiraciones, intereses y necesidades de esta poblacion, al tiempo que plantea una

serie de acciones orientadas a la garantia y realizacion efectiva de sus derechos.

Segun senala la Fundacion Friedrich Ebert (2012) aun persisten situaciones que
acentuan las brechas, desventaja social y discriminacion en la que se encuentran las
mujeres con discapacidad, afectando su derecho a la igualdad, la no discriminacion y a
la equiparacion de oportunidades que les permita vivir de manera autonoma e

independiente.

En lo que respecta al derecho al trabajo, la Agenda establece un eje estratégico
orientado a la implementaciéon de medidas y ajustes normativos que favorezcan la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. Asimismo, incorpora objetivos
vinculados al fortalecimiento de la autonomia e independencia, la accesibilidad
universal, la educacion y capacitaciéon adaptadas a las necesidades de esta poblacion,
asi como el acceso a recursos y servicios institucionales que faciliten su participacion

en distintos ambitos de la vida social.

De igual manera, la Agenda promueve acciones relacionadas con la formacion
para la empleabilidad, el desarrollo de capacidades para la vida laboral, la construccion

de entornos libres de discriminacién, la descentralizacion de recursos y el

189



reconocimiento de necesidades especificas de apoyo y accesibilidad. En conjunto,
estos elementos inciden en las posibilidades de acceso, integracién y permanencia de
las personas con discapacidad en el ambito laboral (Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, 2016).

La relevancia de esta estrategia radica en su metodologia de construccion
participativa, que integra a organizaciones de mujeres, redes familiares y especialistas
institucionales. Lo que contribuye a visibilizar a la vez que retoma sus necesidades,

demandas y derechos en propuestas concretas.

Asimismo, este enfoque participativo se ve fortalecido por el respaldo técnico y
profesional de diversas organizaciones, que garantiza la viabilidad y pertinencia del
instrumento a la vez que propicia un espacio de problematizacion y reflexion,
especialmente “sobre la situacion de exclusidn social que vive la poblacion con
discapacidad en particular las mujeres” (Federacion Costarricense de Organizaciones

de Personas con Discapacidad, 2014, p.5)

e Ley 9303, Creacion del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), 2015

En el afio 2015 se llevd a cabo la transformacion del Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) en el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), un proceso que se fundamentd, entre otras razones, en la
necesidad de modificar tanto la estructura y las funciones de la institucién como el
enfoque desde el cual se concebia a las personas con discapacidad, en concordancia
con los avances normativos y conceptuales en materia de derechos humanos y

discapacidad.

El Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial (CNREE), creado
en 1973, se enfocaba en la planificacién, promocion, organizacién, creacién vy
supervision de programas y servicios de rehabilitacion y educacion dirigidos a personas
consideradas en aquel entonces como “fisica o mentalmente disminuidas”. Esta

institucionalidad se sustentaba en un enfoque biologicista, normalizador y capacitista,
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basado en concepciones de lo que se entendia como “normal’, “capaz’ o
“funcionalmente valido”. Desde esta perspectiva, la discapacidad era entendida como
una deficiencia individual que debia ser corregida mediante procesos de rehabilitacion,
sin considerar las barreras sociales, culturales y estructurales que limitaban la

participacion de las personas en los distintos ambitos de la vida social.

Esta transformaciéon se gestdé en un contexto en el que las personas con
discapacidad dejaron de ser consideradas sujetos pasivos de atencion y rehabilitacion
para ser reconocidas como titulares plenos de derechos y agentes activos en los
procesos sociales y politicos que las involucran. En otras palabras, respondié a la
necesidad de superar enfoques biomédicos y rehabilitadores que histéricamente
habian orientado la atencién de la discapacidad desde una perspectiva centrada en la

deficiencia individual y en la adaptacién de la persona al entorno.

En contraste, la creacion del CONAPDIS se enmarca en un enfoque de
derechos humanos y de inclusién social, reconociendo a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos y comprendiendo la discapacidad como el
resultado de la interaccion entre las condiciones individuales y las barreras sociales,

culturales, fisicas e institucionales que limitan su participacion.

Asimismo, la Comision Permanente de Asuntos Sociales, con la participacion de
instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Defensoria de los
Habitantes de la Republica (DHR), la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), el Ministerio de Salud (MinSa), la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Procuraduria General de la Republica
(PGR) y el propio CNREE, respaldé la iniciativa destacando la necesidad de fortalecer
la participacion y representacion de las organizaciones de personas con discapacidad,
promover mecanismos de eleccion mas equitativos y delimitar con mayor claridad las

competencias y funciones institucionales.

Ademas, se enfatizé la importancia de eliminar conceptos asociados a enfoques

meédicos o asistencialistas de la discapacidad, armonizar la legislacidon con los avances
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normativos en materia de derechos humanos y consolidar el papel rector de la

institucion (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2013).

Por su parte, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
se constituyd como un érgano de desconcentracion maxima, con autonomia
administrativa, técnica y presupuestaria, asi como personalidad juridica instrumental.
Entre sus funciones se encuentran la fiscalizacion del cumplimiento de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, la direccion y ejecucion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS), la promocion de la inclusion social, el
asesoramiento a instituciones publicas y privadas y la coordinacién de la red de
servicios orientada a garantizar los principios de equidad y accesibilidad (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2015).

Esta situacion permite comprender, que la derogacién de la Ley N.° 5347 y la
creacion del CONAPDIS mediante la Ley N.° 9303 representaron un hito en materia de
discapacidad, en tanto evidenciaron una transformacién institucional y normativa
orientada al transito desde enfoques asistencialistas y rehabilitadores hacia un enfoque
fundamentado en los derechos humanos, la participacion social y la inclusion. Este
cambio fortalecié el papel rector de la institucionalidad publica en materia de
discapacidad y consolidd mecanismos orientados a la coordinacion de la politica
publica y a la promocion de los derechos de esta poblacion, en coherencia con los
principios establecidos por la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Ley N.° 7600.

e Decreto 40635 MP-MDHIS-PLAN-MTSS, Armonizacion de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) y el establecimiento de su plan
de acciéon conforme a los compromisos del Pais para el

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el afno 2017 se emitid el Decreto Ejecutivo N.°
40635-MP-MDHIS-PLAN-MTSS (2017). , mediante el cual se dispuso la armonizacion
de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) y se establecié su plan de accion

en concordancia con los compromisos asumidos por el pais para el cumplimiento de los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta actualizacion implico la extension de la
vigencia de la politica hasta el afio 2030 y buscé fortalecer su papel como instrumento
orientador de la gestidon publica en materia de discapacidad (Decreto N.°
40635-MP-MDHIS-PLAN-MTSS, 2017).

Dicho proceso respondid, por una parte, a la necesidad de adecuar la politica
nacional a marcos internacionales de derechos humanos y desarrollo inclusivo,
particularmente la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. De esta forma, se procur¢6 fortalecer la
articulacion entre la politica publica nacional y los compromisos internacionales
relacionados con la reduccion de las desigualdades, la inclusion social y el acceso al

trabajo decente.

Por otra parte, la armonizacion busco atender una limitacién presente desde la
formulacion original de la PONADIS en 2011: la ausencia de un plan de accion que
permitiera operacionalizar sus lineamientos. Asi, la incorporacion de dicho instrumento
procurd traducir las orientaciones generales de la politica en acciones concretas,
susceptibles de seguimiento y evaluacion, al tiempo que impulsé mecanismos de

coordinacion interinstitucional para fortalecer su implementacién.

e Creacion del Servicio de Certificacion de la Discapacidad (SECDIS),
N° 40727-MP-MTSS

Como parte de las acciones impulsadas en 2017, se cred el Servicio de
Certificacion de la Discapacidad (SECDIS), concebido como un mecanismo estatal
para verificar y evaluar las condiciones asociadas a la discapacidad de las personas
solicitantes (Poder Ejecutivo, Ministerio de la Presidencia & Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 2017). Su creacién respondié a la necesidad de contar con un
instrumento formal que permitiera acreditar la condicion de discapacidad para el acceso

a diversos programas, beneficios y servicios publicos.

Ademas de otorgar seguridad juridica a las personas con discapacidad, el

SECDIS contribuye a la generacién y sistematizacion de informacion sobre las
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caracteristicas y necesidades de esta poblacion. Esta informacién constituye un insumo
relevante para la planificacion, seguimiento e implementacion de acciones

institucionales en ambitos como el empleo, la educacion y la proteccidn social.

Desde la perspectiva laboral, la certificacion adquiere especial relevancia al
facilitar el acceso a programas, beneficios y acciones afirmativas orientadas a
promover la inclusibn en el empleo. Por lo que, el Decreto Ejecutivo N.°
40727-MP-MTSS establece que el certificado podra utilizarse para acceder a servicios
y beneficios en ambitos como salud, educacién, transporte y empleo (art. 3). Asimismo,
permite identificar necesidades de apoyo y ajustes razonables, brindando a las
instituciones y empleadores elementos para implementar medidas de accesibilidad e

inclusion en los espacios de trabajo.

La creacién del SECDIS puede comprenderse como una mediacion institucional
orientada a fortalecer la implementacién de la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS), en tanto genera mecanismos de identificacion y reconocimiento de la
poblacién beneficiaria de las distintas politicas publicas. De esta manera, favorece
tanto los procesos de gestion institucional como la articulacién de acciones dirigidas a

promover la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

Mediante el Decreto Ejecutivo N.° 40272-MP-MTSS se designé al Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) como entidad responsable de la
gestion técnica y administrativa del servicio. Posteriormente, en 2023, se impulsaron
mecanismos de coordinacion interinstitucional para agilizar los procesos de certificacion
y reducir los tiempos de respuesta a las personas usuarias (Saravia Calderon, 2023).
Estas acciones evidencian la necesidad permanente de fortalecer las capacidades
institucionales y los mecanismos de coordinacion para garantizar una atencion

oportuna y efectiva.
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e Decreto N° 40955-MEP. Establecimiento de la inclusién y la

accesibilidad en el Sistema Educativo Costarricense.

En relacion con el ambito educativo, en 2018, el Ministerio de Educacion Publica
formalizé las politicas de inclusidn y accesibilidad vigentes a través del Decreto N.°
40955-MEP. Este decreto se fundamenta en un amplio marco juridico nacional e
internacional que reconoce el derecho a la educacidn de las personas con
discapacidad y, a partir de estos instrumentos, establece la obligacion del Estado de
garantizar un sistema educativo inclusivo, equitativo y de calidad en todos los niveles,
orientado a eliminar la discriminacién y asegurar el acceso, permanencia y participacion

de esta poblacion.

En términos operativos, el Decreto establece un marco normativo para
garantizar la inclusion y accesibilidad en el sistema educativo costarricense, asignando
al Ministerio de Educacion Publica (MEP) la responsabilidad de asegurar el acceso
universal de las personas con discapacidad en todos los niveles y modalidades
educativas, incluyendo la estimulacion temprana en preescolar. También, ordena
implementar un sistema inclusivo, equitativo y de calidad, con apoyos educativos
continuos y planes de estudio disefiados bajo el enfoque de Disefo Universal para el
Aprendizaje, garantizando ademas el derecho a la matricula en igualdad de
condiciones, con informacién accesible y acompafamiento a las familias. (Presidencia
de la Republica de Costa Rica & Ministerio de Educacion Publica, 2018)

De igual forma, este decreto contempla la asignacion de recursos humanos y
financieros, asi como la creacién de mecanismos de seguimiento para garantizar su
implementacion. Entre ellos destacan la Comisién de Evaluaciéon de Ajustes, los
procesos de capacitacién docente desarrollados mediante convenios con universidades
y colegios profesionales, las estrategias de articulacién interinstitucional y las acciones

de sensibilizacion orientadas a promover el derecho a la educacion inclusiva.

Ademas, incorpora indicadores para el seguimiento institucional y establece la
implementacion gradual de las medidas administrativas y presupuestarias requeridas,

incluyendo la transformacion de aulas integradas y centros de educacion especial hacia

195



modelos de apoyo dentro del sistema educativo regular. En conjunto, estas
disposiciones buscan consolidar un enfoque inclusivo que garantice la permanencia, la
calidad y la equidad en la educacion de las personas con discapacidad, favoreciendo
su participacion en la educacién regular con los apoyos necesarios (Presidencia de la

Republica de Costa Rica & Ministerio de Educacion Publica, 2018).

No obstante, en el presente apartado no se profundiza en el analisis de este
decreto, en la medida en que su contenido y alcances se vinculan directamente con el
eje de educacion y discapacidad, el cual sera abordado con mayor detalle en la seccion
siguiente. En ese sentido, su incorporacion en este punto responde principalmente a
fines de contextualizacion dentro del conjunto de estrategias implementadas,

reservando su desarrollo analitico para el apartado correspondiente.

e Decreto Ejecutivo N.° 41776. Creacion del Sistema Nacional de
Empleo (2019)

En el afno 2019 se promulgd el Decreto Ejecutivo N.°
41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM-MCSP, mediante el cual se cred el
Sistema Nacional de Empleo (SNE). Este sistema surge con el propdsito de establecer
un mecanismo de articulacion, coordinacién y gobernanza de los servicios de empleo
en el pais, orientado a responder tanto a las dinamicas del mercado laboral como a las
necesidades de las personas en busqueda de empleo o que requieren mejorar sus
condiciones laborales. De manera particular, el decreto establece como prioridad la
atencion de poblaciones en condicion de vulnerabilidad, reconociendo la necesidad de
implementar acciones diferenciadas que favorezcan el acceso equitativo a las

oportunidades laborales.

Desde esta perspectiva, la creacion del Sistema Nacional de Empleo representa
un avance relevante en materia de inclusion laboral, en tanto incorpora dentro de sus
principios la atencion de grupos historicamente excluidos del mercado de trabajo. En el
articulo 4, inciso d, dispone que todas las politicas desarrolladas en el marco del
sistema deberan incluir medidas orientadas a generar igualdad y equidad en aspectos

relacionados con género, edad, condicidon socioeconomica, discapacidad, diversidad
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sexual, diversidad cultural, diversidad étnica y territorialidad, entre otras condiciones
que puedan generar situaciones de desigualdad (Presidencia de la Republica de Costa
Rica, 2019). Esta disposicion resulta particularmente significativa, ya que reconoce la
discapacidad como una categoria que requiere medidas especificas para garantizar la
igualdad de oportunidades dentro de los procesos de intermediacion y promocion del

empleo.

Asimismo, la incorporacion de las personas con discapacidad como poblacién
prioritaria dentro del Sistema Nacional de Empleo permite identificar una respuesta
institucional orientada a reducir las barreras de acceso al mercado laboral que
histéricamente han enfrentado estas personas. Mas alla de promover la insercion
laboral, el decreto evidencia un reconocimiento por parte del Estado de las
desigualdades estructurales que limitan el ejercicio del derecho al trabajo. Por ejemplo,
el SNE puede comprenderse como una mediacion institucional que busca articular
distintos actores y recursos publicos para favorecer procesos de inclusién laboral, en
concordancia con los principios establecidos en la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) y con el enfoque de derechos humanos que orienta la accién estatal en

esta materia.

e Decreto Ejecutivo N.° 41761-MTSS. Comision Nacional para la

Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad

En el ano 2019 se creod la Comisién Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo
de las Personas con Discapacidad mediante el Decreto Ejecutivo N.° 41761-MTSS.
Esta instancia es coordinada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
de caracter ad honorem que sustituye a la Comision Técnica Interinstitucional para la

Empleabilidad de Personas con Discapacidad.

Su propésito es articular acciones, planes, programas y proyectos entre
instituciones publicas, con el fin de fortalecer los procesos de empleabilidad, empleo,
empresariedad y trabajo de las personas con discapacidad. Asimismo, tiene a su cargo
la formulacion, disefio, implementacidon y seguimiento de politicas publicas inclusivas,

en coordinacién con diversos sectores y en concordancia con las recomendaciones de
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instrumentos internacionales, promoviendo una accion conjunta y articulada orientada a
mejorar las oportunidades laborales de esta poblacion. (Presidencia de la Republica,
2019)

La creacion de este 6rgano busca armonizar el desarrollo de acciones de
anteriores comisiones bajo un enfoque de derechos tomando como punto de partida
desprenden de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
instrumento de derechos humanos ratificado por Costa Rica desde el 2008 y la Ley
7600, vigente desde 1996. Con el fin de impulsar soluciones inclusivas para PcD, a

través del fortalecimiento de entornos amigables.

Un elemento fundamental de esta iniciativa es que “contara con la participacion
de dos representantes del sector empresarial y productivo; cuatro delegados de
organizaciones de personas con discapacidad con participacion alternativa de las
distintas formas de discapacidad: fisica, auditiva, cognitiva o psicosocial.” (Presidencia
de la Republica de Costa Rica, 2019, parr. 11). Esto adquiere particular relevancia
debido a que la participacion de personas permite el desarrollo y la implementacién de
iniciativas mas contextualizadas, inclusivas y orientadas al reconocimiento de sus
necesidades. De igual manera, esto refleja un intento de articulacién entre Estado,
organizaciones de personas con discapacidad y actores econdmicos, favoreciendo el

desarrollo de estrategias mas integrales y con mayor incidencia.
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Cuadro 7. Sistematizacion de los avances normativos (2011-2021)

Norma / Instrumento

Descripciéon

Ley N.° 8862, Ley de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas
con Discapacidad en el Sector Publico

Establece la reserva de, al menos, un cinco por ciento (5%) de las
vacantes en las ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado para
ser cubiertas por personas con discapacidad

2014

Agenda Politica de Mujeres con
Discapacidad “Rompiendo Barreras”

Recoge las aspiraciones, intereses y necesidades de las mujeres con
discapacidad, para el logro y realizacion de sus derechos.

2015

Ley N.° 9303, del
CONAPDIS

Creacion

La Ley N.° 9303 deroga la antigua Ley N.° 5347, que cred el CNREE, y
establece el CONAPDIS, como ente rector en materia de discapacidad en
Costa Rica. La norma redefine el abordaje de la discapacidad desde un
enfoque de derechos humanos, inclusion social e igualdad de
oportunidades, en concordancia con la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y la legislacion nacional vigente.

2017

Decreto 40635
MP-MDHIS-PLAN-MTSS,

Armonizacion de la Politica Nacional
en Discapacidad (PONADIS) y su plan

de accion

Es una norma que amplia y actualiza la PONADIS para alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la Convencioén sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Ademas, incorpora su plan
de accion conforme a los compromisos del Pais para el cumplimiento de
los ODS.

2017

Creacion del Servicio de Certificacion
de la Discapacidad (SECDIS)

Se configura como un instrumento que otorga seguridad juridica a las
personas con discapacidad, en tanto legitima su condicién y permite su
reconocimiento dentro de distintos programas y politicas publicas.

2018

Decreto N° 40955-MEP,
Establecimiento de la inclusién y la
accesibilidad en el Sistema Educativo

Costarricense.

Establece la obligaciéon del Estado de garantizar un sistema educativo
inclusivo, equitativo y de calidad en todos los niveles, orientado a eliminar]
la discriminacion y asegurar el acceso, permanencia y participacion de

esta poblacion.
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2019 La norma busca articular esfuerzos entre instituciones del Estado, sector
Decreto Ejecutivo N.° 41761-MTSS.|privado y organizaciones sociales para garantizar el acceso al empleo
Creacién de la Comisién Nacionalldigno, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad
para la Empleabilidad y el Trabajo delen el ambito laboral.

las Personas con Discapacidad

2019 [Decreto Ejecutivo N.° 41776- Creacion|Establece un mecanismo de articulacion, coordinacién y gobernanza de
del Sistema Nacional de Empleo los servicios de empleo en el pais, orientado a responder tanto a las
dinamicas del mercado laboral como a las necesidades de las personas
en busqueda de empleo o que requieren mejorar sus condiciones
laborales, declarando de interés prioritario la atencion de personas con
discapacidad y otras poblaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Educacién y formacion

En el ambito educativo, las acciones dirigidas a la poblacion con discapacidad
durante el periodo 2011-2021 no se limitaron exclusivamente a aquellas disefiadas o
implementadas durante ese periodo, sino que también incluyeron iniciativas creadas
con anterioridad que se mantuvieron vigentes, fueron fortalecidas o reorientadas en
funcién de nuevas demandas, enfoques y perspectivas. Bajo esta premisa, estas
acciones no deben concebirse como iniciativas aisladas o necesariamente novedosas,
sino como parte de un entramado historico del sistema educativo costarricense que
evoluciona y se transforma a lo largo del tiempo, retomando y alineando dispositivos

institucionales con enfoques de derechos, inclusion y accesibilidad emergentes.

Al igual que las estrategias de caracter normativo, la inclusiéon educativa de las
personas con discapacidad se configura como un proceso histérico y dinamico,
atravesado por factores internos y externos al pais y asociado a transformaciones
sociales, culturales, politicas y juridicas de alcance internacional. Desde esta
perspectiva, las estrategias de inclusion no constituyen necesariamente iniciativas
inéditas, sino que se inscriben en una trayectoria acumulativa de continuidades y
reconfiguraciones, determinada por las demandas sociales y por los marcos juridicos

qgue reconocen los derechos de las personas con discapacidad.

En el contexto costarricense, el reconocimiento progresivo de los derechos para
las personas con discapacidad en instrumentos internacionales y en la legislacion
nacional ha implicado la revision y adecuacidon constante de las politicas educativas.
Por ello, aunque en determinados momentos las estrategias no se configuren como
acciones desarrolladas especificamente en el marco de un periodo o politica particular,
en realidad se manifiestan como el resultado de procesos de revision, actualizacion y
transformaciéon que buscan responder a las exigencias derivadas del reconocimiento de

esos derechos.

Desde una perspectiva académica, este analisis permite identificar tanto los

avances alcanzados en la consolidacién de practicas inclusivas como las limitaciones
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persistentes que obstaculizan la plena garantia del derecho a la educacion. Reconocer
esta historicidad y su articulacion con los marcos normativos resulta indispensable para
comprender la complejidad de la inclusién y orientar la formulacion de politicas publicas
dirigidas al fortalecimiento de un modelo educativo equitativo y transformador. En este
marco, recuperar las estrategias implementadas por el Estado costarricense en materia
de educacion y formacién resulta fundamental para comprender de qué manera se ha
buscado favorecer el ejercicio del derecho humano al trabajo de las personas con

discapacidad fisica.

En este apartado se recuperan estrategias educativas que abarcan desde la
educacioén preescolar, la Educacién General Basica y la educacion diversificada, hasta
la educacién técnica y superior. Garantizar el acceso y la permanencia en estas etapas
educativas favorece el desarrollo de competencias académicas, técnicas y sociales
necesarias para el ejercicio laboral, asi como el fortalecimiento de la autonomia, la
participacion y la integracion social, aspectos fundamentales para el acceso y la
permanencia en el ambito laboral. Por ello, la planificacion e implementacion de
estrategias educativas y formativas constituye un elemento clave para ampliar
oportunidades, reducir desigualdades y promover el acceso a un empleo digno e

inclusivo para las personas con discapacidad.

Examinar las estrategias implementadas desde la Educacion General Basica
resulta fundamental para comprender como se han configurado las primeras
oportunidades formativas para las personas con discapacidad fisica. Esta etapa
adquiere particular relevancia debido a que en ella se consolidan competencias
académicas, sociales y de autonomia que inciden en las trayectorias educativas
posteriores. Por ello, su analisis permite identificar tanto avances como barreras

persistentes en la construccion de procesos educativos inclusivos.

Durante el periodo 2011-2021 se implementaron acciones especificas dirigidas
a la poblacion con discapacidad en los distintos niveles educativos, entre ellos la
primera infancia, la Educacion General Basica y la Educacion Diversificada, con

especial énfasis en la atencién durante la primera infancia.
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e Primera infancia

Como respuesta a las brechas existentes en el acceso a la educacién inicial de
la poblacién infantil con discapacidad, el Estado costarricense impulsé estrategias
orientadas al fortalecimiento de la atencién temprana y de la educacién integral durante
la primera infancia. Estas acciones partieron del reconocimiento de que los primeros
afnos de vida son determinantes para el desarrollo cognitivo, socioemocional y motor,

asi como para las trayectorias educativas posteriores.

En este marco, durante el afno 2015 se reorganizé la atencion dirigida a esta
poblacién mediante la consolidacion de un modelo formal de atencion temprana a nivel
nacional y la apertura de nuevos servicios ubicados en centros de Educaciéon General
Basica. Esta estrategia buscd ampliar la cobertura educativa y reducir barreras de
acceso asociadas a la ubicacion geografica y a las condiciones socioeconémicas de las

familias (Ministerio de Educacién Publica, 2022).

Asimismo, se fortalecieron los servicios de Educacion Especial, particularmente
las Aulas Integradas de Retraso Mental y Discapacidad Multiple, las cuales brindaban
atencion educativa a aproximadamente 368 nifios y nifias menores de seis afos. Como
parte de este proceso, también se financié la apertura de ocho nuevos servicios
ubicados en centros de primero y segundo ciclo de la Educacion General Basica
(Ministerio de Educacion Publica, 2022).

Entre las estrategias implementadas en estos servicios se incluyeron acciones
de prevencion de posibles dificultades en el desarrollo, detecciéon temprana de la
discapacidad o de situaciones de riesgo y provision de apoyos pedagodgicos
especializados. Asimismo, se desarrollaron apoyos educativos y seguimiento
individualizado, acompanamiento a las familias, coordinacién con otros profesionales y
establecimiento de redes intersectoriales, con el fin de favorecer el ingreso oportuno de

esta poblacion a la educacion regular y reducir barreras para el aprendizaje.
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e Educacién General Basica y la Educacion Diversificada

La respuesta educativa dirigida a la poblacion con discapacidad, en el marco de
la Educacion General Basica y la Educaciéon Diversificada, no se organizd
estrictamente en funcién de niveles o afios especificos. Por el contrario, se configur6 a
partir de un conjunto de estrategias pedagodgicas de caracter transversal, entre las que
destacan las adecuaciones curriculares, los apoyos educativos, la atencion directa y la
creacion de centros de apoyo educativo. Estos mecanismos fueron concebidos para
responder a la diversidad de necesidades presentes en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Asimismo, dichas estrategias no se implementaron de manera aislada ni
diferenciada por nivel educativo, sino que se desarrollaron de forma articulada a lo
largo de toda la trayectoria escolar, desde la educacion inicial hasta la educacion
diversificada. Este enfoque parte del reconocimiento de que la inclusion constituye un
principio transversal del sistema educativo y no una accién circunscrita a una etapa
especifica. En consecuencia, estas medidas pretenden reducir las barreras para el
aprendizaje y la participacion, favoreciendo tanto el acceso como la permanencia y el

progreso académico de las personas con discapacidad.

En este marco general de acciones inclusivas, resulta pertinente profundizar en
las principales estrategias que conforman la respuesta educativa dirigida a la poblacién
con discapacidad. Entre ellas destacan los apoyos educativos, la atencion directa y los
Centros de apoyo educativo, cada uno con caracteristicas particulares que buscan

garantizar la participacion y el aprendizaje en condiciones de equidad.

Apoyos educativos: constituyen una de las principales estrategias orientadas a
reducir las barreras que limitan la participacién y el aprendizaje del estudiantado con
discapacidad. De acuerdo con el Departamento de Apoyos Educativos para el
Estudiantado con Discapacidad (2024), comprenden el conjunto de actividades,

estrategias didacticas, métodos, técnicas y recursos que se gestionan y organizan en
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beneficio de la poblacion estudiantil, con el propdsito de favorecer su participacion y

avance en los procesos de aprendizaje (p. 20).

En términos operativos, estos apoyos pueden manifestarse de diversas formas.
Entre ellos se encuentran los apoyos organizativos, relacionados con la gestion de
grupos, tiempos, espacios y recursos institucionales; los apoyos materiales y
tecnolégicos, que facilitan el acceso al curriculo y al entorno educativo mediante
recursos fisicos o digitales; los apoyos personales, que involucran la participacién de
docentes, profesionales de la salud, terapeutas, familiares y pares; y los apoyos
curriculares, que contemplan ajustes en los objetivos, contenidos, estrategias
pedagogicas y procesos de evaluacion de acuerdo con las caracteristicas y

necesidades del estudiantado (Ministerio de Educacién Publica, 2022).

Atencidn directa: se vincula con el trabajo realizado por personal docente
especializado con grupos especificos de estudiantes, segun su edad y nivel educativo.
Esta modalidad incluye servicios dirigidos a nifios y nifias desde el nacimiento hasta los
seis afios con discapacidad o riesgo en el desarrollo, asi como servicios de Educacién
Especial brindados en centros educativos regulares, entre ellos las Aulas Integradas.
Asimismo, contempla los servicios de Ill Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional, los
cuales dan continuidad al proceso formativo y favorecen la empleabilidad y la

permanencia educativa.

Esta modalidad también comprende servicios especificos de Educacion Especial
desarrollados fuera de los centros educativos regulares, dirigidos a estudiantes que
requieren apoyos generalizados y permanentes, entre ellos los Centros de Educacion
Especial y los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD), orientados a promover la autonomia, la integracién social y el desarrollo de
habilidades en personas adultas con discapacidad (Ministerio de Educacion Publica,
2022).

Centros de Apoyo Educativo: constituyen otra de las estrategias implementadas

para brindar apoyos especializados a estudiantes con discapacidad. Estos servicios
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operan alineados con el enfoque de apoyo educativo y se organizan en tres instancias:
el Centro Nacional de Educacién Helen Keller (CNEHK), el Centro de Apoyos en
Pedagogia Hospitalaria del Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera
(CEAPH) y el Centro de Apoyo Infanto Juvenil del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia (Ministerio de Educacion Publica, 2022).

En sintesis, la respuesta educativa dirigida a la poblacion con discapacidad en la
Educacién General Basica y la Educacion Diversificada se ha configurado como un
entramado de estrategias transversales que abarcan desde la educacion inicial hasta la
educacion diversificada. Los apoyos educativos, la atencion directa y los Centros de
apoyo educativo no constituyen acciones aisladas, sino componentes articulados de un
mismo enfoque inclusivo orientado a garantizar la equidad, la participacion y la

permanencia de las personas con discapacidad dentro del sistema educativo.

Paralelamente a las acciones implementadas en la primera infancia, la
Educacién General Basica y la Educacién Diversificada, también se desarrollaron otras
estrategias orientadas a favorecer la continuidad educativa y la empleabilidad de esta
poblacién, mediante el fortalecimiento de procesos de formacion técnica y profesional

dirigidos a estudiantes con discapacidad.

e Educacion Especial para personas adultas con discapacidad:
Programa Centro de Atencidén Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD)

Los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD) tienen su origen en las décadas de 1970 y 1980, periodo en el que surgieron
como programas vinculados al area de la rehabilitacion profesional. Inicialmente, estas
iniciativas fueron impulsadas desde el ambito privado; sin embargo, no fue sino hasta el
ano 2000 que se formalizé la denominacion de CAIPAD mediante una Comision
Interinstitucional integrada por el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Instituto

Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién
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Especial (CNREE) y representantes de organizaciones no gubernamentales. (Consejo

Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, 2013)

Los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD) se conciben como un conjunto de centros dirigidos a la atencion de personas
adultas con discapacidad entre los 21 y 65 afios. (Cartin Sanchez, 2021) Y su objetivo
es “Ofrecer a las personas con discapacidad mayor de 18 afos que requieren de
apoyos prolongados o permanentes, una alternativa de atencion personal, social,
ocupacional y/o productiva, que les permita potenciar su desarrollo integral, su
autonomia personal y mejores condiciones de vida presente y futura para ellos y para

sus familias.” (Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, 2013, p.17)

Si bien su origen antecede al periodo de analisis, el programa ha atravesado
procesos de reorganizacion orientados a fortalecer su funcionamiento. En este marco
en 2017, el Ministerio de Educacion Publica impulsé iniciativas para clarificar las
responsabilidades de estos centros mediante la elaboracion de documentos
orientadores que buscaban alinear su gestion con el marco de lo establecido en la Ley
7600, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS).

Pese a que, para el aino 2011 operaban veintiocho Centros de Atencién Integral
para Personas Adultas con Discapacidad distribuidos en distintas modalidades
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012), posterior a este periodo se evidencia
un estancamiento en su expansion, debido a que el Ministerio de Educacion Publica
condiciona la apertura de nuevos centros a la organizacidn previa de una organizacion

no gubernamental y a la disponibilidad de infraestructura comunitaria.

A partir de ello, si bien el Ministerio de Educacioén Publica apoya la continuidad
de los CAIPAD a través de la dotacion de recursos humanos, el Estado no asume
directamente la construccion de los locales ni la cobertura de los gastos operativos,
delegando estas responsabilidades en mecanismos como donaciones, actividades

comunales y la gestion de las propias familias.
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En consecuencia, el crecimiento de estos centros se ve limitado por las
capacidades econdmicas y organizativas de las comunidades, configurando una oferta
restringida en la que el Ministerio de Educacion Publica aporta principalmente los
salarios docentes, sin impulsar una expansion sostenida de la infraestructura requerida
para atender la demanda nacional (Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial, 2013)

e Instituto Nacional de Aprendizaje

De manera complementaria, el Instituto Nacional de Aprendizaje cuenta con el
Servicio de Coordinaciéon sobre Discapacidad (SECODI), orientado a atender a
personas con necesidades especificas de apoyo educativo o en condicion de
discapacidad, con el fin de identificar los apoyos requeridos para su participacion en los
servicios de capacitacion y formacion profesional. Sus funciones incluyen la asesoria
especializada en accesibilidad y discapacidad, el acompafiamiento en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de politicas con enfoque de derechos humanos, asi como el
disefio e implementacion de apoyos educativos, la gestion de servicios y productos de
apoyo y la participacion en comisiones vinculadas a la accesibilidad (Instituto Nacional
de Aprendizaje, 2026).

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece que el INA debe
incorporar en sus planes operativos y presupuestos acciones orientadas a garantizar el
acceso oportuno y la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad en sus servicios de formacién (MTSS, 2012). En esta linea, en 2016 el
INA presentd el Reglamento de Gestion para la Accesibilidad y Discapacidad, el cual
propone acciones orientadas a fortalecer la inclusién en los procesos de formacion
técnica, entre ellas la promocion de una atencion inclusiva, la sensibilizacion
institucional, la revision y adecuacion de la normativa y de la oferta curricular, asi como
el fortalecimiento de las competencias del personal institucional (Instituto Nacional de
Aprendizaje, 2016).
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No obstante, aunque estas acciones evidencian esfuerzos institucionales
dirigidos a la atencién de personas con discapacidad dentro de los procesos de
formacion técnica y profesional, la informacién disponible resulta limitada en cuanto a la
sistematizacion, alcance y evaluacion concreta de estas estrategias. En consecuencia,
no se identifican registros suficientemente detallados que permitan valorar de manera
amplia su implementacién, cobertura o impacto en las trayectorias formativas y

laborales de esta poblacion.
e Universidades Estatales

En el ambito de la Educacion Superior y particularmente lo que se refiere a las
universidades estatales como la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad
Nacional (UNA), la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) se han implementado programas de apoyo orientados a favorecer el
acceso, la permanencia y el éxito académico de las personas con discapacidad. Estas
iniciativas se sustentan tanto en el marco juridico nacional e internacional como en los
reglamentos internos de cada institucién, a partir de los cuales se articulan estrategias
de equidad, accesibilidad académica y provision de servicios de apoyo a lo largo del

proceso formativo.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) ha incorporado la atencién a la
discapacidad mediante programas especializados en Braille, Educacién Especial y
Lengua de Senas Costarricense (LESCO). En el ambito académico, impulsa la carrera
de Educacion Especial desde un enfoque de inclusién y derechos humanos, en
concordancia con los principios establecidos en la Ley 7600 de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Castro-Monge, 2017).

Por medio de su Programa de Atencion a Estudiantes con Necesidades
Educativas y Discapacidad, la institucion desarrolla acciones orientadas a garantizar el
acceso, la permanencia y la participacion de esta poblacion en la educacion superior,
mediante apoyos educativos y adecuaciones curriculares (Universidad Estatal a
Distancia, 2026).
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De manera complementaria, la UNED cuenta con un Programa de Alfabetizacion
dirigido a personas adultas, adultas mayores y personas con discapacidad que no han
tenido acceso a la educacion formal o que no lograron desarrollar procesos de
lectoescritura dentro del sistema educativo. Esta iniciativa busca fortalecer la
autonomia personal y promover el ejercicio del derecho a la educacion de poblaciones

histéricamente excluidas (Universidad Estatal a Distancia, 2023).

Por su parte, el Tecnoldgico de Costa Rica cuenta con el Programa Institucional
de Equiparacion de Oportunidades (PIEO) encargado de garantizar los derechos y la

igualdad de condiciones para estudiantes y funcionarios con discapacidad.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, también destaca el Programa de
Inclusién de Personas con Discapacidad Cognitiva a la Educacion Superior (PROIN),
creado en 2009. Su propésito es promover la participacién de personas adultas con
discapacidad cognitiva en el ambito universitario mediante cursos libres y actividades

de inclusién en la vida universitaria.

De forma complementaria, la Universidad se ha consolidado como una
institucion inclusiva con un enfoque integral que abarca infraestructura, normativa y
programas especializados. La institucion garantiza la accesibilidad universal con guias

tactiles, rampas, ascensores y transporte institucional equipado para PcD.

Asimismo, se declara como un espacio libre de discriminacion y promueve la
cultura de respeto a la diversidad y los derechos humanos a través de
pronunciamientos oficiales y actividades de sensibilizacion. Ademas, cuenta con
diversas instancias como la Comision Institucional en Discapacidad (CID) y el PRODIS,
que articulan politicas y asesoran a la comunidad; el CASED, que brinda apoyo a
estudiantes con necesidades especificas; y el SIBDI, con bibliotecas accesibles.
Ademas, destacan proyectos con impacto social como Progreso, dedicado a la
ensefanza del LESCO; y el programa televisivo Nexos, referente nacional en

comunicacion inclusiva. (Universidad de Costa Rica, 2026)
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Por ultimo, el Plan Nacional de la Educaciéon Superior Universitaria Estatal busca
impulsar proyectos que favorezcan y mejoren las condiciones de las PcD en las
universidades. A su vez, la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES), articula politicas de accesibilidad en los procesos de admision y
permanencia de estudiantes con necesidades educativas especiales o discapacidad,
propiciando su acceso en igualdad de oportunidades. (MTSS, p.59, 2012)

21



Cuadro 8. Sistematizacion de las estrategias educativas (2010-2021)

Ano Nivel Educativo Estrategia Descripcion
2015 Primera Infancia / | Reorganizacién de Se reelstru_c,turc') la atencion dirigida a la primere.a'infancia mediantg la
Atencion temprana |la atencion a la congohdamon de un modelo formal de atencion temprana a nivel
primera infancia  [na@cional.
Ampliacion de|Se abrieron nuevos servicios en centros de Educaciéon General
Servicios de[Basica y se financiaron ocho nuevos servicios en centros de primero
atencion temprana |y segundo ciclo para ampliar la cobertura y reducir barreras de
acceso.
Fortalecimiento de|Se fortalecieron servicios como las Aulas Integradas de Retraso
los servicios de|Mental y Discapacidad Multiple para la atencion educativa de nifios y
Educacion Especial |nifias menores de seis afios con discapacidad.
Implementacion de[Se desarrollaron acciones orientadas a la prevencion, deteccion
apoyos educativosjtemprana de la discapacidad, apoyos pedagdgicos especializados,
especializados seguimiento individualizado, acompafamiento familiar y articulacion
intersectorial.
2011 Educacion Adecuaciones Son estrategias pedagdgicas orientadas a responder a necesidades
General Bésica y curriculares educativas del estudiantado con discapacidad mediante ajustes en
la Educacién los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

Diversificada

Apoyos educativos

Se fortalecen las acciones y recursos de acompafamiento
pedagogico implementados para reducir barreras para el aprendizaje
y la participacion.

Atencion directa

Se brinda atencion educativa especializada a estudiantes con
discapacidad a través de intervenciones pedagdgicas,
acompanamiento y apoyos especificos.

Centros de apoyo
educativo

Son espacios institucionales orientados a brindar servicios
especializados y apoyos complementarios para fortalecer los

procesos de inclusion educativa.
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2017

Continuidad
educativa, CAIPAD

Alineamiento de los
CAIPAD con el
marco normativo de
derechos de las
personas con
discapacidad

Se impuls6 de procesos de reorganizacion y elaboracion de
documentos orientadores dirigidos a clarificar las responsabilidades y
funcionamiento de los Centros de Atencién Integral para Personas
Adultas con Discapacidad (CAIPAD), con el fin de alinear su gestion
con la Ley 7600, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS).

2016 Formacion técnica,|Fortalecimiento  de|Se implementan lineamientos institucionales orientados a garantizar
INA la accesibilidad elel acceso oportuno y la equiparacion de oportunidades para las

inclusion en los|personas con discapacidad en los servicios de formacion del INA,
procesos de|mediante acciones de atencidn inclusiva, sensibilizacion institucional,
formacion  técnicalrevision y adecuacion normativa y curricular, y fortalecimiento de las
del INA a través delicompetencias del personal.
Reglamento de
Gestion  para la
Accesibilidad y
Discapacidad

2009 Educacion superior [Fortalecimiento de|Las universidades estatales costarricenses han desarrollado
programas ylprogramas, comisiones Yy servicios especializados orientados a
servicios de apoyo|garantizar el acceso, la permanencia y el éxito académico de las

para la inclusion

universitaria

personas con discapacidad en la educacion superior. Entre las
iniciativas destacan programas de alfabetizacion, atencion a
necesidades educativas, equiparacion de oportunidades, ensenanza
de LESCO, accesibilidad bibliotecaria y proyectos de inclusién
universitaria para personas con discapacidad cognitiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Empleabilidad

El analisis de las estrategias de empleabilidad durante el periodo de vigencia de
la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 parte de la premisa de que la inclusion
laboral no se agota con la firma de un contrato laboral o el ingreso a una organizacion.
Asimismo, dichas estrategias no se comprenden exclusivamente como acciones
derivadas de la politica, sino como parte del conjunto de mediaciones que configuran

las condiciones de posibilidad para la garantia del derecho al trabajo.

El aseguramiento de este derecho comprende procesos que abarcan desde la
preparacion previa mediante la educacion y la formacion, hasta la garantia de
condiciones de trabajo dignas que incluyan ajustes razonables, accesibilidad fisica y
entornos libres de discriminacion. En este escenario, el Estado se constituye como
garante del acceso y la permanencia en el trabajo bajo condiciones de dignidad y

equidad para las personas con discapacidad fisica.

En el periodo de estudio, las Naciones Unidas han establecido los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como un referente para orientar las politicas publicas hacia la
inclusion social y laboral de poblaciones histéricamente excluidas. En particular, el
Objetivo 4 plantea la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, junto con oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, mientras que el
Objetivo 8 promueve el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, asi como el

empleo pleno, productivo y el trabajo decente.

En este contexto, las estrategias de formacion, intermediacion laboral vy
proteccion social implementadas por las instituciones publicas se relacionan con el
cumplimiento progresivo de estos objetivos, especialmente en lo referente a la garantia

del derecho al trabajo de las personas con discapacidad (MTSS, 2025).

Asimismo, al igual que en el apartado anterior, recuperar las estrategias no se
restringe exclusivamente a aquellas que fueron disefiadas o implementadas durante el
periodo 2011-2021, sino que incorpora también estrategias creadas con anterioridad

que fueron fortalecidas o reorientadas durante el periodo en el que se implementd la
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politica. Estas estrategias contemplan aquellas desarrolladas en el ambito de la

intermediacién laboral y la empleabilidad como la formacion y el autoempleo.

La intermediacion laboral ha sido definida como “el conjunto de acciones que
tienen por objeto poner en contacto los oferentes de trabajo con los demandantes de
empleo para su colocacion” (Rojas, 2004, p. 187). Estas acciones son desarrolladas
por entidades publicas y privadas con el propdsito de vincular la oferta y la demanda de
trabajo, facilitando el acceso a oportunidades de empleo y orientando a las personas
que buscan incorporarse al mercado laboral. De esta manera, la intermediacion laboral
contribuye a la colocacién de trabajadores en distintos sectores de la economia y

constituye un mecanismo de apoyo para la poblacion desempleada (Saenz, 2021).

Por su parte, la empleabilidad se refiere a la capacidad de una persona para acceder,
mantenerse y desarrollarse en un puesto de trabajo a partir de sus conocimientos,
competencias y habilidades. Asimismo, comprende los procesos de formacion y
capacitaciéon orientados al fortalecimiento de dichas capacidades, asi como el
desarrollo de alternativas de generacion de ingresos mediante el autoempleo y el
emprendimiento. Desde esta perspectiva, la empleabilidad no constituye una condicién
estatica, sino una cualidad dinamica influenciada por multiples factores individuales,

sociales y econdmicos (Future for Work Institute, 2017).

En consecuencia, el analisis de las politicas de empleabilidad requiere
considerar tanto las caracteristicas de las personas como las demandas y condiciones
del mercado laboral en contextos especificos. A partir de ello, se presentan las
principales estrategias orientadas a la insercion laboral y al fortalecimiento de la

empleabilidad.
e Programa Nacional de Empleo (PRONAE), 2000.

Como parte de las estrategias que destacan en la implementacion de estrategias
para fortalecer la inclusién laboral de las personas con discapacidad destaca el
Programa Nacional de Empleo (PRONAE), una estrategia orientada a favorecer la

inclusion y el acceso equitativo al empleo de sectores vulnerables, entre ellos las
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personas con discapacidad, en condicion de pobreza, vulnerabilidad o desempleo
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023). Aunque el programa se cre6 en el ano
2000, resulta relevante retomarlo debido a las transformaciones que ha experimentado,
particularmente en la creacién de subprogramas orientados a mejorar las condiciones

de insercioén laboral.

En este marco, dentro de este programa se instituyé la modalidad “Empléate” en
2012. Una iniciativa que surgi6 como respuesta a las altas tasas de desempleo y
desercion educativa en la poblacién joven (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2025). Mas tarde, ese mismo afo, se desarroll6 la modalidad “Empléate Inclusivo”,
dirigida a personas con discapacidad entre 17 y 35 afios en condicion de vulnerabilidad

que no estudian ni trabajan.

Este programa ofrece capacitacion técnico-ocupacional y un acompafiamiento
articulado con procesos de intermediacion laboral para facilitar el acceso a un empleo
formal (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017), al tiempo que contempla una
transferencia monetaria condicionada que cubre el costo de la formacion, como un

subsidio para gastos asociados al proceso formativo (MTSS, 2023).

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) y, en particular, sus modalidades
‘Empléate” y “Empléate Inclusivo”, se han configurado como estrategias que amplian
las oportunidades de acceso al empleo para personas con discapacidad en condicidon
de vulnerabilidad, al incorporar componentes que van mas alla de la simple colocacion

laboral.

Entre sus principales fortalezas se encuentra la articulacion entre capacitacion
técnico-ocupacional e intermediacién laboral, lo que favorece procesos mas integrales
de insercion. A esto se suma la implementacion de alianzas interinstitucionales con el
sector privado en sectores como el comercio, la industria y los servicios, asi como la
participacion de gobiernos locales, lo que fortalece la articulacion territorial y la

sensibilizacion empresarial.
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En este ambito, los gobiernos locales han impulsado acciones de inclusion
sociolaboral mediante la articulacién con las familias y el sector empresarial, incluyendo
procesos de capacitacién en habilidades blandas, autonomia y formacion técnica, asi
como actividades de sensibilizacion dirigidas al sector empresarial para promover la

contratacion inclusiva (Municipalidad de Belén, 2026).

Dentro de la implementacién de estas estrategias, las municipalidades han
adquirido un papel estratégico, ya que se han constituido como actores clave en la
implementacion de redes locales, que permiten identificar necesidades de formacion y
empleo. Ademas de ejecutar acciones concretas para la empleabilidad, también se han

concebido como plataformas de articulacién entre distintos actores.

Su cercania con la poblacién y su conocimiento del contexto territorial las
posiciona como instancias fundamentales para impulsar estrategias mas pertinentes
para coordinar iniciativas que favorezcan la formacion, la intermediacion y la insercion
laboral de las personas con discapacidad. (Ministerio de Planificacion Nacional y

Politica Econdmica, 2014, p.9).

En conjunto, estos elementos evidencian un esfuerzo por generar condiciones
mas favorables para la inclusion sociolaboral, integrando procesos de formacion,
acompafnamiento y vinculacion con el mercado de trabajo. Sin embargo, desde la l6gica
de fortalecimiento de la empleabilidad y apoyo a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, el PRONAE no limita su accionar unicamente al programa Empléate,
sino que también desarrolla otras iniciativas orientadas a facilitar la insercioén laboral y

el acceso a oportunidades de empleo.

Por otra parte, el Programa Nacional de Empleo también cuenta con el Apoyo
para la Busqueda Activa de Empleo (2023). La modalidad Busqueda Activa de Empleo
(BAE) forma parte del Programa Nacional de Empleo (PRONAE), ejecutado por la
Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y
financiado por el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF).

Su proposito es fortalecer la insercion laboral de personas mayores de 18 anos que se
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encuentran en condicion de pobreza o pobreza extrema, mediante procesos de
intermediacion laboral acompanados por una Transferencia Monetaria Condicionada
(TMC). Esta transferencia, de hasta ¢115 000 mensuales por un periodo maximo de
dos meses, busca brindar un apoyo econdmico temporal que facilite la participacion
activa de las personas beneficiarias en acciones de busqueda de empleo y vinculacion
con oportunidades laborales (Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
[FODESAF], 2024).

La poblacién objetivo de la modalidad comprende principalmente personas
desempleadas o disponibles para trabajar, priorizadas de acuerdo con los criterios
establecidos por el Sistema Nacional de Empleo (SNE), los cuales consideran variables
como la situacion de empleo, la condicidn socioeconémica y las necesidades del
mercado laboral. De manera que, la BAE constituye un mecanismo de articulacion
entre las personas demandantes de empleo y las oportunidades laborales existentes,
procurando reducir las barreras econdmicas que dificultan la participacion en procesos
de intermediacion y busqueda de trabajo (FODESAF, 2024).

De esta manera, el programa busca reducir las barreras econdmicas que
enfrentan las personas desempleadas durante sus procesos de busqueda e insercion
laboral, priorizando a poblaciones con mayor condicion de vulnerabilidad con un
enfoque orientado a promover mayores condiciones de equidad. En consecuencia, la
iniciativa articula apoyo econdomico, intermediacion laboral y acompafiamiento como

mecanismos para fortalecer las oportunidades de inclusion sociolaboral.

Mas alla de los programas e iniciativas institucionales especificas, también se
identifican estrategias de alcance nacional orientadas al fortalecimiento de la inclusién
sociolaboral y el acceso al empleo de poblaciones en condicion de vulnerabilidad. Entre
ellos destacan: el Plan Nacional de Insercion Laboral de las Personas con
Discapacidad en Costa Rica, la Estrategia Nacional de Empleo y Desarrollo Productivo;
el Plan Nacional de Desarrollo, Sr. Alberto Canas Escalante y la Estrategia para la

Promocidn de la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad 2016-2021.
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e Plan Nacional de Insercion Laboral de Ia Personas con
Discapacidad, 2012

El Plan Nacional de Insercién Laboral de las Personas con Discapacidad (2012)
constituye una de las iniciativas mas relevantes desarrolladas durante el periodo de
estudio, al proponer acciones especificas orientadas a fortalecer la empleabilidad y
promover la inclusion laboral desde un enfoque de derechos. Su objetivo principal
consistia en acelerar la insercién laboral de las personas con discapacidad mediante la
eliminacién de las principales barreras que limitaban su acceso al empleo (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2012).

La poblacion meta del plan estaba conformada por personas con discapacidad
en edad laboral, particularmente jovenes y personas adultas en busqueda de empleo o
interesadas en desarrollar iniciativas de emprendimiento. Asimismo, incluia estudiantes
de colegios técnicos, liceos académicos y CAIPAD, personas egresadas de servicios
educativos que requerian orientacion para su incorporacion al mercado laboral y
personas en condicion de pobreza o pobreza extrema que necesitaban apoyos para
participar en procesos de formacion y capacitaciéon. De esta manera, el plan buscaba
atender distintos momentos de la trayectoria educativa y laboral de esta poblacion,
reconociendo las barreras diferenciadas que enfrentaba para acceder al empleo

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012).

Dentro de este plan para la insercion laboral de la PcD se busca identificar las
estrategias que se han implementado para alcanzar las metas propuestas, detectar los
principales obstaculos que limitan su ejecucion, definir soluciones viables y de alto
impacto, y elaborar un plan de accién y seguimiento articulado con las estrategias

nacionales y actores estratégicos involucrados. (MTSS, 2012)

Dentro del Plan se detalla que los principales cuellos de botella son la limitada
articulacion entre las politicas educativas, los programas de formacion y las
necesidades reales del mercado laboral, asi como con la insuficiente asignacion

presupuestaria, personal especializado, apoyos técnicos y procesos de seguimiento.
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Asimismo, destaca la persistencia de barreras de accesibilidad, cobertura e
infraestructura, junto con debilidades en la formacién docente y en los servicios de
intermediacion laboral. A esto se suma la falta de informacién y estadisticas unificadas
sobre personas con discapacidad y empleo, y la poca sensibilizacion del sector

empleador respecto a la contratacién inclusiva.

El plan se organiza en cinco ejes estratégicos que buscan acelerar la insercion
laboral de las personas con discapacidad. El primero, vinculado con la formacién que
pretende fortalecer la empleabilidad mediante capacitaciones a docentes y estudiantes
en competencias basicas, habilidades blandas y preparacion para la vida
independiente, ademas de campafias de divulgacion sobre la oferta técnica y subsidios
disponibles. El segundo, vinculado con empleadores inclusivos, que procura ampliar la
demanda laboral sensibilizando y asesorando empresas, replicando experiencias
exitosas y reconociendo buenas practicas. El tercero, de intermediacion laboral, que
impulsa la creacidon de una red nacional de intermediarios, la capacitacién de bolsas de
empleo y la conformacién de redes comunitarias y el programa Empléate Inclusivo. El
cuarto, vinculado con el emprendimiento, que busca fomentar proyectos productivos
mediante asesoria, capacitacion y acceso a créditos. Finalmente, el quinto eje,
denominado el eje de gobernanza, que busca superar la falta de coordinacion
interinstitucional y el bajo nivel de seguimiento, estableciendo comisiones y una unidad
de monitoreo con participacion de instituciones nacionales y organismos

internacionales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012).

El Plan Nacional de Insercién Laboral de las Personas con Discapacidad se
consolidd6 como una estrategia pionera al articular formacion, sensibilizaciéon
empresarial, intermediacion, emprendimiento y gobernanza, con el propdsito de
remover barreras estructurales y generar condiciones mas equitativas para la

participacion laboral de esta poblacion
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e Estrategia Nacional de Empleo y Produccion

La Estrategia Nacional de Empleo y Produccion fue impulsada en 2014 durante
la administracion de Luis Guillermo Solis Rivera como parte de los esfuerzos
orientados a promover el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la
reduccion de la pobreza y la desigualdad. Su propdsito consistia en ampliar las
oportunidades de acceso a un trabajo decente y productivo mediante la articulacion de
politicas econdmicas y sociales, asi como el fortalecimiento de alianzas entre los

sectores publico y privado (MTSS, 2014).

Entre sus principales objetivos se encontraban la reduccion del desempleo, la
promocién de la formalizacion laboral y la atencion de las condiciones precarias de
trabajo. Asimismo, reconocia la necesidad de adecuar las politicas laborales a las
transformaciones econdmicas, tecnolégicas y educativas experimentadas por el pais,
impulsando acciones orientadas a mejorar la empleabilidad, fortalecer los
encadenamientos productivos y atender las brechas que limitaban el acceso al empleo

de poblaciones en condicidén de vulnerabilidad (MTSS, 2014).

Como parte de su estructura de gestion, la estrategia incorporé la Alianza por la
Produccion y el Empleo, instancia encargada de identificar los principales obstaculos y
oportunidades que enfrentaban los sectores productivos, asi como de formular
recomendaciones orientadas a fortalecer la dinamizacion econémica y la generacion de
empleo de calidad (MTSS, 2014).

Bajo esta premisa, la estrategia se desarrolla a través de varios ejes, entre ellos:

e El fortalecimiento y articulacion de programas y servicios publicos para el
empleo. Este agrupa los programas y servicios en cuatro areas:
Empleabilidad, Emprendedurismo y Empresariedad, Economia Social
Solidaria, y Empleo temporal (garantia de empleo).

e La Economia Social Solidaria (ESS). Que tendra entre sus tareas la
promocién y fomento de las entidades de la ESS, mediante su articulacion

territorial con sus respectivas unidades sectoriales (café, pesca, frijoles,
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tecnologia, servicios, salud, educacion, turismo, etc.). (MTSS. 2014,
p.27).

e EI Empleo temporal (garantia de empleo). Este programa articula dos
iniciativas existentes en la actualidad: el Programa Nacional de Empleo
(PRONAE) del MTSS y Manos a la Obra del IMAS. “En lo que respecta a
la generacion de autoempleo e ingreso, se replicara y escalara el
proyecto “Germinadora de desarrollo organizacional, empresarial
asociativo y comunitario” (Germinadora)” (MTSS, 2014, p.28)

e Promover la aprobacion de la normativa requerida. Que impulsara en la la
aprobacion de normativa clave para el éxito de la Estrategia Nacional de
Empleo.

e Prioridades poblacionales y territoriales de accion. La estrategia pondra
especial énfasis en garantizar la ampliacion de las oportunidades de
conseguir un trabajo decente y productivo para las poblaciones de mayor
vulnerabilidad entre ellos las PcD.(MTSS, 2014)

Esta politica se orientd al crecimiento inclusivo, la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, mediante la articulaciéon de acciones dirigidas al fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), el impulso al emprendimiento, la promocion

de los derechos laborales y la generacion de empleo digno.

Asimismo, incorporé programas de insercion e intermediacién laboral,
estrategias de desarrollo de capacidades y mecanismos de prospeccion de
necesidades del mercado de trabajo, con énfasis en poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, entre ellas las personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social, 2014). De igual forma, contempl6 acciones orientadas a promover la
formalizacion laboral, fortalecer la inspeccion del trabajo e impulsar incentivos para
favorecer la contratacion de personas con discapacidad (Ministerio de Economia,

Industria y Comercio, 2014).

222



e Plan Nacional de Desarrollo Alberto Canas Escalante (2015-2018)

El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante (2015) se fundamenta
en un enfoque estratégico de gestidn para resultados, articulado desde las dimensiones
nacional, sectorial, regional, territorial y local, mediante programas y proyectos con

metas definidas.

Como parte de un diagndstico sobre las distintas dimensiones que inciden en las
condiciones de bienestar de la poblacién, a partir del cual se traza una visién de
desarrollo orientada al mediano y largo plazo. Ademas, fue concebido desde la
participacion y articulacion entre distintos sectores e instituciones, “como una manera
de dar sostenibilidad a la propuesta y garantizar su cumplimiento” (Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2014, p. 24).

Este se sustenta en el crecimiento econdmico y la generacién de empleo de
calidad, el combate a la pobreza y reduccion de la desigualdad y la transparencia,
eficiencia en la lucha contra la corrupcién. Para alcanzar sus diversos propésitos, el
plan desarrolla estrategias multisectoriales que abarcan educacion, salud, vivienda,

entre otros.

En el ambito laboral propiamente, la estrategia plantea como ejes prioritarios el
fortalecimiento de la empleabilidad, el desarrollo de emprendimientos productivos y la
mejora de la calidad del empleo. Se propone ampliar el acceso a la formacién técnica y
profesional, especialmente para jovenes y mujeres, articulando la capacitacion con las
demandas del mercado laboral y los sectores productivos. Asimismo, impulsa el
desarrollo de emprendimientos mediante acceso a crédito, capacitacion, asistencia
técnica y modelos asociativos vinculados a la Economia Social Solidaria, promoviendo
formas de organizacién basadas en la cooperacion, la participacion y la inclusion
econdmica. (MIDEPLAN, 2014)

De igual manera, incorpora acciones de garantia de empleo mediante proyectos
temporales de empleo y autoempleo dirigidos a poblaciones en condicidon de

vulnerabilidad, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de intermediacién laboral
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y prospeccion de puestos de trabajo a través de plataformas y articulaciones
institucionales y municipales. Finalmente, la estrategia contempla medidas orientadas a
mejorar la calidad del empleo y el cumplimiento de los derechos laborales,
fortaleciendo la inspeccion laboral, la proteccion del salario minimo y las condiciones de
salud ocupacional, ademas de introducir mecanismos de planificacion y seguimiento
para aumentar el impacto y la cobertura de las acciones propuestas. (MIDEPLAN,
2014)

Por un lado, la estrategia de Trabajo y Seguridad Social se centra en la inclusion
laboral, donde se plantean acciones para mejorar la intermediacion laboral mediante
sistemas de informacion y vinculacion entre oferentes y el sector productivo y
empresarial, asi como el fortalecimiento de los derechos laborales. Por otro lado, la
estrategia de Desarrollo Humano e Inclusion Social aborda la inclusion a través de
iniciativas orientadas a fortalecer la empleabilidad mediante el acceso a formacién
técnica y profesional y el emprendedurismo, el fortalecimiento de habilidades, y acceso
a oportunidades productivas. MIDEPLAN, 2014).

Esta estrategia adquiere especial relevancia para las personas con
discapacidad, al reconocer la necesidad de priorizar la atencion de las poblaciones
histéricamente excluidas y con mayores barreras de acceso a oportunidades sociales,
educativas y laborales a través de la focalizacion de recursos y programas sociales en
quienes enfrentan condiciones de mayor vulnerabilidad, fortaleciendo mecanismos de
identificacion y atencién que permitan reducir la exclusién y mejorar el acceso a

servicios.

De esta manera, se enfatiza en la necesidad de avanzar hacia una atencién
integral y articulada con el objetivo de responder de manera mas eficiente a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad. Desde esta perspectiva,
las acciones desarrolladas no se limitan a la asistencia econémica, sino que impulsan
el desarrollo de capacidades, la formacién, la empleabilidad y el acceso a

oportunidades que favorezcan la autonomia y la inclusién social.
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e FEstrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral de Personas
con Discapacidad 2016-2021

En el 2016 se desarroll6 la Estrategia para la Promocién de la Inclusién Laboral
de Personas con Discapacidad 2016-2021. Esta estrategia se concibié como una
iniciativa integral orientada a promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad mayores de 15 afos, mediante la articulacién y coordinaciéon entre
instituciones publicas y privadas, con el fin de garantizar su acceso al empleo. Para
ello, la estrategia impulsé acciones que integraban la inclusion laboral en los distintos
niveles de planificacion, asi como procesos de asistencia técnica, fiscalizacion y
coordinacion interinstitucional. (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad,
2016).

La estrategia contempld acciones dirigidas a personas tomadoras de decisiones
de los sectores publico y privado, con el propdsito de incorporar medidas que
favorecieran la inclusién laboral de las personas con discapacidad dentro de los
procesos de planificacion institucional. Asimismo, desarrolld actividades de asesoria y
capacitacion orientadas a fortalecer los conocimientos y capacidades requeridas para

la implementacion de procesos de inclusion laboral (CONAPDIS, 2016).

De manera complementaria, incorpor6 mecanismos de control y seguimiento
mediante auditorias, investigaciones, evaluaciones y procesos de monitoreo
relacionados con la promocion, proteccidén y garantia del derecho a la formacion y al
empleo. Paralelamente, impulsd una estrategia de comunicacion orientada a visibilizar
las capacidades productivas de las personas con discapacidad, divulgar la normativa
vigente y difundir buenas practicas, experiencias exitosas, asesorias e incentivos

asociados a la inclusion laboral.

Finalmente, la estrategia incluyé un componente normativo dirigido a promover
la adecuacion de reglamentos y servicios institucionales a la legislacion nacional y a los

instrumentos internacionales en materia de discapacidad. Asimismo, contempld
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acciones de asesoramiento juridico y mecanismos de defensa de derechos ante

eventuales incumplimientos de la normativa vigente (CONAPDIS, 2016).

En términos operativos, la estrategia se centré en fortalecer las capacidades
institucionales mediante la coordinacion interinstitucional, el desarrollo de mecanismos
de seguimiento y evaluacion, y la generacion de informacion para la toma de
decisiones. Asimismo, promovido la articulacion entre servicios de formacion,
intermediacién y empleo, junto con procesos de asesoria técnica y capacitacién, con el
propoésito de mejorar las condiciones de insercidon laboral y avanzar hacia un enfoque
de inclusién sostenido y basado en derechos (Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, 2016).

Esta estrategia se considera importante, ya que no solo constituye una de las
pocas iniciativas centradas exclusivamente en la inclusion laboral de las PcD, sino que
ademas procura un abordaje integral, al reconocer las multiples barreras que enfrenta
esta poblaciéon para acceder, permanecer y desarrollarse en los distintos entornos
laborales. Asimismo, integra —casi por primera vez— estrategias orientadas a
promover un cambio cultural en torno a la manera en que se concibe la discapacidad,

con el propdsito de visibilizar las capacidades productivas de esta poblacién.

Ademas de las estrategias orientadas al acceso al empleo formal, también se
han impulsado varias iniciativas centradas en el emprendimiento de las personas con
discapacidad como alternativa para la generacion de ingresos y la autonomia
economica. Entre ellos destacan el Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequeia

Empresa y la Politica de Fomento al Emprendimiento en Costa Rica (2014-2018).

e Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequena Empresa
(PRONAMYPE)

El Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (PRONAMYPE)
fue creado en 1992 por la Direccidon Nacional de Economia Social Solidaria, sin
embargo, ese mismo afio fue trasladado al Ministerio de Trabajo, debido a sus

competencias en materia de Empleo. Este ha sido reformado en varias ocasiones
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debido a cambios en su estructura y funcionamiento, como el perfil de los

beneficiarios. Realizando la ultima de sus modificaciones en el 2010. (MTSS, 2018)

Entre 2010 y 2015 se emitieron diversos decretos ejecutivos relacionados con
PRONAMYPE. Los decretos N.° 36243 y 36238 redefinieron la conformaciéon del
Comité Especial, garantizaron una asignacion minima anual de mil millones de colones
por parte de la DESAF y ratificaron como ejes del programa el crédito, la capacitacion,

la asistencia técnica y el emprendedurismo productivo.

Ademas, inicialmente se establecid un tope del 20% para el componente de
capacitacién. Posteriormente, el Decreto N.° 36813 elimind dicha restriccion,
permitiendo ampliar la inversion en capacitacion segun las necesidades vinculadas al
empleo, los emprendimientos productivos o los negocios en marcha. Finalmente, en
2015, mediante el Decreto N.° 38874-MTSS, se cred la Direccion de Economia Social
Solidaria y Movilidad Social, incorporando a PRONAMYPE como uno de sus
departamentos. (MTSS, 2018)

La poblacién meta de PRONAMYPE esta conformada por hombres y mujeres
costarricenses o residentes legales mayores de 18 afos, en condicion de pobreza o
pobreza extrema, que poseen un micronegocio en marcha o una idea de
emprendimiento con posibilidades de viabilidad y sostenibilidad econdmica. El
programa prioriza la atencidn de personas en situacion de pobreza, habitantes
residentes de territorios con indices de vulnerabilidad, poblaciones rurales y sectores
histéricamente excluidos, incluyendo personas con discapacidad, mujeres. (MTSS,
2018)

El Programa PRONAMYPE tiene como objetivo ejecutar microcréditos con
condiciones competitivas y de acceso agil a micro emprendedores en condicion de
pobreza y capacitaciones microempresariales vinculados a créditos, empleos o
iniciativas de emprendedurismo. Su proposito es promover el autoempleo y la
generacion de capital sostenible, para mejorar las condiciones de vida de los

beneficiarios y sus familias. Asimismo, gestiona y coordina capacitaciones con
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organizaciones Intermediarias (por lo general locales.), junto a otras Instituciones
Publicas como el MAG, el MINAE, INAMU, Oficinas de la Mujer, etc, quienes pueden
identificar en forma mas clara y eficiente las necesidades de formacion, “sobre todo en
zonas alejadas de infimo desarrollo y minimas condiciones que hacen que las
personas migren en busca de oportunidades de obtener un mejor estilo de vida del que
poseen” (MTSS, 1992, p.5)

PRONAPYME cuenta con un sistema de monitoreo que se basa en controles
periddicos y rigurosos para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos. La Unidad
Técnica de Apoyo realiza sesiones de analisis, visitas a intermediarias y beneficiarios,
revisiones contables y conciliaciones de saldos, ademas elabora informes mensuales
complementados con auditorias y reportes al Ministro de Trabajo. Por su parte, la
Unidad de Desarrollo Empresarial aplica formularios de evaluacion y seguimiento en las

capacitaciones, organiza reuniones con asesores Y visitas de campo.
e Politica de Fomento al Emprendimiento en Costa Rica (2014-2018)

La Politica de Fomento al Emprendimiento en Costa Rica fue desarrollada en
2014 por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). Esta estrategia
busca “fortalecer el ecosistema de emprendimiento costarricense por medio de
diferentes acciones estratégicas de promocién, apoyo y desarrollo del emprendimiento”

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2014, p. 19).

Para ello, propone fortalecer el emprendedurismo mediante la articulacion institucional
entre actores publicos y privados; el acceso a servicios y recursos financieros y no
financieros innovadores e inclusivos; el acompafamiento y la capacitacion; la
simplificacion de tramites administrativos; el desarrollo de marcos normativos
adecuados; y la promocién de una cultura emprendedora orientada a generar empleo y
dinamismo econdmico. En este marco, el Sistema de Banca para el Desarrollo asumio
el compromiso de impulsar el desarrollo de las personas emprendedoras mediante la

creacién de productos financieros diferenciados. (MEIC, 2014)
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La politica incorpora diversos ejes transversales como el apoyo a mujeres
emprendedoras, jovenes y personas con discapacidad, la inclusién social, la
responsabilidad ambiental, la asociatividad y la participacién publico-privada. Estos ejes
buscan garantizar igualdad de acceso a recursos, fomentar la autonomia econémica,

promover la sostenibilidad y fortalecer la cooperacion entre sectores.(MEIC, 2014)
Dentro de sus areas estratégicas el MEIC (2014) contempla:

e Industria de soporte no financiero, mediante alianzas publico-privadas,
programas de mentoria, incubacion y simplificacion de tramites.

e Financiamiento, con instrumentos como capital semilla, microcréditos, capital de
riesgo y redes de inversionistas.

e Articulacion institucional, consolidando el Consejo Nacional de Emprendimiento
y plataformas tecnoldgicas para coordinar servicios y monitoreo.

e Educacion, introduciendo el emprendimiento en planes de estudio, campanas de
sensibilizacion y becas para poblaciones vulnerables.

e Innovacién y desarrollo tecnolégico, fortaleciendo incubadoras, aceleradoras y

programas de formacion en ciencia y tecnologia.

e [Estrategia Puente al Desarrollo, 2015

Paralelamente a las politicas de fomento al emprendimiento, el Estado
costarricense impuls6 en 2015 la Estrategia Puente al Desarrollo como respuesta a la
persistencia de la pobreza y a la fragmentacion de las politicas sociales. Desde una
perspectiva multisectorial e interinstitucional, la estrategia buscé fortalecer el acceso de
las familias en condicion de pobreza a los sistemas de proteccién social, al desarrollo
de capacidades, al empleo, la empresariedad, la tecnologia, la vivienda y otras
oportunidades orientadas a favorecer la inclusion social y el desarrollo humano (IMAS,
2015).
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Para alcanzar estos objetivos, la estrategia promovido mecanismos de
articulacion institucional y seguimiento desde el Consejo Social Presidencial, asi como
el fortalecimiento de herramientas de informacion y planificacion, entre ellas el Registro
Unico de Beneficiarios, el indice de Pobreza Multidimensional y los Mapas Sociales.
Asimismo, impulsé la coordinacion interinstitucional como un elemento central para la
ejecucion de los compromisos asumidos por las distintas entidades participantes
(IMAS, 2015).

Su primera etapa destaco por la articulacion institucional para la intervencion
mediante /a asistencia social, a través de un conjunto de acciones dirigidas a satisfacer
las necesidades basicas inmediatas de las poblaciones mas vulnerables; asi como la
promocion social, mediante acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones de
vida a largo plazo, como la capacitacion, la formacion y la educacion; y el

fortalecimiento de capacidades y la insercion laboral. (IMAS, 2020)

En su segunda etapa, ademas de continuar con el mismo tipo de atencion, la
estrategia busco fortalecer sus acciones a partir de la coordinacion entre instituciones y
el acompanamiento de las personas beneficiarias en el proceso para la superacion de
la pobreza, todo ello bajo un enfoque de inclusién y equidad social. Asimismo, en esta
nueva etapa se integraron otro tipo de componentes relacionados con las distintas
dimensiones sociales. (IMAS, 2020) Lo anterior bajo el supuesto de que la pobreza se

manifiesta, reproduce y perpetua desde multiples dimensiones.

Bajo esta premisa, Puente al Desarrollo busco garantizar a 66.832 hogares en
pobreza extrema el acceso preferente, articulado e integral a programas, proyectos y
servicios sociales, con el fin de reducir la pobreza extrema. Para ello se aplicé un

nuevo modelo de intervencion familiar que integraba politicas universales y focalizadas.

Para la consecucion de sus objetivos, la estrategia articuld una red de 18
instituciones, que se orientaban a facilitar un mayor acceso al sistema de proteccion
social, vivienda digna y al desarrollo de capacidades y oportunidades. (IMAS, 2020)

Asimismo, para sus criterios de seleccion contempld “la caracterizacion, priorizacion,

230



verificacion de la situacion de vida y registro de los hogares en el sistema de
informacion,” (IMAS, p.24, 2020) a la vez que prioriza la presencia de factores
agravantes, incluyendo como uno de estos factores, a los hogares con personas con

discapacidad.

En el ambito laboral, sus acciones se planifican a partir de estrategias mas o
menos similares a las ya analizadas, es decir, que enfatizaban sobre la necesidad de
fortalecer el desarrollo de capacidades para la empleabilidad y el emprendedurismo. De
manera que,establece metas de atencién para mejorar el perfil empleable y facilitar su
insercion en empleo decente. Ademas, incorporo el fomento de la empresariedad social
y de la economia social solidaria a través de articulacion con la oferta institucional y el

acompanamiento diferenciado.

La estrategia Puente al Desarrollo sostuvo una critica positiva, razén por la cual
la Defensoria de los Habitantes recomendd mantener y fortalecer la estrategia
destacando su papel en la articulacién de servicios dirigidos a personas vulnerables y
en condicién de pobreza. En 2018 atendid a 54,622 familias mediante un modelo que
integro la “figura del co-gestor social, convirtiéndose en el puente entre las necesidades
de las familias y la oferta institucional” (IMAS, 2018, parr. 5), a la vez que se brindé un

seguimiento sistematizado del progreso.
e Sistema Nacional de Empleo (SNE), 2019

Seguidamente, en el marco de las estrategias implementadas, en 2019 se
estableci6 el Sistema Nacional de Empleo (SNE), que sustituyé al esquema previo del
Sistema Nacional de Informacién, Orientacion e Intermediacion de Empleo (SIOIE),
como resultado de un proceso de mejora continua y acumulacion de experiencias

institucionales orientadas a fortalecer la politica publica de empleo.

En palabras del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2025), la
creacion del SNE, respondié a la necesidad de integrar la oferta programatica del
Estado en una estructura unificada que articulara la oferta y la demanda del mercado

laboral, priorizando la atencion de colectivos en condicion de vulnerabilidad a través del
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fortalecimiento de la empleabilidad para la insercién, permanencia y progreso laboral.
Bajo esta premisa, el SNE busco fortalecer la articulacion de las capacidades de
instituciones como el MEP, el INA y el MTSS, junto con otros actores vinculados con la

formacion, el empleo y la educacion.

Considerando lo anterior, SNE se proyectdé como una herramienta que incide en
dimensiones como la educacion, la seguridad social y el trabajo, que promueve el
empleo decente, a la vez que combate la informalidad y el trabajo precario. Ademas,
ejecuta acciones de busqueda, orientacion e intermediacion laboral, incluyendo el
apoyo al emprendimiento y al empleo formal. Asimismo, fortalece la proteccion social al
articular programas de cuido, subsidios y becas que facilitan la capacitacién y la
insercidon laboral de personas que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo por
responsabilidades familiares, mejorando su calidad de vida y la de sus dependientes.
(MTSS, 2025)

Es importante resaltar que el Sistema Nacional de Empleo cuenta con tres
herramientas o instrumentos formales de gestion del sistema de empleo que
contemplan algunos aspectos relevantes en relacion con la garantia del derecho al
trabajo de las PcD. El primero, el Modelo de Gestion; el segundo, el Lineamiento
LE-PD-003 y tercero, la Agencia Nacional de Empleo (ANE). Los cuales se detallan a

continuacion:

1. Modelo de gestion

El modelo de gestion del Sistema Nacional de Empleo (SNE) organiza de
manera articulada los distintos servicios de empleo, funcionando como una red que
integra informacion sobre el mercado laboral y las personas usuarias con el proposito
de garantizar una atencion pertinente y eficiente. Dentro de esta estructura, la inclusién
social se establece como un eje transversal, priorizando la atencion de poblaciones en
condicion de vulnerabilidad, entre ellas las personas con discapacidad (Sistema
Nacional de Empleo, 2020).
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Para ello, el modelo incorpora mecanismos de apoyo orientados a reducir las
barreras de acceso y permanencia en el empleo, tales como servicios de asistencia
personal, interpretacion en lengua de senas, materiales accesibles, apoyo
psicoemocional y articulacion con redes de cuido. Desde esta perspectiva, la
empleabilidad no se limita al desarrollo de competencias técnicas, sino que reconoce la
existencia de desigualdades estructurales y procura mitigarlas mediante acciones
afirmativas. En consecuencia, el enfoque inclusivo se integra en todas las etapas del
proceso, desde el disefio de la oferta formativa hasta la intermediacion y el seguimiento
laboral, promoviendo condiciones de equidad, no discriminacion y acceso a empleos de

calidad para las personas con discapacidad (Sistema Nacional de Empleo, 2020).

2. Lineamiento LE-PD-003

El Lineamiento LE-PD-003 constituye un instrumento normativo orientado a
garantizar la participacion efectiva de las personas con discapacidad en los distintos
componentes del Sistema Nacional de Empleo (SNE) en condiciones de accesibilidad,
autonomia e igualdad. Para ello, propone un modelo basado en la eliminacion de
barreras y el fortalecimiento de capacidades, abarcando todo el ciclo de la
empleabilidad. Asimismo, prioriza la atencion de esta poblacion en servicios como la
orientacion vocacional, la capacitaciéon técnica, la intermediacion laboral y el
acompafnamiento al emprendimiento, incorporando criterios de accesibilidad, ajustes
razonables y atencién a factores que pueden profundizar las desigualdades, tales como

el género, la edad, el territorio y el nivel educativo (MTSS, 2021).

Como parte de su implementacion, el lineamiento contempla recursos
estratégicos como el desarrollo de plataformas accesibles, la articulacion
interinstitucional, la adecuacion de la oferta formativa y la disponibilidad de
mecanismos especificos de financiamiento. No obstante, también reconoce importantes
desafios para la inclusion laboral de las personas con discapacidad, entre ellos su baja
participacion en los servicios de empleo, las brechas educativas, la limitada cobertura
territorial y la insuficiente provision de apoyos requeridos para garantizar una

participacion efectiva en el mercado laboral (MTSS, 2021).
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3. Agencia Nacional de Empleo (ANE), 2015

La Agencia Nacional de Empleo (ANE) forma parte del Sistema Nacional de Empleo
(SNE) y opera bajo un modelo de gobernanza basado en el enfoque tripartito, donde
las responsabilidades y funciones se distribuyen entre las instituciones vy
organizaciones participantes segun sus competencias especificas y conforme al
Modelo de Gestion establecido por el Consejo de Empleo (Agencia Nacional de Empleo
[ANE], 2023).

En el marco de esta estructura de gobernanza, la ANE “ejecuta las acciones del SNE a
nivel territorial, bajo los lineamientos del CE, articulando los esfuerzos
interinstitucionales, para una coordinacién agil y efectiva a nivel nacional, regional y
local, mediante mecanismos y convenios que sean atinentes. También, tiene un Centro
de Servicios Virtuales y Telefonicos (COV) -también llamado Centro de Contactos-, que
funciona como centro de llamadas telefénicas, con cobertura nacional; y, una
plataforma tecnoldgica, como herramienta para facilitar la busqueda activa de empleo
de las personas y de talento humano de las empresas” (Sistema Nacional de Empleo,
2023, p. 76).

Como parte de las acciones que desarrolla para cumplir estas funciones, la ANE
fortalece al sector empresarial mediante un modelo de servicios que abarca desde el
diagndstico inicial y el acompanamiento para el registro y uso de la plataforma.
Ademas, las empresas reciben asesoria para la publicacion de vacantes, el
seguimiento de candidatos y servicios de intermediacion laboral. De igual forma, se
brinda apoyo en la gestion del talento humano para favorecer la capacitacion y

permanencia del personal (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2025).

Por su parte, la atencidn desarrollada por la ANE se dirige tanto a la poblacion
economicamente activa como al sector empresarial; no obstante, establece criterios de
priorizacion para brindar una respuesta preferencial a aquellas personas que enfrentan
mayores barreras para acceder al empleo. Entre estas poblaciones se consideran
personas desempleadas, personas en condicion de pobreza o vulnerabilidad social,

trabajadores en condiciones de informalidad, personas con bajos niveles educativos,
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personas desalentadas y quienes presentan limitaciones que afectan su disponibilidad
laboral. Desde esta perspectiva, la ANE procura que los servicios de empleo no se
limiten a la intermediacion entre la oferta y la demanda laboral, sino que incorporen
acciones de orientacion, capacitacion y acompanamiento que permitan reducir
desigualdades y fortalecer las posibilidades de insercién y permanencia en empleos de
calidad (Agencia Nacional de Empleo [ANE], 2023).

e Programas de Educacidn Superior para la empleabilidad de
personas con discapacidad

De forma complementaria, diversas instituciones de educacién superior han
impulsado iniciativas orientadas a fortalecer la empleabilidad y el acceso al trabajo de
las personas con discapacidad. En este contexto, la Universidad Nacional de Costa
Rica desarrollé en 2008 el proyecto Una oportunidad de empleo para personas con
discapacidad, cuyo proposito fue disenar una metodologia de inclusion laboral dirigida

a personas egresadas del sistema educativo costarricense (MTSS, 2012, p. 70).

La iniciativa se dirigié a personas egresadas de la educacion diversificada, la
educacion especial, la educacion superior y los Centros de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD), incorporando ademas procesos de
sensibilizacion y formacidon para empleadores y trabajadores. Su metodologia
contemplé la identificacion de necesidades y perfiles laborales, la elaboracién de
Planes Individuales de Empleo, el seguimiento de los procesos de insercion y el
desarrollo de practicas profesionales en centros educativos técnicos y vocacionales.
Posteriormente, esta experiencia fue adaptada para su implementacion en
municipalidades y otras instituciones publicas, ampliando su alcance como estrategia

de promocion de la inclusion laboral (MTSS, 2012).

Por su parte, en 2017 la Universidad de Costa Rica establecio el Modelo Integral
para la Empleabilidad de Personas con Discapacidad, orientado a garantizar procesos
de reclutamiento y seleccion accesibles, asi como la adaptacion de los entornos
laborales. Este modelo se fundamenta en el respeto a los derechos y la dignidad

humana, el reconocimiento del derecho al trabajo en condiciones de igualdad y
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equidad, la generacion de entornos laborales accesibles y la definicidn de mecanismos

de acompafamiento, seguimiento y evaluacién (Pefa, 2017).

e Programa para la Inclusion de Ilas Personas Jévenes con

Discapacidad del Consejo de la Persona Joven

Asimismo, dentro de las estrategias orientadas a fortalecer la empleabilidad
destacan iniciativas impulsadas por otras instituciones publicas, entre ellas el Programa
para la Inclusion de las Personas Jovenes con Discapacidad del Consejo de la Persona
Joven, aprobado en 2012. Esta propuesta articula los principales lineamientos y marcos
normativos vinculados a la discapacidad, procurando coherencia con las politicas

publicas y la legislacidon vigente.

El programa se sustenta en los enfoques de Derechos Humanos, Juventudes,
Género y Discapacidad, entendiendo este ultimo como un eje transversal que orienta el
disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de las acciones desarrolladas
(Consejo de la Persona Joven, 2022, p. 13). Desde esta perspectiva, busca promover
la participacién de las personas jovenes con discapacidad en distintos ambitos de la
vida social y laboral, mediante acciones orientadas al reconocimiento de la diversidad y

a la generacion de condiciones mas equitativas para el acceso a oportunidades.

Ademas propone “gestionar acciones que contribuyan al desarrollo integral de
las personas jovenes con discapacidad desde sus necesidades y particularidades
socioculturales, promoviendo la inclusién social, el ejercicio y disfrute de sus derechos”
(Consejo de la Persona Joven, 2022, p. 13). Dentro de estos derechos se incluye el
acceso al trabajo, razon por la cual la iniciativa incorpora acciones orientadas al
fortalecimiento de la empleabilidad mediante procesos formativos desarrollados en

articulacion con instituciones publicas y privadas.

Por otra parte, promueve el desarrollo de habilidades y competencias laborales
considerando las necesidades, intereses y condiciones de las personas jévenes con
discapacidad en su proceso de incorporacion al mercado de trabajo. De manera

complementaria, fomenta el emprendimiento mediante estrategias de capacitacion,
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acompanamiento y apoyo adaptadas a las caracteristicas y demandas de esta

poblacién (Consejo de la Persona Joven, 2022).
e Red de Empresas Inclusivas de Costa Rica, 2009

Para finalizar, desde el sector empresarial destaca la Red de Empresas
Inclusivas de Costa Rica, iniciativa impulsada por la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo (AED), orientada a promover la participacion laboral de las personas con
discapacidad mediante la articulacion entre empresas, instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil. Esta red surge como una estrategia para enfrentar
las barreras que limitan la inclusion laboral de esta poblacion, promoviendo acciones
dirigidas a fortalecer la accesibilidad, la contratacion inclusiva y el respeto de los

derechos humanos en los espacios de trabajo (Linares, 2017).

Entre sus principales acciones se encuentran la asesoria a empresas para
desarrollar procesos de seleccidn, contratacion e induccion accesibles, la incorporacion
del disefio universal, la sensibilizacion del personal, el intercambio de buenas practicas
y la articulacién con instituciones vinculadas con la inclusion laboral. De esta manera, la
Red de Empresas Inclusivas busca que el sector empresarial incorpore politicas de
diversidad y no discriminacién, favoreciendo condiciones laborales mas inclusivas para

las personas con discapacidad (Linares, 2017).

La iniciativa también gestiona un reconocimiento en el marco del Plan Nacional
de Insercion Laboral para Personas con Discapacidad, mediante el cual empresas
publicas y privadas implementan acciones como la adaptacion de espacios fisicos,

incorporacion de apoyos tecnoldgicos, campafias de sensibilizacion y capacitaciones.

Ademas, dispone de una caja de herramientas para el diagnostico y la
elaboracion de politicas empresariales inclusivas, que abordan aspectos como
adaptaciones y ajustes razonables, procesos de reclutamiento, seleccion e induccién,
analisis de puestos y definicion de incentivos. En conjunto, estas acciones consolidan a

la Red como un actor estratégico en la construccion de un entorno empresarial

237



inclusivo, capaz de transformar las practicas corporativas y de posicionar la

discapacidad como un eje central de la diversidad y la responsabilidad social.
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Cuadro 9. Sistematizacion de las estrategias para la empleabilidad

Estrategia

Descripcion

Programa Nacional de Empleo
(PRONAE)

Estrategia orientada a promover la inclusion laboral y el acceso equitativo al
empleo de poblaciones en condicion de pobreza, vulnerabilidad o desempleo,
incluyendo personas con discapacidad. Dentro de este programa se desarrollaron
iniciativas como Empléate (2012). Empléate Inclusivo (2012) y el Apoyo para la
Busqueda Activa de Empleo (2023), que brinda apoyo econdémico temporal y
acompafnamiento a personas desempleadas, priorizando jovenes y personas con
discapacidad.

2012

Plan Nacional de Insercion
Laboral de las Personas con
Discapacidad

Estrategia orientada a acelerar la insercién laboral de las personas con
discapacidad mediante la eliminacion de barreras estructurales que limitan su
acceso al empleo. Se estructura en cinco ejes estratégicos: formacion y
fortalecimiento de capacidades; promocién de empleadores inclusivos;
intermediacion  laboral; fomento del emprendimiento; y gobernanza
interinstitucional. Asimismo, incorpora acciones de capacitacion, sensibilizacion
empresarial, creacion de redes de intermediacion, apoyo a proyectos productivos y
mecanismos de seguimiento y articulacion institucional, con el propésito de generar
condiciones mas equitativas para la inclusion sociolaboral de esta poblacién.

2014

Estrategia Nacional de Empleo
y Desarrollo Productivo

Estrategia orientada a fortalecer el crecimiento econémico, generar empleo digno y
reducir la pobreza y la desigualdad mediante la articulacion de politicas
econdmicas Yy sociales, el fortalecimiento de la empleabilidad, el emprendimiento y
la inclusion laboral de poblaciones en condicién de vulnerabilidad, entre ellas las
personas con discapacidad.

2015

Plan Nacional de Desarrollo
Alberto Cafias Escalante

Estrategia orientada al crecimiento econdmico, la generacion de empleo de calidad
y la reduccion de la pobreza y la desigualdad, mediante acciones de fortalecimiento
de la empleabilidad, emprendimiento, intermediacidn laboral e inclusion social de
poblaciones en condicibn de vulnerabilidad, entre ellas las personas con
discapacidad.
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2016

Estrategia para la Promocion
de la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad

Estrategia orientada a promover la inclusion laboral de personas con discapacidad
mediante la articulacién interinstitucional, la capacitacion, la intermediacion laboral,
el seguimiento del cumplimiento de derechos y la sensibilizacion social, con el
propodsito de eliminar barreras y fortalecer el acceso y permanencia en el empleo.

Programa Nacional de Apoyo a
la Micro y Pequeia Empresa

Programa orientado a promover el autoempleo y el emprendimiento productivo de
personas en condicién de pobreza mediante microcréditos, capacitacion, asistencia

(PRONAMYPE) técnica y apoyo al desarrollo empresarial, priorizando poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, entre ellas las personas con discapacidad.

2014 |Politica de  Fomento  al|Politica orientada a fortalecer el ecosistema emprendedor mediante articulacion

Emprendimiento en Costa Rica |institucional, acceso a financiamiento, capacitacion, innovacion y simplificacion de
tramites, promoviendo la inclusion econdmica y el desarrollo de emprendimientos
en poblaciones vulnerables, incluidas las personas con discapacidad.

2015 |Estrategia Puente al Desarrollo [Estrategia interinstitucional orientada a reducir la pobreza extrema mediante el
acceso articulado a programas sociales, desarrollo de capacidades, empleabilidad,
emprendedurismo y acompanamiento familiar, priorizando poblaciones en
condicion de vulnerabilidad, entre ellas hogares con personas con discapacidad.

2019 [Sistema Nacional de Empleo[Sistema orientado a articular los servicios publicos de empleo, formacién e

(SNE)

intermediacion laboral mediante un enfoque inclusivo y de empleabilidad,
priorizando poblaciones en condicién de vulnerabilidad, entre ellas las personas
con discapacidad. Sus principales componentes son el Modelo de Gestion del
SNE, el Lineamiento LE-PD-003 y la Agencia Nacional de Empleo (ANE),
enfocados en accesibilidad, intermediaciéon, orientacion, capacitacion vy
acompanamiento laboral.

Programas de  Educacién
Superior para la empleabilidad
de personas con discapacidad

Iniciativas desarrolladas por universidades publicas orientadas a fortalecer la
inclusion y empleabilidad de personas con discapacidad mediante metodologias de
insercion laboral, formacion, practicas profesionales, accesibilidad en los procesos
de reclutamiento y adaptacion de entornos laborales.
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2012

Programa para la Inclusion de
las Personas Jdévenes con
Discapacidad

Programa orientado a promover la inclusion social y laboral de personas jovenes
con discapacidad mediante procesos de capacitacion, desarrollo de habilidades,
empleabilidad y apoyo al emprendedurismo, desde un enfoque de derechos
humanos, género, juventudes y discapacidad.

2019

Red de Empresas Inclusivas de
Costa Rica, 2009

Su objetivo es contribuir a la ampliacién y fortalecimiento de la participaciéon de las
personas con discapacidad en el desarrollo del pais, mediante su insercién laboral.
Entre sus acciones se incluyen actividades de capacitacion y asesoria, disefio
universal, legislacion, servicio al cliente inclusivo, derechos humanos,
responsabilidad social empresarial y diversidad. Asimismo, promueve procesos de
interaprendizaje y espacios de reflexion. (Observatorio Iberinclusion, s. f.).

La iniciativa también gestiona un reconocimiento mediante el cual empresas
publicas y privadas implementan acciones. Ademas, dispone de una caja de
herramientas para el diagnostico y la elaboracion de politicas empresariales
inclusivas,

Fuente: Elaboracion propia.
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Balance general sobre las estrategias desarrolladas
en el periodo 2011-2021

El periodo 2011-2021 constituye una etapa clave para analizar las estrategias
desarrolladas para la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Este periodo
se caracteriza por un despliegue de iniciativas normativas, educativas e institucionales

orientadas a fortalecer el acceso al empleo y la garantia de derechos.

El mismo corresponde a una etapa posterior a la ratificacion del pais de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y a la
promulgacion de la Ley 7600, instrumentos que reconocen a las personas con

discapacidad como sujetos plenos de derechos.

En este marco, adquiere relevancia el modelo social de la discapacidad, que
plantea que no debe comprenderse solo desde una deficiencia individual, sino como
una condicion atravesada por barreras sociales, econémicas, culturales, institucionales

y arquitecténicas que limitan su participacion en sociedad.

No obstante, es importante resaltar que, aunque durante este periodo se
consolidé un marco normativo amplio y robusto orientado al reconocimiento y garantia
de los derechos de las personas con discapacidad, su materializacion en la practica ha
estado atravesada por diversas mediaciones que delimitan su alcance e impacto. En
este sentido, el analisis de las acciones implementadas permite evidenciar que, pese a
la existencia de instrumentos juridicos que reconocen el derecho al trabajo, su
concrecidn efectiva continia condicionada por factores estructurales, sociales e
institucionales que limitan significativamente el acceso y permanencia de las personas

con discapacidad en el ambito laboral.

En el plano institucional, por ejemplo, se evidencian limitaciones relacionadas
con la disponibilidad de recursos, presupuestarias, debilidades en la coordinacién y la
articulacion interinstitucional y una capacidad técnica y operativa insuficiente para

garantizar la ejecucion sostenida y efectiva de las estrategias.
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En el plano econdmico, se evidencian restricciones fiscales y politicas de
contenciéon, que afectan de forma directa la inversion en programas, apoyos y otras

medidas para promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

En el ambito estructural, el funcionamiento del mercado juega un papel
fundamental. En el caso de Costa Rica, caracterizado por desempleo persistente, el
subempleo y la limitada generacién de empleo imponen barreras adicionales que
afectan de manera particular a las personas con discapacidad. Finalmente, en el plano
cultural, las barreras actitudinales y simbdlicas, los prejuicios, estereotipos y
percepciones sobre la productividad condicionan de forma particular el acceso como la

permanencia en el empleo.

En este escenario, se han desarrollado estrategias de inclusion laboral
centradas en mecanismos como la reserva de plazas, asi como en acciones de
intermediacion laboral y programas de capacitacion y formacion para la empleabilidad.
Si bien estas iniciativas resultan necesarias, continuan siendo insuficientes, ya que no
abordan de manera integral las condiciones requeridas para garantizar trayectorias

laborales dignas y sostenibles.

En sintesis, dichas estrategias no transforman las condiciones estructurales ni
las barreras sociales, institucionales y culturales que limitan la inclusién efectiva de las
personas con discapacidad en el ambito laboral. Evidenciando que la politica publica,
en su forma actual, enfrenta dificultades para trascender una logica declarativa y
avanzar hacia transformaciones sustantivas que garanticen el ingreso al empleo, la
permanencia, el desarrollo profesional y la participacion plena en condiciones de

igualdad.

La revision de las estrategias desarrolladas evidencia que, durante el periodo
analizado, el Estado costarricense impulsé diversas acciones orientadas a promover la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. Sin embargo, el alcance de estas
iniciativas no depende unicamente de su existencia o formulacion, sino también de las

condiciones institucionales, politicas y administrativas que posibilitan su ejecucion
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efectiva. Desde esta perspectiva, resulta necesario examinar la relacion entre los
instrumentos normativos y la capacidad de implementacion de las instituciones
responsables, con el fin de comprender las tensiones existentes entre los avances
alcanzados en el plano juridico y los desafios que persisten en la garantia efectiva de

derechos.
Instrumentos normativos y capacidad de implementacion

Las limitaciones identificadas en las estrategias desarrolladas remiten a una
discusion mas amplia sobre la relacion entre los instrumentos normativos y las
capacidades institucionales requeridas para su implementacion. Por ello, resulta
necesario examinar los alcances y desafios que enfrenta la accion estatal para traducir
el reconocimiento formal de derechos en transformaciones efectivas para las personas

con discapacidad.

Asi, por ejemplo, aunque se han impulsado iniciativas dirigidas a sectores
particulares de la poblacién con discapacidad que enfrentan mayores condiciones de
vulnerabilidad, como la Agenda Politica de Mujeres con Discapacidad “Rompiendo
Barreras” estas también permiten evidenciar cémo la convergencia de multiples

condiciones sociales profundiza las desigualdades y exclusiones.

En particular, factores como el género, la condicién socioeconémica, entre otros,
configuran escenarios de mayores barreras. En particular, se reconoce que esta
poblacién enfrenta mayores tasas de desempleo, menores niveles de escolaridad,
salarios inferiores y una mayor exposicion a situaciones de violencia y abuso, lo que

complejiza aun mas su acceso al mercado laboral

Asimismo, la existencia de leyes como la Ley N.° 8862, que establece la reserva
del 5% de las plazas en el sector publico, no ha garantizado, la inclusion laboral
efectiva de las personas con discapacidad. Aunque esta disposicién constituye un
avance en términos de accion afirmativa, su implementacién ha sido limitada y

desigual. Segun datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2022), de 118
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plazas reservadas unicamente se concretaron 38 contrataciones, lo que evidencia una

distancia significativa entre el mandato normativo y su cumplimiento efectivo.

Esta situacion remite a un problema mas profundo: la reduccion de la inclusion
laboral a un mecanismo formal de cuota, sin el desarrollo en paralelo de condiciones
que garanticen su sostenibilidad. Entre las principales razones del incumplimiento se
identifican interpretaciones erroneas de la legislacién, ausencia de resoluciones
administrativas para la reserva de plazas, insuficiencia de vacantes, entornos
institucionales poco accesibles, limitaciones para realizar ajustes de accesibilidad en

infraestructura y procesos de reclutamiento, asi como restricciones presupuestarias.

Dentro de esta categoria, la creacion de entes institucionales mediante leyes o
decretos como el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
también enfrenta condiciones estructurales internas y condicionamientos externos que

inciden en su capacidad de accion.

En el ambito institucional, el CONAPDIS presenta una capacidad operativa
limitada, asociada a la insuficiencia de recursos materiales, personal y mecanismos de
coordinacion interinstitucional. Esta situacion se traduce en retrasos en la atencion de
necesidades y en la garantia de derechos, como ocurre con los procesos de

tramitacion de la Certificacion de la Discapacidad.

Por otra parte, factores externos también han incidido en las capacidades
institucionales del Estado. Desde esta logica, la Defensoria de los Habitantes ha
sefalado que las restricciones derivadas de la regla fiscal han afectado la garantia de
los derechos humanos, comprometiendo la capacidad operativa de instituciones como
el CONAPDIS (Bermudez, 2024).

Este contexto fiscal resulta clave para comprender también las limitaciones en la
implementacion de la PONADIS. Segun Ramos (2022), los altos niveles de déficit y
deuda publica registrados en 2017 y 2018 propiciaron la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y la aplicacién de la regla fiscal, lo que

restringid la inversion publica y la sostenibilidad de las estrategias afirmativas.
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A ello se suman debilidades en el disefio del Plan de Accion de la PONADIS,
particularmente la ausencia de mecanismos de sancidn y acciones correctivas, asi
como la limitada participacion de las personas con discapacidad, lo que debilita el

seguimiento y la efectividad de las medidas implementadas.

Asimismo, la ausencia de mecanismos sancionatorios efectivos y el énfasis en
procesos de asesoria por encima del control contribuyen a una baja exigibilidad de la
normativa, debilitando su capacidad transformadora. En esta linea, la implementacién

de la PONADIS evidencia una orientacién mas declarativa que operativa.

Por otra parte, dispositivos como el Servicio de Certificacién de la Discapacidad
(SECDIS), aunque fundamentales para el acceso a derechos, presentan limitaciones
en su capacidad operativa. La acumulacion de solicitudes pendientes refleja no solo
ineficiencias administrativas, sino también una restriccion en el acceso a programas y

oportunidades laborales, en la medida en que la certificacion funciona como requisito.

En conjunto, estos elementos evidencian que el problema no radica en la
ausencia de normativa, sino en la debilidad del aparato estatal para garantizar su
implementacion efectiva, en un contexto atravesado por restricciones fiscales,

limitaciones institucionales y persistencia de desigualdades estructurales.
Educaciéon y formacién

En el ambito educativo, los avances normativos en materia de inclusion
contrastan con las debilidades estructurales que presenta el sistema educativo
costarricense. El Informe del Estado de la Educacién evidencia un escenario marcado
por el debilitamiento institucional, la desarticulacion de politicas y la insuficiencia de
respuestas frente a problematicas persistentes (Programa Estado de la Nacién, 2023;
Universidad de Costa Rica, 2024).

Este contexto se traduce en rezagos y carencias en los aprendizajes, brechas
estructurales de género, escaso acompafamiento al personal docente y administrativo,

asi como limitaciones en las competencias profesionales y restricciones
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presupuestarias que dificultan la atencion de los desafios actuales (Universidad de
Costa Rica, 2024, parr. 5). También se sefiala la desarticulacion de las alianzas
publico-privadas en formacién y capacitacion, el aumento de las asimetrias en la oferta
educativa y la consecuente pérdida de oportunidades para el desarrollo del recurso

humano y el crecimiento socioecondmico (Universidad de Costa Rica, 2024, parr. 4).

Estas condiciones inciden directamente en las trayectorias educativas de las
personas con discapacidad, quienes presentan menores niveles de escolaridad,
mayores rezagos Yy tasas significativamente mas altas de desercion (Consejo Nacional
de Rectores, 2011). Datos del Ministerio de Educacion Publica muestran que, aunque
la matricula de estudiantes con discapacidad alcanzé su punto maximo en 2019
(23.395 estudiantes), esta disminuy6 en los afos posteriores, 0 que sugiere que las
estrategias implementadas no han logrado sostener procesos continuos de inclusion
(Ministerio de Educacion Publica, 2022).

Si bien esta tendencia puede explicarse parcialmente por cambios
sociodemograficos como la reduccion de la poblacién infantil, que incide en la
“‘disminucion de la matricula en algunos niveles” (Murillo Delgado, 2018, parr. 1),
también evidencia la persistencia de barreras estructurales y limitaciones en la

capacidad institucional para garantizar trayectorias educativas sostenidas.

A ello se suma la persistencia de barreras conceptuales y practicas, como la
confusién entre integracion e inclusion, que, segun Aguero (2025), perpetua modelos
educativos centrados en la normalizacion y la estandarizacién, en detrimento de
enfoques que reconozcan la diversidad y promuevan apoyos efectivos. En
consecuencia, aunque el marco normativo promueve una educacién inclusiva, su
implementacion enfrenta limitaciones asociadas a la falta de recursos, la insuficiente
capacitacion docente, las carencias en infraestructura y la ausencia de

transformaciones pedagogicas profundas, lo que condiciona su impacto real.

En este periodo también se identificaron condiciones potencialmente favorables,

como el fortalecimiento de la inversion educativa, la aprobacién de nuevos programas
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de estudio y avances en cobertura e infraestructura. Persistieron rezagos en equidad
territorial, calidad de los aprendizajes y atencion a poblaciones en condicion de mayor
vulnerabilidad (Consejo Nacional de Rectores, 2015). Asimismo, a partir de 2018, el
sistema educativo enfrentd una coyuntura compleja marcada por la crisis fiscal, la
interrupcion de los ciclos lectivos producto de las huelgas y la pandemia por COVID-19,
factores que impactaron negativamente la cobertura efectiva, los aprendizajes y las

capacidades institucionales.

De manera que, las problematicas relacionadas con infraestructura, formacion
docente, gestion educativa e integracion tecnologica que fueron identificadas como
alertas, se consolidan hacia 2021 como elementos estructurales de una crisis mas

profunda (Consejo Nacional de Rectores, 2015, 2019).

A pesar de los importantes avances en cobertura y en el reconocimiento del
derecho a la educacioén, persisten limitaciones significativas en términos de recursos,
formacion docente, infraestructura y disponibilidad de apoyos especializados. Estas
condiciones restringen no solo el acceso, sino también la permanencia y el transito

hacia niveles educativos superiores donde se observan mayores tasas de desercion.

Esta situacién se agrava en contextos de crisis, como la coyuntura fiscal, las
huelgas y la pandemia por COVID-19, que debilitaron la capacidad institucional del
sistema educativo. Asimismo, la distribucién desigual de los apoyos educativos y su
menor cobertura en niveles superiores evidencian una fragmentacion en la respuesta

institucional, que limita las trayectorias educativas de esta poblacién.

En el ambito de la formacion técnica y la educacidn superior, aunque se han
impulsado iniciativas para ampliar la cobertura y promover la inclusion de las personas
con discapacidad, también persisten limitaciones que afectan su alcance vy

sostenibilidad.

En el caso del Programa de Centros de Atencion Integral para Personas Adultas
con Discapacidad (CAIPAD), se evidencian desigualdades territoriales que restringen el

acceso en condiciones de equidad, asi como brechas de género reflejadas en una
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menor participacion de mujeres (Barrantes Arroyo et al., 2013). Asimismo, se identifican
debilidades administrativas en el registro y seguimiento de informacién, junto con una
dependencia de organizaciones comunitarias para la provision de infraestructura y
recursos operativos, lo que traslada parcialmente la responsabilidad estatal a actores
locales y reproduce desigualdades segun la capacidad econdmica y organizativa de

cada territorio (Barrantes Arroyo et al., 2013).

Por otra parte, en la formacién técnica, instituciones como el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) muestran contradicciones entre su marco normativo inclusivo y
las practicas institucionales. Casos de discriminacion, como la exclusion de estudiantes
con base en prejuicios sobre sus capacidades fisicas, evidencian la persistencia de
barreras actitudinales que limitan el acceso a los procesos formativos y vulneran la

autonomia de las personas con discapacidad (Ospino, 2023).

En la educacion superior, aunque se registran avances en la incorporaciéon de la
discapacidad en las agendas institucionales y en el disefio de programas, persisten
barreras sociales, actitudinales y de infraestructura. Por un lado, se advierte una
tendencia a adaptar a las personas con discapacidad a estructuras educativas que no
han sido disefiadas para ellas. Por otro lado, se perpetua una légica del “trato especial”,
reproduciendo formas de exclusion simbdlica al posicionar a estas personas como

sujetos de asistencia y no como titulares de derechos (Arguedas, 2020)

Finalmente, la persistencia de obstaculos en infraestructura, metodologias de
ensefianza y actitudes del personal académico —como la falta de sensibilidad o el uso
inadecuado de recursos didacticos— refuerza un entorno educativo que, aunque

formalmente inclusivo, continua reproduciendo exclusién (Fontana, 2019).
Empleabilidad

Si bien las estrategias implementadas en el ambito de la empleabilidad e
intermediacién laboral representan avances importantes en la generacion de
oportunidades; su alcance resulta insuficiente frente a las barreras sociales, culturales

economicas y politicas existentes. La evidencia muestra que esta poblacion no solo

249



presenta mayores tasas de desempleo, sino también condiciones laborales mas
precarias, caracterizadas por informalidad, inestabilidad y menor acceso a derechos
laborales (MTSS, 2012). A ello se suman las barreras actitudinales, que contindan

operando como uno de los principales obstaculos para la inclusion laboral.

Pese a que el conjunto de estrategias de empleabilidad implementadas en Costa
Rica entre 2011 y 2021 permite identificar un campo de intervencion caracterizado por
avances importantes en el plano normativo y programatico (desarrollo de diversas
politicas y planes), este ha sido atravesado por una serie de limitaciones que

condicionan su efectividad.

Uno de los principales desafios se ubica en el disefio y la implementacién de las
estrategias. Esto debido a que muchos de los programas estudiados presentan
debilidades desde su formulacion, con disefios incompletos, ausencia de mecanismos
diferenciados para la poblacién con discapacidad y limitaciones en la planificacion
operativa. Valerio Mena et al. (2016), sefialan que la falta de precision en el disefio y la
ausencia de ajustes especificos para personas con discapacidad han limitado de forma
importante su participacion efectiva. A ello se suma la falta de estudios de prospeccion
laboral, generando una desconexién entre la oferta y las demandas del mercado, que
comprometen las posibilidades reales de insercion, especialmente para quienes

enfrentan mayores barreras estructurales.

Se identifican problematicas asociadas a la fragmentacién institucional, la débil
coordinacion interinstitucional y la ausencia de mecanismos sistematicos de
seguimiento y evaluacion. En muchas ocasiones, el monitoreo se concentra
principalmente en aspectos administrativos y financieros, sin considerar indicadores
relacionados con la insercion, permanencia o calidad del empleo de las personas con
discapacidad (Valerio Mena et al., 2016). Esta situacion limita no solo la medicion del
impacto real de las estrategias implementadas, sino también la posibilidad de ajustarlas
de manera oportuna segun las necesidades y resultados identificados. A ello se suma

la insuficiencia de informacion y de datos desagregados, lo que restringe la
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visibilizacion de la poblacién con discapacidad y dificulta su inclusion efectiva en las
politicas publicas (Hidalgo, 2021).

A su vez, las estrategias desarrolladas también evidencian una fuerte
centralizacion en la GAM, que perpetuan desigualdades territoriales en el acceso a las
oportunidades. Esta concentracion limita el alcance de las politicas en regiones
periféricas, donde las condiciones de exclusion tienden a ser mas marcadas. A ello se
suman barreras tecnolégicas, como la digitalizacion de servicios sin criterios de
accesibilidad, que generan otras formas de exclusion, particularmente en contextos de

baja alfabetizacion digital o limitado acceso a recursos.

Un elemento de suma importancia que merece la pena resaltar es que en la
dimensidén econdmica, el alcance de las estrategias se encuentra condicionado por las
caracteristicas estructurales del mercado laboral costarricense, caracterizado por

desempleo persistente, subempleo y limitada capacidad de generacion de empleo.

En este contexto, muchas iniciativas han priorizado la capacitacién técnica y el
emprendimiento como mecanismos de inclusion. Sin embargo, el enfoque presenta
limitaciones importantes. Por un lado, como reconoce el propio MTSS (2025), la
empleabilidad no puede reducirse a la formacion técnica, ya que involucra dimensiones
mas amplias como la adaptabilidad y las competencias transversales. Por otro, el
énfasis en el autoempleo tiende a operar como estrategia de subsistencia mas que
como una via de insercion sostenible, con baja estabilidad econémica y limitado acceso

a seguridad social (Vitali, 2022).

Responsabilizar al sujeto y supeditar el acceso al empleo unicamente a la
formacion o al emprendimiento resulta insuficiente, pues reduce la empleabilidad a una
dimension individual (como la falta de preparaciéon) cuando en realidad son las
condiciones econdmicas, sociales y culturales del contexto las que determinan de
manera importante las posibilidades de insercion y permanencia laboral. Asimismo,

este tipo de acciones que tienden a privilegiar enfoques centrados en el fortalecimiento
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de capacidades individuales, introducen el riesgo de reproducir una ldgica

adecuacionista.

Al respecto, Serrano Pascual (2000) advierte que este tipo de enfoque desplaza
el analisis de las barreras estructurales hacia una supuesta insuficiencia de
competencias del sujeto. Bajo esta logica, la exclusion laboral se interpreta como un
problema de empleabilidad individual, invisibilizando factores como la discriminacion, la
falta de apoyoy y adaptaciones en los entornos de trabajo o las limitaciones del aparato

productivo para generar empleo inclusivo.

Aunque algunas estrategias incorporan dimensiones importantes y existe una
mayor conciencia de la dimension cultural y simbdlica de la discapacidad, las barreras
culturales y actitudinales continuan siendo un obstaculo central. La persistencia de
prejuicios, percepciones sobre la baja productividad y resistencias a la implementacion
de ajustes razonables limita la disposicion de los empleadores y restringe las
oportunidades de insercion. Esto se evidencia principalmente, en el ambito privado
empresarial donde, a pesar de que existen politicas antidiscriminatorias, su

cumplimiento efectivo sigue siendo limitado (Revista Estrategia & Negocios, 2018).

Bajo esta logica, muchas de las estrategias desarrolladas continuan
privilegiando acciones centradas en la formacién y la empleabilidad, mientras relegan la
importancia de impulsar iniciativas orientadas a transformar las percepciones sociales
sobre la discapacidad, cuestionar los imaginarios capacitistas y problematizar las

dinamicas de exclusidn presentes en los espacios laborales y la sociedad en general.

Finalmente, si bien las estrategias han posicionado la inclusién laboral en la
agenda estatal, su impacto sigue siendo limitado. Datos del Estado de la Nacion
muestran bajos niveles de participacion laboral y mayores tasas de desempleo en la
poblacion con discapacidad, asi como la persistencia de barreras estructurales
relacionadas con la formacion, la edad, la salud y la discriminacion (Pacheco Jiménez
& Elizondo Barboza, 2020). En este contexto, el principal desafio no radica en la

ausencia de iniciativas, sino en la capacidad de articularse coherentemente para
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fortalecer su implementacion y avanzar hacia respuestas que incidan en las

condiciones del mercado laboral.
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CONCLUSIONES

El presente apartado expone las principales conclusiones derivadas del proceso
investigativo desarrollado, construidas a partir de los hallazgos obtenidos mediante el
analisis documental, la revision bibliografica y la informacion recuperada a través de las

entrevistas realizadas.

Estas conclusiones responden a los objetivos planteados en la investigacion y se
elaboran desde wuna perspectiva histérico—critica, permitiendo comprender las
condiciones, mediaciones y contradicciones presentes en la formulacion e
implementacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021) en
relacién con el derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica.
Asimismo, se recuperan los principales avances, tensiones y desafios identificados a lo
largo del estudio, procurando trascender una lectura descriptiva para generar una

interpretacion critica del fendmeno analizado

1. Sobre las condiciones histéricas, sociales y politicas que propiciaron la
formulacién de la PONADIS 2011-2021.

Los hallazgos evidencian que una de las principales caracteristicas del contexto
social previo a la formulacion de la PONADIS fue la limitada visibilizacién de las
personas con discapacidad dentro de los procesos de produccion de informacion
estatal. Aunque el Censo Nacional de Poblacién del afio 2000 constituy6é un esfuerzo
sistematico para cuantificar esta poblacién, sus limitaciones metodologicas y la
ausencia de diagnésticos especializados dificultaron la comprension de sus

condiciones de vida y necesidades especificas.

El CNREE con apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA) en 2006, senalaron la inexistencia de estadisticas suficientes para describir
adecuadamente la realidad de las personas con discapacidad. En consecuencia, la
escasez de informacion especializada constituyé una limitacion para la planificacion,

priorizacién y articulacion de respuestas institucionales dirigidas a esta poblacién.
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La pobreza y la exclusion social que enfrentaban las personas con discapacidad
en Costa Rica no pueden explicarse a partir de condiciones individuales, sino de la
convergencia de barreras estructurales vinculadas con el acceso a la educacion, el
empleo, la accesibilidad y los servicios publicos. Aunque el pais contaba con la Ley N.°
7600 desde finales de la década de 1990, persistian importantes brechas entre el

reconocimiento formal de derechos y sus posibilidades reales de ejercicio.

Esta contradiccion se refleja en el reconocimiento realizado por el propio
CNREE, al senalar que la atencién brindada a esta poblacidén se encontraba por debajo
de los minimos esenciales requeridos. De igual forma, las denuncias registradas por la
Defensoria de los Habitantes en materia de accesibilidad y transporte publico
evidencian las dificultades persistentes para garantizar condiciones efectivas de

inclusion, movilidad y participacion social.

Por otra parte, los ambitos educativo y laboral evidencian las tensiones propias
de este periodo de transicion. La creacion del CENAREC en 2002 y la aprobacion del
Reglamento de Apoyo Educativo del INA en 2007 reflejan avances institucionales

orientados hacia la inclusion y el reconocimiento de derechos.

No obstante, estos esfuerzos coexistieron con limitaciones de implementacion,
una deébil articulacion entre educacion, capacitacidn y empleo, asi como persistentes
barreras para la insercién laboral. Por ende, la década 2000-2010 se caracterizo por la
coexistencia de enfoques rehabilitadores y de derechos humanos, en un contexto
donde los avances institucionales aun resultaban insuficientes para garantizar procesos

sostenidos de inclusion social, educativa y laboral.

Ademas se concluye que el contexto econdmico costarricense de la década
2000-2010 estuvo marcado por una contradiccion entre crecimiento econdmico y
equidad social. Aunque el pais mantuvo indicadores macroeconomicos favorables, los
beneficios de este crecimiento se distribuyeron de manera desigual. Por lo tanto,
poblaciones histéricamente excluidas, entre ellas las personas con discapacidad,
permanecieron al margen de muchas de las oportunidades generadas por este modelo

de desarrollo.
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Esta situacion se vio agravada por la creciente informalidad, la precarizacion
laboral y la limitada generacion de empleo de calidad. Estos factores incidieron en que
las personas con discapacidad alcanzaran tasas de desocupacion cuatro veces
superiores al promedio nacional. Como resultado, se profundizaron las condiciones de
pobreza y exclusién social presentes en los hogares donde residian personas con

discapacidad, reproduciendo desigualdades ya existentes.

Se evidencido que durante la década 2000-2010 se produjo una ampliacion
progresiva del marco normativo e institucional en materia de discapacidad, impulsada
por la ratificacion de instrumentos internacionales, la aprobacién de nuevas
regulaciones nacionales y el fortalecimiento de instituciones como el CNREE, el
CENAREC vy el INA. Aunque el pais avanzo en el reconocimiento formal de derechos
mediante instrumentos como la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (2001) vy la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2009), persistian
dificultades para traducir estos compromisos en acciones articuladas y sostenidas

dentro de la gestion publica.

La investigacion permitid identificar que la transicion hacia un enfoque de
derechos humanos en materia de discapacidad fue un proceso gradual y contradictorio.
Mientras instituciones como el CNREE mantenian funciones vinculadas al paradigma
rehabilitador, comenzaban a incorporar discusiones orientadas al reconocimiento de las
personas con discapacidad como sujetas de derechos. Estos cambios fueron
impulsados tanto por la incidencia de organizaciones sociales como ASIDOWN,
ANASCOR y COINDIS, como por la influencia de instrumentos internacionales y

procesos de cooperacion técnica desarrollados durante la década.

Otra conclusién importante fue la ausencia de una politica nacional articulada en
materia de discapacidad durante gran parte del periodo analizado. Aunque existian
leyes, programas, reglamentos e iniciativas institucionales relacionadas con educacion,
empleo, accesibilidad y proteccion social, estas se desarrollaban de manera

desarticulada.
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Los esfuerzos impulsados por el CNREE, los espacios de investigacion sobre
discapacidad y los procesos de consulta y articulacion desarrollados hacia el cierre de
la década evidenciaron la necesidad de contar con un instrumento politico que
integrara los compromisos internacionales, definiera responsabilidades institucionales y
orientara la accion estatal bajo una vision comun, condicion que posteriormente daria
sustento a la formulacion de la PONADIS 2011-2021.

2. En torno a las mediaciones y actores sociales en la formulacién de la
PONADIS 2011-2021.

El proceso de formulacién de la PONADIS 2011-2021 constituyd un proceso
atravesado por multiples mediaciones sociales, politicas e institucionales que incidieron
en la manera en que la discapacidad fue comprendida y abordada dentro de la agenda

publica costarricense.

Las politicas publicas no corresponden a respuestas neutrales o exclusivamente
técnicas, sino a construcciones histéricas configuradas mediante disputas,
negociaciones e intereses presentes en cada contexto social. Desde esta légica, la
PONADIS 2011-2021 surgié dentro de un escenario en el que convergieron demandas
sociales, compromisos internacionales, transformaciones institucionales y dinamicas

politicas que influyeron directamente en su formulacién.

Los hallazgos evidenciaron que las organizaciones de personas con
discapacidad y otros actores vinculados a la defensa de derechos desempefiaron un
papel relevante en el posicionamiento de la discapacidad como un asunto de interés
publico. La participacion de estos sectores permitid visibilizar las condiciones de
exclusién que enfrentaba esta poblacidon y generar presion para que el Estado

desarrollara respuestas institucionales orientadas hacia el reconocimiento de derechos.

De igual manera, el analisis de la informacién recabada permite concluir que el
proceso de formulacion de la PONADIS 2011-2021 estuvo mediado por la interaccion
de multiples actores e intereses institucionales, sociales e internacionales. Los
espacios de consulta, didlogo y articulacion desarrollados durante este periodo no

constituyeron unicamente mecanismos de participacién, sino escenarios donde se
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negociaron distintas formas de comprender la discapacidad, sus problematicas y las

respuestas estatales requeridas.

En este contexto, el CNREE desempefié una funcion mediadora al articular las
demandas planteadas por organizaciones de personas con discapacidad, los
compromisos internacionales asumidos por el Estado costarricense y las capacidades

institucionales existentes para su implementacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion fue identificar que la
formulacion de la PONADIS 2011-2021 se caracterizé por una amplia participacion de
actores sociales e institucionales. Los procesos impulsados por el CNREE incorporaron
espacios de consulta y articulacion con organizaciones de personas con discapacidad,
instituciones publicas, sectores académicos y representantes del sector privado,
evidenciando un esfuerzo por construir la politica a partir del didlogo entre diversos

actores.

Por consiguiente, la participacién social no constituyé un elemento accesorio del
proceso, sino una de sus caracteristicas distintivas, siendo reconocida por los actores
entrevistados como uno de los principales aportes de la politica y un referente relevante
para la incorporaciéon de mecanismos participativos en el ambito de la discapacidad en

Costa Rica.

Adicionalmente, se concluye que si bien existia anuencia politica para impulsar
la construccion de una politica nacional en discapacidad y posicionar el tema dentro de
la agenda publica nacional, este interés no siempre se tradujo en niveles equivalentes

de compromiso dentro de la institucionalidad publica y el sector privado.

La investigacion evidencio dificultades para consolidar compromisos
interinstitucionales, asi como la participacion de representantes con limitada capacidad
de incidencia en la toma de decisiones, reflejando las tensiones propias de un contexto
marcado por la transicion desde enfoques rehabilitadores hacia una comprension

basada en derechos humanos.
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Por otra parte, la investigacion evidencio valoraciones diferenciadas entre los
actores involucrados en los distintos niveles del proceso de la PONADIS. Mientras
quienes participaron en espacios directivos y en la formulacién de la politica tendian a
destacar los procesos de consulta, participacion y construccion de consensos
desarrollados durante ese periodo, los actores vinculados a niveles técnicos y de
implementacion enfatizaban los desafios asociados a la coordinacion interinstitucional,
la planificacidén, el seguimiento y la capacidad de ejecucién de los lineamientos

propuestos.

Estas diferencias también se expresaron en las percepciones sobre la existencia
de un plan de accion, el alcance de los instrumentos formulados y el nivel de

cumplimiento institucional alcanzado durante la vigencia de la politica.

Mas que constituir posiciones excluyentes, estas valoraciones reflejan una de las
principales mediaciones institucionales identificadas por la investigacion: la tension
existente entre la formulacién de una politica orientada por el enfoque de derechos
humanos y las condiciones reales para su implementacion. Mientras algunos actores
concebian la PONADIS como un instrumento estratégico destinado a orientar la accion
estatal en materia de discapacidad, otros sefalaban las limitaciones derivadas de la
ausencia de mecanismos operativos mas robustos para garantizar su ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

En este sentido, los hallazgos permiten afirmar que las mediaciones
identificadas durante la investigacion no actuaron de manera aislada, sino que se
articularon permanentemente entre si, configurando un proceso complejo en el que las
condiciones sociales, las disputas politicas, las capacidades institucionales y la accién
de diversos actores incidieron simultdneamente en la formulaciéon de la politica. Desde
la perspectiva histérico-critica asumida en esta investigacion, estas mediaciones
constituyen el espacio donde las determinaciones estructurales vinculadas con la
desigualdad, la exclusién y la organizacion del Estado adquirieron expresiones
concretas mediante procesos de negociacion, participacion, conflicto y construccion de

acuerdos.
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Asimismo, la investigacion permite concluir que la formulacién de la PONADIS
2011-2021 no respondidé unicamente al cumplimiento de compromisos internacionales
ni a decisiones adoptadas desde la institucionalidad estatal. Por el contrario, fue el
resultado de un proceso histérico en el que confluyeron las luchas desarrolladas por las
organizaciones de personas con discapacidad, la incorporacion progresiva del enfoque
de derechos humanos en el ambito internacional, la apertura de espacios de
participacion impulsados por el CNREE vy las posibilidades reales de respuesta de la
institucionalidad costarricense. Esta interaccion evidencia que las politicas publicas son
construcciones sociales atravesadas por relaciones de poder, intereses diversos y

capacidades institucionales diferenciadas.

De igual manera, las tensiones identificadas entre el disefio de la politica y su
implementacion permiten comprender que el reconocimiento formal de derechos no
garantiza, por si mismo, su materializacidon efectiva. Las limitaciones en la articulacién
interinstitucional, las diferencias en los niveles de compromiso politico y administrativo,
asi como las capacidades desiguales de las instituciones responsables de ejecutar la
politica, evidencian que la garantia de derechos depende tanto de la existencia de
instrumentos normativos como de las condiciones politicas, administrativas y

presupuestarias necesarias para hacerlos efectivos.

Desde esta perspectiva, el principal aporte de la presente investigacion consiste
en evidenciar que la formulacién de la PONADIS 2011-2021 solo puede comprenderse
a partir del analisis de las mediaciones que articularon las demandas de la sociedad
civil, las orientaciones internacionales en materia de derechos humanos, las dinamicas
institucionales del Estado y las condiciones estructurales propias del contexto
costarricense. Este enfoque permitié superar una lectura centrada exclusivamente en el
contenido de la politica para analizar el conjunto de relaciones, tensiones y procesos

que hicieron posible su construccion.

En consecuencia, se concluye que la formulacion de la PONADIS 2011-2021
constituyd un proceso histérico mediado por la interaccidn, negociacion y disputa entre
diversos actores sociales, politicos e institucionales, cuyas acciones incidieron en la

incorporacion progresiva del enfoque de derechos humanos dentro de la politica
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publica costarricense en materia de discapacidad. Este proceso evidencié que las
politicas publicas no emergen como respuestas lineales o exclusivamente técnicas,
sino como construcciones histéricas atravesadas por relaciones de poder,
contradicciones, capacidades institucionales y demandas sociales que condicionan
tanto su formulacién como sus posibilidades de implementacion. En este sentido, el
analisis de las mediaciones permiti6 comprender que la garantia del derecho al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad dependia no solo del reconocimiento
normativo de este derecho, sino también de la capacidad del Estado y de la sociedad
para transformar las condiciones estructurales que histéricamente han limitado su

ejercicio efectivo.

2. Sobre las estrategias desarrolladas para garantizar el derecho al trabajo

de las personas con discapacidad fisica

El analisis realizado permitio identificar que la Politica Nacional en Discapacidad
(PONADIS) 2011-2021 incorporé una serie de estrategias orientadas hacia la
promociéon del derecho al trabajo de las personas con discapacidad fisica,
reconociendo el empleo como un elemento fundamental para la inclusion social, la

autonomia y el ejercicio pleno de ciudadania.

Desde el enfoque de derechos humanos adoptado progresivamente por la
politica publica costarricense, el acceso al trabajo dejé6 de comprenderse unicamente
como una necesidad econdmica y comenzOo a posicionarse como un derecho
indispensable para garantizar la participacion plena de esta poblacion dentro de la vida

social, politica y productiva del pais.

Entre los principales hallazgos se identific6 que la PONADIS 2011-2021
contempl6é acciones vinculadas con procesos de inclusion laboral, promocion de
accesibilidad, fortalecimiento institucional, articulacion interinstitucional y generacion de
mecanismos orientados a favorecer la participacion de las personas con discapacidad

dentro del mercado laboral.

Ademas, la politica permitio visibilizar la necesidad de desarrollar procesos de

capacitaciéon dirigidos a empleadores, personal de recursos humanos y tomadores de
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decision del sector publico y privado, asi como promover la adecuacion de los entornos
laborales y la eliminaciéon de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales que
histéricamente habian limitado el acceso de las personas con discapacidad al empleo.
Estas estrategias reflejaron un avance respecto a enfoques previos centrados en la
asistencia o la rehabilitacion, al incorporar acciones orientadas al reconocimiento de

derechos y a la generacion de condiciones mas favorables para la inclusién laboral.

No obstante, el analisis evidencido que la existencia formal de estrategias y
lineamientos institucionales no garantizdo necesariamente su implementacion efectiva ni
transformaciones sustantivas en las condiciones laborales de las personas con
discapacidad fisica; pues persistieron limitaciones relacionadas con la articulacion
institucional, la disponibilidad de recursos, los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, asi como barreras estructurales presentes en el mercado laboral

costarricense.

De igual forma, la investigacion permitié identificar percepciones diferenciadas
respecto al alcance real de las acciones implementadas y su capacidad para generar

cambios sostenibles en las oportunidades laborales de esta poblacién.

De la misma forma, se identificd que las condiciones estructurales propias del
contexto econdmico y laboral incidieron directamente en los alcances de las estrategias
impulsadas por la politica. Es asi como, la precarizacién del empleo, las dinamicas de
flexibilizacién laboral y las dificultades de acceso al trabajo formal afectaron de manera
particular a las personas con discapacidad fisica, quienes ademas enfrentaban

procesos historicos de discriminacion y exclusion.

La investigacion permitid evidenciar que las barreras para garantizar el derecho
al trabajo no se reducian unicamente a la ausencia de programas o0 acciones
institucionales, sino que respondian también a dinamicas estructurales mas amplias
relacionadas con el funcionamiento del mercado laboral y las formas de organizacion

social predominantes.

En consecuencia, se concluye que las estrategias desarrolladas dentro de la

2011-2021 representaron avances importantes en el reconocimiento del derecho al
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trabajo de las personas con discapacidad fisica y en la incorporacion del enfoque de
derechos humanos dentro de las acciones institucionales vinculadas con inclusion
laboral. Sin embargo, también se encontré que dichas estrategias enfrentaron
limitaciones estructurales, institucionales y sociales que condicionaron su alcance y

efectividad.

Esto refleja que la garantia efectiva del derecho al trabajo requiere no sélo la
existencia de politicas publicas y marcos normativos, sino también transformaciones
profundas orientadas a eliminar barreras historicas de exclusion y generar condiciones
reales de igualdad y participacion para las personas con discapacidad dentro del

ambito laboral.

3. Sobre a las tensiones entre el reconocimiento formal de derechos y su

garantia efectiva

La investigacion permitié concluir que uno de los principales desafios presentes
en el abordaje de la discapacidad en Costa Rica radica en la persistencia de tensiones
entre el reconocimiento formal de derechos y las posibilidades reales para su ejercicio

efectivo.

Por otra parte, se identific6 que muchas de las acciones impulsadas desde el
ambito institucional coexistian con practicas sociales, culturales y econdmicas que
continuaban reproduciendo barreras para la participacion plena de las personas con
discapacidad. Particularmente en el ambito laboral, persistieron dificultades
relacionadas con procesos de discriminacion, accesibilidad limitada, barreras

actitudinales y escasas oportunidades de insercion en condiciones de igualdad.

Esto refleja que la exclusiébn de las personas con discapacidad no puede
comprenderse unicamente como una consecuencia de la ausencia de legislacion o
programas institucionales, sino como una problematica estructural vinculada con
formas histéricas de organizacion social que contindan generando desigualdades vy

limitando el acceso efectivo a derechos fundamentales.
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Asimismo, la investigacion permitié identificar contradicciones entre las
percepciones institucionales respecto a los alcances de la PONADIS 2011-2021 y las
dificultades existentes para concretar sus lineamientos en acciones sostenibles y

articuladas.

Las diferencias encontradas en torno al seguimiento, evaluacion y cumplimiento
de determinadas estrategias evidenciaron que las politicas publicas constituyen
espacios atravesados por multiples tensiones, intereses y limitaciones. Esto permitio
comprender que la implementacién de politicas vinculadas con discapacidad no
depende unicamente de la formulacion de directrices técnicas, sino también de
condiciones politicas, presupuestarias e institucionales que influyen directamente en su

ejecucion.

Desde la perspectiva asumida en esta investigacion, dichas contradicciones
reflejan los limites presentes en las respuestas estatales desarrolladas dentro de

contextos estructurales marcados por desigualdades sociales y econdmicas.

Las politicas publicas orientadas hacia la inclusion de las personas con
discapacidad se construyen en medio de tensiones entre las demandas sociales por el
reconocimiento y garantia de derechos y las posibilidades reales del Estado para
responder a estas dentro de un contexto condicionado por restricciones economicas,

prioridades politicas y dinamicas propias del modelo neoliberal.

En consecuencia, las mediaciones presentes en las politicas publicas no
eliminan automaticamente las desigualdades existentes, sino que expresan las

disputas y contradicciones propias de cada momento historico.

Por tanto, se concluye que el principal desafio para garantizar el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad fisica trasciende el reconocimiento formal de
derechos y se relaciona con la capacidad de generar las condiciones sociales,

culturales, institucionales, técnicas y materiales necesarias para su ejercicio efectivo.
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Las barreras de accesibilidad, los prejuicios persistentes, las limitaciones en la
coordinacion institucional y las dificultades para implementar apoyos adecuados

continuan condicionando las posibilidades de inclusion laboral de esta poblacion..

Aunque la PONADIS 2011-2021 representé un avance importante en términos
normativos, institucionales y discursivos, persisten limitaciones estructurales que
condicionaron sus alcances y resultados. Esto evidencia la necesidad de fortalecer no
solo los marcos legales y las estrategias institucionales, sino también las
transformaciones sociales, culturales y econémicas orientadas a eliminar las barreras
histéricas que continuan reproduciendo procesos de exclusion y desigualdad para esta

poblacion.
4. Frente a los avances y transformaciones en el abordaje de la discapacidad

A pesar de las multiples limitaciones y contradicciones presentes en el abordaje
de la discapacidad en Costa Rica, durante las ultimas décadas se desarrollaron
transformaciones significativas en la forma en que esta poblacion ha sido comprendida

dentro de la sociedad y en la agenda publica estatal.

Uno de los principales avances observados corresponde al transito progresivo
desde enfoques asistencialistas y rehabilitadores hacia una comprension basada en
derechos humanos, en la que las personas con discapacidad comenzaron a ser
reconocidas como sujetos de derecho con capacidad de participacion, incidencia y

exigibilidad frente al Estado y la sociedad.

Este cambio representd una ruptura importante respecto a visiones historicas
que posicionaban la discapacidad unicamente desde la dependencia, la caridad o la

proteccion institucional.

Ademas, los hallazgos permitieron reconocer el papel fundamental
desempenado por las organizaciones de personas con discapacidad y otros actores
sociales en la transformacion de dichas concepciones. Las luchas impulsadas por estos

sectores favorecieron procesos de visibilizacién social, fortalecimiento organizativo e
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incidencia politica que contribuyeron al posicionamiento de la discapacidad como un

asunto vinculado con derechos humanos y justicia social.

De igual forma, el analisis evidencid que la incorporacion de instrumentos
internacionales y marcos normativos vinculados con derechos humanos favorecio el

desarrollo de nuevas responsabilidades institucionales en materia de discapacidad.

La ratificacion de convenios y convenciones internacionales permitio fortalecer el
reconocimiento juridico de derechos y gener6 mayores obligaciones para el Estado
costarricense en relacién con la inclusion, accesibilidad y participacion de las personas

con discapacidad.

Esto incidié en la construccion de politicas publicas orientadas hacia la garantia
de derechos y en el fortalecimiento progresivo de mecanismos institucionales
destinados a atender las necesidades y demandas de esta poblaciéon desde un enfoque

mas integral.

En el ambito laboral, aunque persistieron importantes barreras estructurales que
limitaban el acceso efectivo al empleo de las personas con discapacidad, la
investigacion permitié identificar avances en la incorporacion del derecho al trabajo
dentro de la agenda publica sobre discapacidad e inclusion social. En este sentido, la
PONADIS 2011-2021 contribuy6é a posicionar la necesidad de promover condiciones
de accesibilidad, eliminar barreras y desarrollar estrategias orientadas a favorecer la

participacion laboral de esta poblacién.

De esta manera, se fortalecié el reconocimiento del trabajo no solo como una
fuente de ingresos, sino también como un elemento fundamental para la autonomia, la

participacion social y el ejercicio pleno de la ciudadania.

En consecuencia, se concluye que los procesos desarrollados en torno a la
discapacidad en Costa Rica evidencian avances importantes en términos de
reconocimiento de derechos, participacion social e incorporacion del enfoque de

derechos humanos dentro de las politicas publicas.
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No obstante, dichos avances no deben comprenderse como procesos acabados
o lineales, sino como conquistas historicas construidas en medio de tensiones, disputas
y contradicciones permanentes. Esto permite reconocer que, aunque persisten
importantes desafios para garantizar condiciones reales de inclusion y ejercicio efectivo
de derechos, también se han generado transformaciones significativas que han
contribuido a cuestionar formas historicas de exclusion y a fortalecer el reconocimiento

de las personas con discapacidad como sujetos activos dentro de la sociedad.

El analisis de las mediaciones sociales, politicas e institucionales presentes en la
formulacion e implementacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)
2011-2021 en relacion con el derecho humano al trabajo desprende que las politicas
publicas vinculadas con discapacidad no surgen de manera aislada ni responden
unicamente a decisiones técnicas o administrativas, sino que constituyen
construcciones histéricas configuradas por condiciones estructurales, disputas sociales,

intereses institucionales y procesos de transformacién politica y cultural.

De este modo, la discapacidad fue abordada no como una condicion individual
desvinculada del contexto social, sino como una expresion de desigualdades histéricas

y barreras estructurales que limitan el ejercicio efectivo de derechos.

Ademas, se evidencié que la formulacién de la PONADIS 2011-2021 representd
un avance significativo dentro del proceso de reconocimiento progresivo de las
personas con discapacidad como sujetos de derecho. La incorporacion del enfoque de
derechos humanos dentro de la politica publica costarricense permitié generar nuevas
formas de comprensién sobre la discapacidad y favorecido el cuestionamiento de

perspectivas histéricamente centradas en el asistencialismo y la rehabilitacion.

Asimismo, la investigacion permiti6 reconocer el papel desempefiado por
organizaciones sociales, actores institucionales y marcos internacionales de derechos
humanos en la construccion de procesos orientados hacia una mayor inclusion y

participacion social de esta poblacion.

No obstante, los hallazgos también permitieron identificar que la existencia de

politicas publicas, legislacion y marcos normativos no garantiza por si sola la
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eliminacion de las condiciones histéricas de exclusion que enfrentan las personas con
discapacidad fisica, es decir, persisten importantes barreras econdémicas, sociales,
culturales e institucionales que limitan el acceso efectivo al trabajo y a otros derechos

fundamentales.

Las contradicciones encontradas entre el reconocimiento formal de derechos y
las posibilidades reales para ejercerlos evidencian que las respuestas estatales
continuan desarrollandose dentro de contextos atravesados por desigualdades
estructurales, restricciones institucionales y tensiones propias de las dinamicas sociales

y econdmicas contemporaneas.

En relacién con el derecho al trabajo, la investigacidn permitié concluir que este
constituye un elemento fundamental para la autonomia, la participacion social y el

ejercicio pleno de ciudadania de las personas con discapacidad fisica.

Sin embargo, las limitaciones existentes en el acceso al empleo no responden
unicamente a la ausencia de programas o estrategias institucionales, sino también a
dindmicas estructurales relacionadas con la exclusién social, la discriminacién y las
condiciones del mercado laboral. En consecuencia, garantizar el derecho al trabajo
requiere trascender respuestas focalizadas o exclusivamente normativas, promoviendo
transformaciones orientadas hacia la eliminacion de barreras historicas y la generacion

de condiciones reales de igualdad e inclusién.

Finalmente, se concluye que la PONADIS 2011-2021 constituyé una mediacion
historica relevante dentro del proceso de reconocimiento y garantia de derechos de las
personas con discapacidad en Costa Rica, al permitir posicionar la discapacidad como

un asunto de interés publico vinculado con derechos humanos y justicia social.

No obstante, la investigacion evidencié que los procesos de inclusidn y garantia
efectiva de derechos continian siendo desafios en construccién, atravesados por

tensiones, contradicciones y disputas permanentes.

Desde esta perspectiva, el fortalecimiento de politicas publicas orientadas hacia

la discapacidad requiere no solo avances normativos e institucionales, sino también
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transformaciones estructurales y culturales que permitan avanzar hacia formas mas

inclusivas y equitativas de participacion social.

RECOMENDACIONES

El presente apartado expone una serie de recomendaciones construidas a partir
de los hallazgos y conclusiones desarrolladas en la investigacion. Estas se plantean
desde una perspectiva histérico—critica y buscan aportar al fortalecimiento de futuros
procesos investigativos, académicos e institucionales relacionados con la discapacidad
y el derecho humano al trabajo de las personas con discapacidad fisica. Asimismo, las
recomendaciones pretenden contribuir a la reflexion y construccion de estrategias
orientadas hacia la garantia efectiva de derechos, el fortalecimiento de las politicas

publicas y la promocion de procesos de inclusion social desde una perspectiva integral.
1. A futuras investigaciones

Se considera importante continuar desarrollando estudios relacionados con
discapacidad, politicas publicas y derecho al trabajo desde perspectivas criticas e
interdisciplinarias que permitan profundizar en las multiples dimensiones de exclusiéon y
desigualdad que enfrentan las personas con discapacidad. La presente investigacion
evidencid que, aunque existen avances normativos e institucionales importantes en
materia de reconocimiento de derechos, persisten desafios estructurales vy
contradicciones que requieren continuar siendo analizados desde diferentes enfoques

tedricos y metodologicos.

Ademas, se recomienda el desarrollo de investigaciones que incorporen de
manera mas amplia las experiencias, percepciones y vivencias de las propias personas
con discapacidad, particularmente en relacidn con los procesos de inclusion laboral y
las barreras presentes dentro de los espacios de trabajo. Esto permitiria profundizar en
el analisis de las formas concretas en que las politicas publicas impactan las
condiciones de vida de esta poblacién y contribuiria a fortalecer procesos investigativos

centrados en las voces y experiencias de los sujetos involucrados.
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De igual forma, se considera pertinente ampliar las investigaciones relacionadas
con discapacidad y empleo hacia otros grupos poblacionales y dimensiones de analisis,
tales como género, territorialidad, educacion, empleo informal y condiciones
socioeconomicas. Lo anterior permitiria comprender de manera mas integral como
interactuan distintas formas de desigualdad y exclusion en la vida de las personas con
discapacidad, asi como identificar nuevas necesidades y desafios para las politicas

publicas y las estrategias institucionales orientadas hacia la inclusién social y laboral.

Finalmente, se recomienda el desarrollo de investigaciones orientadas hacia el
analisis y evaluacion de las politicas publicas implementadas posteriormente a la
PONADIS 2011-2021, con el fin de identificar continuidades, transformaciones,
alcances y limitaciones en las acciones desarrolladas por el Estado costarricense en
materia de discapacidad. Esto permitiria generar nuevos insumos académicos y
técnicos que contribuyan al fortalecimiento de procesos de planificacion, seguimiento y

garantia efectiva de derechos para las personas con discapacidad.
2. A la Escuela de Trabajo Social — Sede Rodrigo Facio

Es fundamental que la carrera de Trabajo Social continue fortaleciendo los
procesos de formacién académica relacionados con discapacidad, derechos humanos,
politicas publicas e inclusién social. La investigacion evidencié que la discapacidad
constituye una expresién de la cuestion social atravesada por multiples dimensiones
economicas, politicas, culturales e institucionales, por lo que requiere ser abordada
desde perspectivas criticas que permitan comprender las desigualdades estructurales y

las barreras histéricas que limitan el ejercicio efectivo de derechos de esta poblacion.

Se recomienda promover espacios académicos orientados al analisis critico de
las politicas publicas vinculadas con discapacidad, particularmente en relacion con sus
alcances, limitaciones y contradicciones dentro de los procesos de implementacion
institucional. Lo anterior permitiria fortalecer la formacién de profesionales con mayores
herramientas tedricas y metodoldgicas para intervenir en escenarios relacionados con
la garantia de derechos, la inclusion social y la defensa de poblaciones histéricamente

excluidas.
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De igual forma, se considera importante incentivar el desarrollo de procesos
investigativos desde Trabajo Social que profundicen en tematicas relacionadas con
inclusion laboral, accesibilidad, participacion social y condiciones de vida de las
personas con discapacidad. Esto contribuiria no solo al fortalecimiento de la produccion
académica en esta area, sino también a la generacién de insumos que permitan
visibilizar las necesidades y desafios presentes en torno a la garantia efectiva de

derechos de esta poblacion.

Finalmente, se recomienda fortalecer dentro de la formacion profesional
espacios de reflexion ética y politica que permitan analizar criticamente las formas
historicas de exclusion y desigualdad presentes en la sociedad costarricense. Desde la
perspectiva histérico—critica, el ejercicio profesional del Trabajo Social implica no solo la
comprension de las manifestaciones de la cuestion social, sino también el compromiso
con procesos orientados hacia la transformacion social, la defensa de derechos
humanos y el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos activos

dentro de la vida social.
3. A las instituciones vinculadas con discapacidad y empleo

Se recomienda a las instituciones vinculadas con discapacidad, inclusion social y
empleo fortalecer los procesos de articulacion interinstitucional orientados hacia la
garantia efectiva del derecho al trabajo de las personas con discapacidad fisica. La
investigacion evidencid que, aunque existen avances importantes en materia normativa
y programatica, persisten dificultades relacionadas con la coordinacién entre
instituciones, el seguimiento de acciones y la continuidad de estrategias orientadas
hacia la inclusion laboral. Por tanto, resulta necesario promover mecanismos de trabajo
articulado que permitan desarrollar respuestas mas integrales y sostenibles frente a las

necesidades de esta poblacion.

Se considera importante fortalecer los procesos de seguimiento, evaluacién y
monitoreo de las politicas, programas y estrategias vinculadas con discapacidad y
empleo. Lo anterior permitiria identificar con mayor claridad los alcances, limitaciones y

desafios presentes en la implementacion de acciones institucionales, asi como generar
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insumos que contribuyan a mejorar los procesos de planificacion y toma de decisiones.
De igual forma, la evaluacion constante de las estrategias implementadas favoreceria
la identificacion de barreras persistentes que continuan limitando el acceso efectivo al

trabajo de las personas con discapacidad.

De igual manera, se recomienda promover acciones orientadas hacia la
eliminacién de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales presentes en los
espacios laborales e institucionales. La investigaciéon evidencié que muchas de las
limitaciones para la inclusion laboral no se relacionan unicamente con aspectos
normativos, sino también con practicas sociales y culturales que contindan
reproduciendo procesos de discriminacion y exclusion. En consecuencia, resulta
fundamental impulsar procesos permanentes de sensibilizacion, capacitacion vy
formacion dirigidos tanto a instituciones publicas como privadas, con el fin de promover

entornos laborales mas accesibles e inclusivos.

Finalmente, se considera necesario fortalecer la participacion activa de las
personas con discapacidad y de sus organizaciones dentro de los procesos de
formulacion, implementacion y evaluacidbn de politicas publicas y estrategias
institucionales relacionadas con empleo e inclusion social. Reconocer a esta poblacién
como sujetos activos dentro de los procesos de toma de decisiones constituye un
elemento fundamental para avanzar hacia politicas y acciones que respondan de

manera mas efectiva a sus necesidades, demandas y realidades sociales.
4. Al Estado costarricense y la accién estatal

Es necesario fortalecer los procesos de formulacién, implementacion y
evaluacion de politicas publicas vinculadas con discapacidad desde una perspectiva
integral y basada en derechos humanos. Los hallazgos evidenciaron que, aunque la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021) representdé un avance
importante en el reconocimiento de derechos y en el posicionamiento de la
discapacidad dentro de la agenda publica costarricense, persisten desafios
relacionados con la materializacion efectiva de sus lineamientos y estrategias en las

condiciones concretas de vida de las personas con discapacidad fisica.
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Se recomienda promover una mayor transversalizacion del enfoque de
discapacidad dentro de las distintas instituciones y politicas estatales, de manera que la
inclusion de las personas con discapacidad no sea comprendida como una
responsabilidad exclusiva de determinadas entidades, sino como un compromiso
articulado de todo el aparato estatal. Lo anterior implica fortalecer mecanismos de
coordinacion interinstitucional, asignacidén de recursos, seguimiento y evaluacion que
permitan desarrollar acciones sostenibles y coherentes con las necesidades y derechos

de esta poblacion.

De igual forma, se considera importante fortalecer los mecanismos de
participacion social dentro de los procesos de construccion y evaluacion de politicas
publicas relacionadas con la discapacidad. La investigacion permitié identificar que la
participacion de organizaciones y actores sociales vinculados con discapacidad
constituyd un elemento relevante dentro de la formulacion de la PONADIS; sin
embargo, también evidencid la necesidad de continuar ampliando espacios de
incidencia y consulta que permitan incorporar de manera efectiva las experiencias,
demandas y propuestas de las propias personas con discapacidad dentro de la toma

de decisiones publicas.

Finalmente, se recomienda que las politicas publicas orientadas hacia
discapacidad y empleo trascienden enfoques centrados exclusivamente en acciones
compensatorias o focalizadas, promoviendo estrategias dirigidas hacia la
transformacion de las condiciones estructurales que reproducen desigualdad vy
exclusion. Desde la perspectiva historica—critica desarrollada en esta investigacion,
garantizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad requiere no solo
marcos normativos y programas institucionales, sino también transformaciones
sociales, econdmicas y culturales orientadas hacia formas mas inclusivas y equitativas

de participacién social.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Universidad de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Titulo de la investigacion:

“Mediaciones sociales, politicas e institucionales que propiciaron la formulacién de la Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021) para garantizar el derecho al trabajo de la
poblacion con discapacidad fisica”

Nombre de la investigadora:

Nombre de la persona participante:

Numero de teléfono:

Correo electroénico:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se desarrolla como requisito para optar por el grado de Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica.

El objetivo general consiste en analizar las mediaciones sociales, politicas e institucionales
relacionadas con la formulacion de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021), particularmente en relacién con el derecho humano al trabajo de las personas con
discapacidad fisica y la respuesta estatal costarricense.

¢EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION?

La participacion consiste en una entrevista semiestructurada con una duraciéon aproximada de
60 minutos, cuyo propésito es recopilar informacién relacionada con la formulacién de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021), asi como experiencias, valoraciones
y conocimientos vinculados con el tema de estudio.

En caso de ser necesario, podra solicitarse una segunda entrevista para ampliar o aclarar
informacion relevante para la investigacion.

UTILIDAD DE LA INVESTIGACION
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La informacion obtenida mediante esta entrevista constituye un aporte para comprender los
procesos relacionados con las politicas publicas en discapacidad y las respuestas estatales
orientadas a garantizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad fisica.

Los resultados obtenidos tendran fines exclusivamente académicos y podran contribuir al
fortalecimiento del conocimiento sobre la teméatica abordada.

CONFIDENCIALIDAD Y PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacion en esta investigacidon es completamente voluntaria. La persona participante
podra retirarse en cualquier momento sin que ello implique consecuencias o perjuicio alguno.

La informacion recopilada sera utilizada unicamente con fines académicos y procesada bajo
criterios de confidencialidad. Con el propésito de proteger la identidad de las personas
participantes, la informacion sera organizada mediante codigos de identificacion y se utilizaran
unicamente aquellos fragmentos relevantes para el analisis de la investigacion.

La participacién no tiene fines de lucro ni contempla ningun tipo de remuneracién econémica.

La firma de este documento no implica la pérdida de ningun derecho y la persona participante
recibira una copia del consentimiento para su resguardo personal.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido la informacion contenida en este documento. Asimismo, se me han
aclarado satisfactoriamente las dudas y consultas realizadas.Por lo tanto, manifiesto mi
consentimiento voluntario para participar como fuente de informacién en esta investigacion.

Nombre, firma y nimero de identificacion de la persona participante

Lugar, fecha y hora

Nombre y firma de la investigadora

Lugar, fecha y hora
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Anexo 2. Guia de entrevista para funcionarios institucionales

Universidad de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social
"Mediaciones sociales, politicas e institucionales que propiciaron la formulacion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021) para garantizar el derecho al
trabajo de la poblacion con discapacidad fisica”

Informacién general
Dia:

Institucion:

Caddigo de entrevista:

Persona entrevistada:

Cargo o funcion:

Presentacion

Esta entrevista se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Final de
Graduacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Se
garantiza el manejo ético y confidencial de la informacién proporcionada. La
informacion obtenida sera utilizada unicamente con fines académicos.

Preguntas guia

1. Desde su experiencia, ¢cuales eran los principales problemas que enfrentaban las
personas con discapacidad fisica para acceder al trabajo antes de la formulacién de la
PONADIS (2000-2010)7?

2. ¢Qué factores sociales, econdémicos y politicos motivaron la creacién de la
PONADIS?

3. ¢Como se identificaron y priorizaron las necesidades de la poblacién con
discapacidad fisica en el disefio de esta politica?

4. ;Qué actores sociales e institucionales participaron en la formulacién de la
PONADIS y cual fue su papel?

5. ¢;Qué mediaciones (estructurales, coyunturales o singulares) influyeron mas en el
disefio de la politica?
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6. ¢(COomo se gestionaron los intereses y posibles tensiones entre los actores
involucrados en la formulacién?

7. ¢ Qué estrategias especificas implementé la PONADIS para promover el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad fisica?

8. ¢Cuales fueron los principales logros alcanzados en materia de inclusién laboral
durante la implementacion de la politica?

9. ¢, Qué obstaculos o limitaciones enfrentaron para ejecutar las estrategias planteadas?

10. Con base en su experiencia, ¢qué recomendaciones haria para mejorar la
respuesta estatal en futuras politicas de discapacidad y empleo?
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Anexo 3. Guia de entrevista para poblacion con discapacidad.

Universidad de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social
"Mediaciones sociales, politicas e institucionales que propiciaron la formulacion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2021) para garantizar el derecho al
trabajo de la poblacion con discapacidad fisica”

Informacién general
Dia:

Persona entrevistada:

Presentacion

Esta entrevista se realiza con fines académicos como parte del Trabajo Final de
Graduacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica. Se
garantiza el manejo ético y confidencial de la informacién proporcionada. La
informacion obtenida sera utilizada unicamente con fines académicos.

Experiencia de vida con la discapacidad

1. ¢Podria contarme un poco sobre usted y cdmo ha sido su experiencia de vida
desde que vive con una discapacidad?

2. ¢Cuadles considera que han sido los principales retos o barreras que ha
enfrentado en su vida cotidiana debido a su discapacidad?

3. ¢Qué personas, instituciones o recursos han sido un apoyo importante para

enfrentar esos desafios?

Derecho al trabajo y experiencias laborales

1. ¢CoOmo ha sido su experiencia para acceder o mantenerse en un empleo desde

que vive con una discapacidad?
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2. ¢Considera que su condicién de discapacidad ha influido en las oportunidades
laborales que ha tenido? ¢ De qué manera?
3. Desde su experiencia, ¢qué cambios cree que deberian realizarse para que las

personas con discapacidad tengan mejores oportunidades de empleo?

Relacién con el Estado y apoyos institucionales

1. ¢Ha recibido apoyo de alguna institucion publica relacionado con empleo,
capacitacién, educacion o inclusion? ¢ Cual y como fue esa experiencia?

2. ¢Considera que las instituciones del Estado responden a las necesidades de las
personas con discapacidad en materia de empleo? ¢ Por qué?

3. ¢Qué tipo de apoyo considera que deberia fortalecer el Estado para garantizar

mejores oportunidades laborales?

Conocimiento y percepcion de la PONADIS

1. ¢Ha escuchado hablar de la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS)?

2. En caso afirmativo, ¢qué conoce sobre esta politica y considera que ha tenido
algun impacto en su vida o en la de otras personas con discapacidad? Si no la
conoce, ¢,a qué cree que se debe?

3. Desde su experiencia, ¢considera importante que el pais cuente con una politica
publica orientada a garantizar los derechos de las personas con discapacidad?

¢ Por qué?
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Anexo 3. Codificacion de personas entrevistadas

El presente anexo muestra la codificacion utilizada para identificar a las personas
entrevistadas durante el proceso de investigacion. La codificacién se realizd con el
propdsito de organizar y sistematizar la informacion recopilada mediante entrevistas
semiestructuradas, permitiendo diferenciar las distintas posiciones institucionales vy
experiencias vinculadas con la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS
2011-2021).

Cadigo

Condicion de la persona
entrevistada

Vinculacioén con la
PONADIS 2011-2021

E1

Exfuncionaria institucional
con funciones directivas

Participd en procesos de
direccion, articulacion vy
toma de decisiones
vinculadas con la
formulacion de la Politica
Nacional en Discapacidad
(PONADIS 2011-2021).

E2

Exfuncionaria institucional
con funciones técnicas

Participd en procesos de
planificacién, construccion
técnica y elaboracion de
insumos vinculados a la
politica publica en
discapacidad.

E3

Funcionaria institucional

Vinculada a procesos de
seguimiento,
implementacion y gestion
institucional relacionados
con la PONADIS
2011-2021.

E4

Funcionaria institucional

Vinculada actualmente a
procesos institucionales
relacionados con
discapacidad, rectoria y
politicas publicas.

ES

Persona con discapacidad
y docente de universidad

Aportdé su analisis desde
su experiencia  como
persona con discapacidad
y su conocimiento
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profesional sobre la
tematica.

E6

Hombre adulto con
discapacidad fisica

Aportd su experiencia en
relacion con el ejercicio del
derecho al trabajo y los
alcances de la PONADIS
2011-2021.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas durante el proceso de

investigacion, 2025.
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Anexo 3. Plan de trabajo

La propuesta de trabajo se hace considerando dedicar al menos cuatro dias por semana.

Avance II de Instrumentos de Investigacion

I Semestre de 2025
Objetivo Capitulo Actividades Tareas Marzo Abril Mayo Junio

S[S|S S|S SI1S|S S|{S|S
213(4 213 112(3 1{2]3

obs(;:\zec%(l);es Anteproyecto Correccion observaciones y

del disefio del operacionalizacion del trabajo final de

TEG graduacion

I]Ii)ticsjir;gilizrn Introduccién Redaccion de introduccion

L. Canitulo I: Reconstruccion de los

Contextualizar Aaf?i. O antecedentes historicos de la | Bisqueda,

las h.nf,lsls Politica Nacional de | sintesis,

condiciones s erlco Discapacidad (PONADIS) esquematiza

sociales, (SOCIE} 2. ciony

econdmicasy | SCOPOMICO: I Descripcion de la Politica | anlisis de

iti aciona e iscapacidad | informacion

politicas que porll.tlco) Nacional de Discapacidad | infi i6

incidieron en critico en el (PONADIS)

la que se

- desarrolla la
construccion foe
s Politica

de la Politica . - - —

Nacional en | yacional en Avance I del Capitulo I e introduccion

Discapacidad Discapacidad Correcciones Avance I

(PONADIS) (PONADIS) Revision y ajuste de instrumentos de

2011-2021. 2011-2021. investigacion

Correcciones Avance 11

Capitulo I
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Noviembr

Dici

Objetivo | Capitulo Actividades Tareas Agosto | Setiembre | Octubre e emb
re
SIS|S|S[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S
213141123141 ]2[3[4[1]2]3]4[1]2
1. Coordinacion y
Entrevistas a personas realizacion de
profesionales y entrevistas con
representantes personas profesionales
institucionales y representantes
involucradas en la institucionales que
planificacion, disefio y participaron en la
negociacion de la planificacion, disefio y
5 PONADIS, con el fin de | negociacion de la
A' . indagar sobre los PONADIS.
nalizar , . .
las Capitulo II: | consensos, tensiones y
. Analizar las | mediaciones que 2. Transcripcion,
mediacion o L
es que mediacione | moldearon el texto final | organizacion y
s q s que de la politica. sistematizacion de la
impulsaro |. ) . .
1 los impulsaron informacion obtenida
. los Analisis de las en las entrevistas para
principale . Lo . o e
. principales | mediaciones e intereses | facilitar su analisis.
s intereses |- ., .
de los intereses de | en la formulacion de la 3. Analisis e
los actores | PONADIS a partir de las | interpretacion de los
actores . . .

X sociales entrevistas realizadas a resultados de las
sociales . . . )
involucrad involucrado | personas profesionales y | entrevistas mediante
os en la senla representantes las categorias tedricas

.| formulaci6 | institucionales de mediacion y
formulaci . oy oy
\ ndela involucradas en su accesibilidad,
on de la o . e s . .
Politica Politica planificacion, disefio y identificando los
. Nacional en | negociacion, consensos, tensiones,
Nacional . . . )
en Discapacid | interpretadas desde las intereses y
. . |ad. categorias tedricas de mediaciones que
Discapaci > .o
dad mediacion y incidieron en la
ad. accesibilidad. formulacion de la
PONADIS.
Capitulo IT
Avance
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Mapeo de actores
sociales involucrados

Identificacion de
profesionales vinculados
al diseflo e

implementacion de la
Politica  Nacional en
Discapacidad.

Agendar y coordinar la
aplicacion de las
entrevistas

Aplicacion de entrevistas
(profesionales)

Aplicacion de
entrevista
(profesionales)

Transcripcion y Andlisis
de informacion

Tabulacion de los
resultados de la
encuesta y entrevistas

Analisis de los resultados
de las entrevistas a

Triangulacion y
analisis de la

profesionales informacion obtenida
Avance de Capitulo IT
Correcciones Avance
Capitulo III
Objetivo Capitulo Actividades Tareas Mgrz Abril Mayo Junio Jl(l)h
s s|s s|s s|s
4 2|3 2|3 12
3. Capitulo III: | Identificacion y Revisar y organizar
Recuperar | principales | recopilacion de la documentacion
las estrategias informacion documental | relacionada con la
principale |implementad | sobre las estrategias PONADIS y las
s as dentro del | implementadas para estrategias
estrategias | programa garantizar el derecho al institucionales
implement | gubernament | trabajo de las personas implementadas entre
adas al con discapacidad fisica 2011 y 2021.
dentro del | costarricense | durante la vigencia de la | Analizar las
programa | para asegurar | PONADIS (2011-2021). | estrategias
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gubernam
ental
costarrice
nse para
asegurar
el derecho
humano al
trabajo de
personas
con
discapacid
ad fisica
durante la
implement
acion de la
PONADIS
(2011-202

1.

el derecho
humano al
trabajo de
personas con
discapacidad
fisica
durante la
implementac
i6n de la
PONADIS
(2011-2021)

Analisis de las estrategias
gubernamentales
identificadas,
considerando sus
alcances, limitaciones.

Balance general de las
estrategias
implementadas, valorando
los principales avances,
desafios y aportes de la
PONADIS (2011-2021)
en la garantia del derecho
humano al trabajo de las
personas con
discapacidad fisica.

identificadas,

considerando sus
alcances, limitaciones
y aportes al derecho
humano al trabajo de
las personas con
discapacidad fisica.
Sistematizar los

hallazgos.

Avance de Capitulo III

Correcciones Avance V

Capitulo III Terminado

Concluye

Correcciones Avance

Revision de correcto uso de Referencias Bibliogréaficas e indexacion del

contenido

Presentacion
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