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EDITORIAL

alberto dufour

La presente entrega de "HOY EN EL SERVICIO SO-
CIAL" cifra sus esperanzas de interesar a los lectores en dos ti-
pos de contenido temdtico bien diferentes, pero igualmente ex-
presivos de la méas plena actualidad, de la que preocupa y con-
flictSa al Servicio Social, en nuestro pafs y en el resto del con-
tinente.

En efecto, los trabajos de: Scaron de Quintero (URU-
GUAY), Teresa Sheriff (BOLIVIA) y Juan Barreix (ARGENTI-
NA) definen una modalidad muy concreta de indagacién y re-
fleccién teérica de la que nuestros profesionales no son siempre
tan afectos y eficaces.

Pero esta vez la eficacia queda plenamente demos-
trada a través del magnifico trabajo de nuestra colega uruguauya.
T-ezmos que en adelante, ya nadie podré dudar sobre los reales
fundamentos y valores que han caracterizado la génesis, pasién
y agonfa del Servicio Social.Todos los naipes estan sobre la me-
sa, participando el trabajo de una lGcida interpretacién de los
elementos en juego, virtud incuestionable de nuestra colega
Scarén de Quintero.

El trabajo de Juan Barreix, orientado en una teméti-
ca similar se entrelaza y complementa perfectamente con el an-
terior, consolidando entre ambos conceptos muy claros, casi de-
finitivos.

Por su parte Teresa Sheriff, continda con su trabajo
la intencién de indagar en las cuestiones metodoldgicas que ini-
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ciamos en nuestro nimero anterior, con el objeto de aportar al-
go a la clarificacién necesaria del "qué" y "para qué" del mé-
todo basico.

Todo esto, reiteramos, significa un modo especffico
de abordar la realidad de la profesién. El otro modo diferente y
ciertamente més irritante, lo constituyen las crénicas sobre los
cuatro encuentros profesionales que han resumido toda la activi-

dad de un afio en el Servicio Social Latinoamericano y Argenti-.

no.

Nuestras crénicas constituyen un "gran fresco" de los
planteos, inquietudes y problemas en los cuales estamos inmer-
sos todos, profesionales y estudiantes; maestros y alumnos; vacas
sagradas y seguidores.

En el orden nacional, nada mejor que un encuentro
de profesionales en Buenos Aires y otro de estudiantes (por pri-
mera vez) en Mendoza para "pulsar” qué SI/NO pasa en nues-
tro pals en cuanto a conciencia, autocritica, deshinibicién,
compromiso, el "estar vivo" profesionalmente. Sendas crénicas,
pég. 45 y 75 son importantes elementos al respecto.

Y resulta interesante confrontar lo aqul sucedido con
las vivencias, tan especiales, tan significativas de los dos en-
cuentros Latinoamericanos realizados casi simulténeamente, el
promovido por el ISl (Instituto de la Solidaridad Internacional)
en Montevideo y el V Regional Latinoamericano, esta vez en
Cochabamba (BOLIVIA). Sobre el primero, especialmente, guar-
déndose hondas espectativas. Resultaba realmente maravillosa la
posibilidad de reunir quince dfas a un grupo selecto de la van-
guardia intelectual profesional de Colombia, Venezuela, Perd,
Bolivia, Brasil, Uruguay, Chile y Argentina y sin que significa-
ra esfuerzo econémicoalguno paralos participantes que tendrian
asegurado ademés un clima sumamente adecuado para el trabajo
fructifero y creador.

Pero a juzgar por los resultados, (ver crénica pég. 51)
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desconcertantes en alguna medida, pareciera que tales facilida-
des lejos de garantizar efectividad, conspiian contra el "esen-
cial entendimiento" que debemos exigir hoy a quienes represen-
tan y lideran los mejores anhelos de la comunidad profesional
latinoamericana. Una vez més lo de "el arte verdadero nace en-
tre cadenas"”, parece confirmarse.

Pero resulta necesario realizar el esfuerzo ‘de inter-
pretar los hechos lo més objetivamente posible, pues no com-
prender o no tomar conciencia de las razones que en tal medida
han frustrado un escalén bien importante en la marcha de la con-
solidacién de un servicio social latinoamericano, hace peligrar
la vida del movimiento mismo, sirviendo en bandeja a la reac-
ciénlos elementos que necesitan para enriquecer sus estrategias,

En este sentido de hallar explicaciones, no es ajena
la ardiente realidad latinoamericana y los procesos diferentes y
matices distintos que en lo pol ftico y social se dan simulténea-
mente en cada pafs, Todos participan por igual de la basqueda
de su liberacién, pero debemos reconocer que los sectores enro-
lados en esa lucha muchas veces no encuentran tan facilmente
correspondencia en sus objetivos y estrategias inmediatas, y el
desafio que el compromiso ideoldgico le ha hecho al Servicio
Social, no podfa estar ausente en Montevideo.

El balance indica actitudes radicalizados, sectaris-
mo, escasa capacidad para la mutua comprensién de realidades
distintas en lo politico ¥ profesional, arribismo en algunos "j6-
venes", un aporte méas de intolerancia y violencia, aquella que
cotidianamente define a nuestra latinoamérica brutal y vital,

Y en esto cabe una Gltima reflexién: no serg esta la
comprobacién de que ya estamos haciendo un servicio social
cercano ala altura de lg tragedia y esperanza latinoamericana? .

En Cochabamba, afortunadamente, parecié entender-
se que el peor pecado que podemos cometer hoy es el dogmatis-
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mo y el sectarismo. Las conclusiones a las que arribé el encuen-
tro(pég. 65)significa la entrada en la mayorfa de edad que des-
de hace tiempo se le reclama al servicio social. Y no es en la
fraseologfa técnica la cosa, lo es si en la valentfa con que se
interpretan nyestras realidades y las acciones que se asignan a
nuestra responsabilidad y compromiso profesional.

De hoy en adelante, le seré diffcil al S.5. el escapis-
mo por las vias del cientificismo o los afanes desmedidos de per-
feccionamiento técnico'y metodolégico, més bien le queda la
dura tarea de asumirse como actividad ideologizada o como ins-
trumento para canalizar la propia ideologfa personal.

Descubrirén los lectores que en los distintos trabajos
de la presente entrega, sus autores, o el contenido de algunas
conclusiones, se adhieren a una u otra alternativa, no obstante
la absoluta coherencia enlos planteos doctrinarios més genera-
les o técnicos. Ambas posturas son convincentemente fundamen-
tadas, por lo cual es necesario continuar la profundizacién so-
bre los alcances de cada una de ellas sobre la base esencial, de
las propias exigencias que una realidad cotidiana coloca sobre
nosotros, més all§ de nuestra expresién profesional y casi junto
con nuestra razén de ser como seres humanos.

No podemos finalizar esta nota editorial sin hacer
una mencién especial al Primer Encuentro Nacional de Estudjan-
tes realizado en Mendoza. Significa en alguna medida la madu-
rez, la accién organizada, su responsabilidad en el destino de
la profesién que muchas veces sus propios educadores descuida-
ron en demasfa.

"Hoy en el 5.5." adhiere a la continuacién de este
tipo de encuentros pues, como dijera la desaparecida folkloris-
ta chilena Violeta Parra:

"... me gustan los estudiontes

porque son la levadura




del pan que saldré del horno
con toda su sabrosura,

para la boca del pobre

que come con amargura
caramba y zamba la cosa
wviva la literatura !

QUE SOMOS? QUE HACEMOS?

norberto alayon

A LOS VECINOS
DE LAS VILLAS
DE ROSARIO

Por qué vivimos en una vi
la: Casi todos tuvimos que
dejar el pueblo de nurstra
nifiez.  nuestros padres, her
manos y amigos, porque allf
nos  moriamos de hambre
Los patrones querian ganar
cada ver mis v entonees nos
pagaban cada ver menos Los
mis ricos compraban eran.
des méquinas que dejaban en
la vfa a 200 & 300 obreros
¥ con el ahorro de esos suel.
dos al poco tiempo compra-
ban otra miquina més ygran-
de y volvian a echar mas
obreros.

El gobernador o el inten-
dentr, que eran algunos de
€%08 ricos o estaban de acuer.
do con ellos, hacian que las
€osas  sigan asi, porque les
convenfa. Y si deciamos algo
nos mandaban a la policia
pagada por ellos. Se unen
todos contra nosotros,

Asi pasé con ‘la patronal in.
glesa de la Forestal en el
co vy Norte de Santa Fe,
Nos sacaron el Jugo y ma-
taron a muchos de nosotros
y cuando les dio la gana se
furron a_hacer mejor nego.
cio al Africa, sin importarles
que drejaban pueblos enteros
sin trabajo y las tierras llenas
de raizones.

En Corrientes, Entre Rios,
algunos  sefioritos  llenos  de
antipatriotas, son duchios de
casi toda la provincia y ha-
cen lo que les pareer con
los prones de sus estancias

En el Sur de Corrientes fra-
bajibamos en el tabaco, pe-
ro el gobierno hizo entrar a
yanquis y alemanes, que nos
pagaban lo que se les ocu.
rria por la cosecha de todo
el afo, y si no les gustaba
#c nas podrin,,

=

En el Chaco y Norte de San
ta Fe también  terminaron
con el algodén, una de las
mayores fuentes de  inerrses,

En Rosario no teniamms P
Ta comprar o alquilar, por
€0 nos hicimots un rancho
en Ia villa, pero también aqui
¥Ya nos estin ahorcando: el
frigorifico paga & 110 13 hora
que apenas le aleanzan a un
soltero. En el puri solo nos
dan trabajo 7 u 8 dias al
mes. En otras [4bricas nos
suspenden o despiden apenas
ros quejamos de aleo.

Y de noche nos molestan con
las rarzias policiales para aco.
bardarnos de vivir en la villa
porque ¢l gobierno no quie-
re que los ranchos afeen la
ciudad, y necesita el lugar
que nosotros hemos ampliado
y rellenado para los mas ri.
cos. ;A dénde vamos?
(Qut pash en las villas de
Buenos  Aires?: A los com-
paficros de las villas erradi-
cadas, no solo no les  pre-
guntaban si querian ir a otre
Iado, sino que les obligahan
as salir con ctralladoras v
los levaban a unas casuchas
chiquitas y peores que los
ranchos, vigilades como nse-
sinos, entre alambres de piias
Con la construccién de esas
casuchas se hacen el nego-
cién las empresas construc-
toras. Lbs dolares los presta
el BID (Banco Iaternacional
de Drsarrollo) con grandes
intereses. Fodos son interesa-
dos, no les importa nada de
nosotros. No aman al puchlo
aunque tengan cara de bue-
nos, Ahora Ongania manda
700 millones para hacer lo
mismo en Rosario

iNo pedimos eso sino que
hagan  justicia!

¢ Cémo potdemos organizarnoe
y Iichar?:

Obras que ti
la Comisién :

que encarar

1 — Mejorar las condiciones
de vida: Inetalacién de
Aagua v lur: Asistencia
médiea; Fdueacién

2 — Defeaderss contra el
atropello de las rarzias

3 — Solidarizarss con los de-

tenidos v s i
~ulddr que ningun com-
paficre  firme  pancles
tendidos  por  gente  del
gobie; por  ejemplo:
Asics S e

En 2lqunos barrios va se han
encabezado  con  éxite  estas
tarcas, por ejemplo la de
asistencia médica, cuyva falta
€3 ua grave problema que
azota nuestras il que ha-
ce peligrar nuestras. vidas 4
las de nuestros hijos: cons.
truceién de diepensarics gra-
tuitos mediante cuotas men-
fuales, permite solventar Jos
gastos y resolver el problema.
Lo mismo con las demis ta-
reas, como ser la instalacién
de luz, de agua cornente,
asistencia educacional, recrea.
tiva, cultural: ¢l movimiento
fe villas necesity despertar la

<oliaaridad

profesionales, 16

tas, masstros, estu

Ademids todas las Comisionss

deberin reunirse cada tanto

pasado:

I = Para hacer respetar nues
tras personas y nurstros
derechos, por ejemplo: el
derecho  a un  salario
justo con ¢l cual poda-
mos vivir dignamente
(40 % de aumento).

2— Para enterarnos de los
problemas de otras
y ayudarlos,

3 — Para luchar juntos con-
tra ¢l plan de erradica-

n v todos los demdbs

planes  antipopulares  de
la dictadura de Oneania.

Comisidn Coordinadora de

las Villas de Rosario
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Nos hallébamos leyendo el precedente Comunicado de la Comisién Coordinadora
de las Villos de Rosario con una sensacién de rutina, cansancio y opresién a la vez
por los tan importantes y angustiantes verdades denunciadas reiteradamente, y asi-
mismo sistemdticamente desoldas y aplastadas porlos tentéculos de un statu-quo in-
sensible y parésito, tal como animalito ensefado que succiona y se nutre con la
sangre de otros para poder subsistir,

No obstante pensabamos en el transcurrir de lalectura soore la utilidad de ese ma-
terial y la posibilidad de difundirlo. - Qué bien nos vendria a muchos de nosotros,
ya profesionales de ese Servicio Social controvertido y necesariamente controver—
tible, el repasar esos apuntes y tratar de situamos en la palabra, en el sentimienc
to, en el dolor, en la frustracién reiterada, de quienes lo suscriben y fundamental-
mente de quienes lo sufren diariamente en carne propia y en la de sus hijos. - Por-
que el "progreso" del mundo nos hace pensar que esos hijos deberlan tener los mis-
mos derechos que "nuestros" hijos, verdad?, o no?. - Conteste aqul el statu-quo.-
G mejor, pensemos y deduzcamos todos y cada uno de nosotros cuél serfa la res-
puesta oral del orden imperante si lo pudiéramos convertir en este momento en un
simple ser humano; claro que lo de humano serfa diffcil (no se tome ésto como ten-
dencioso o valorative sino simplemente centrado en la dificultad del traspaso men-
tal de la persona institucional a lg persona real),

Y nosotros, hombres y trabajadores sociales a la vez, qué pensamos profundamen-
te? - Porqué nosotros trabajamos en las Villas y debemos tener bien clara la opi-
nién sobre "nuestro objeto" de trabajo. Porque el método asl lo exigirfa y ademds
y fundamental porque ese "objeto" nos permite muchas veces gratificarnos con la
accién de “dar", tener un empleo seguro, obtener el pan diario para nuestros hi-
jos, colaborar en la cuota del automévil o del departamento; en fin, tratar de ir
“viviendo" la vida lo mejor posible, cuidando también en lo posible de no hacer
mal a nadie, o eventualmente hacer el menor dafio posible porque al fin  al cabo
también somos humanos, y no de piedra,

Comprometdmonos entonces a pensar, - Ademés no es tan triste pensar sobre los
males o las desgracias “ajenas”, porque generalmente siempre al final nos queda
{1y por suerte!) ese saborcito viscoso y placentero que nos reconforta Y nos recuer-
da que nosotres y nuestra familia, gracias a Dios, no tenemos esos "males",

Porque también hay que pensar Y justo es que nos lo reconozcan, que lo que Lno
consiguié y tiene, fue fruto de nuestro trabajo, de nuestro esfuerzo y de nuestra
continua preocupacién y ansias de progreso. Y en realidad esas Villas estén llenas
de gente que no es como nosotros ¥ no se preocupa: no trabajan porque no quieren;
son vagos de nacimiento y no quieren cambiar y ni lo intentan;se emborrachan to-
do el dia y mandan a “trabajar" a la mujer (en la profesién més vieja del mundo,
porque es lo dnico que les gusta Y que saben, aunque son tan sucias...)para que
los mantenga; viven a costa del Estado, es decir de nosotros, porque se instalan
en terrenos fiscales, no pagan nada y luego no los pueden sacar; a los hijos tam=
bién los hacen trabajar y no quieren enviarlos o la Escuela, o pesar del denodade
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y contlnuo esfuerzo de las autoridades para que esos ninos concurran; cuando algu-
na vez trabajan, enseguida se meten en el gremio, piden oumentos injustificados y
se hacen "peronachos” fanéticos e insoportables; peso que consiguen se lo gastan,
se olvidan de que "el ahorro es la base de la fortuna®; también son sucios y desa-
rreglados, claro que el agua a veces no la tienen tan cerca, pero el que es |im-
pio es limpio; no tienen moralidad: las chicas se la pasanbailando y salen con
cualquiera y por l8gica consecuencia, es decir por inconducta y por la liberacién
de sus instintos mds bajos, enseguida se convierten en madres solteras que luego
descuidan o abandonan a sus hijos; vive toda la familia (o como se llame) en uno
misma pieza y en un estado de promiscuidad total ylas relaciones de las parejos
son escandalosas: y qué decir del incesto y del estupro; lo mayorfa son "rateros"
y/o delincuentes avezados, y todas las Villas estén |lenas de "ayuantaderos” don-
de los pobres policias (es decir los destacados servidores plblicos que velan y se
arriesgan porla seguridad de todos nosofros) no pueden entrar e inclusive los asesi-
nan brutalmente; siempre que pueden aprovechan para hacerfiestas y orgias donde
terminan agarréndose a cuchilladas;se la pasan fumando marihuana y tomando 4ci-
do lisérgico. (iAh! jesos son otros!),

EN REALILAD CON TODOS ESOS DEFECTOS COMO VAN A PROGRESAR! - N;
siquiera se justifica que uno se esfuerce y se desviva por ayudarlos. Inclusive, o
veces, los que ya estén definitivamente "perdidos"”, rechazan nuestra ayuda, no
quieren aceptar nada de nosotros y se vuelven agresivos y agitadores del resto de
la comunidad. - La verdad es que Ilega un momento en que uno ya no los entien-
de;ellos no comprenden que nuestro deseo cristiano es ayudarlos, y finalmente uno
termina por desanimarse y convencerse que son irrecuperables y que no vale la pe-
na sacrificarse por ellos.

Hay personas que piensan que la Gnica solucién de las Villas es arrasarlas con to-
padoras con gente adentro y todo;otros dicen que es mejor rociarlas con nafta des-
de un avién y luego prenderlos fuego (cuidando por supuesto que las llamas no se
extiendan hacio la civdad, porque entonces sf que seria una catéstrofe).- QOtros
menos drésticos estiman que ante las dos "soluciones” citadas anteriormente, se po-
drian sacar a todos los nidos menores de 8 anos y con ellos hacer una profunda ta-
rea de "asistencia" social para ver si se pueden recuperar.

La verdad es que los que piensan eso, son unos bérbares; pero hay que compren-

. "
derlos.- No olvidemos que nosotros, que realmente los "conocemos bien y a fondo",
todavia tenemos dudas de si se "merecen" que los ayudemos o no.

Ahora bien, volviendo un poco atrés, este "asunto" del statu-quo écdmo era? -
¢Todos en cierte medida colaboramos en armarlo y mantenerlo? - Deben ser sélo
los dirigentes, porque uno qué tiene que ver en todo esto si no se mete en nada,
ni quiere |os raros, ni cuestiones de pol ltica. -} Ahora estoy seguro!; yo con estono
tengo nada que ver, son cosas de otros; yo sélo quiero vivir tranquilo, sin proble-
mas y en paz, porque en verdad ln vida es una sola y después... uno no sabe.




Pero estos "sefores" del Comunicado cudntas cosas di.ce'n y-c.omo crl’ﬁcur.'l'. n Er
realidad yo creo que la mayorio de esas denuncias son.mlushflcodc? y sub]1eh\-:os,-
y seguro que estén asesorados y "manejados"” por exrremls'ros.'-l Claro!, son ols ln_es"
gos de la libertad y la democracia, y entonces cuclciuuera 'se pued-e dar e u1o|
de criticar y denuncior a los més decentes y probos sin considerar ni re.conocer.e
"profundo” sacrificio que &stos hacen pora salvaguardar a nuestra ‘QUEI‘IdG patria,
para lograr un bienestar integral y compartido por todos, y‘espemcllmen'te prote-
gerla de ideologfas foréneas y disolventes que socavon la unidad ncciono. y nue;—
tros acentuados principios cristianos. - Son unos pobres desagradecidos.; pero 'a
whistoria" lo dird. - Ademés todos sabemos que el "peor enemigo de la democracio
es la democracio misma".

Continuébamos leyendo el Comunicado y, oh sorpresa’, nos enconhur.nos con el si-
guiente pérrafo: "cuidar que ningin compofero firme papeles tendidos por gente
del gobierno, por ejemplo: Asistentes Sociales".- Pero, qué tenemos que ver no-
sotros con 8sto? Si no hacemos nada (perdén, hacemos, pero no hacemos nada
Ilmqlo‘l }l' -

1Qué complicada y confusa es &sta sitvacién: - Nosotros con el gobier'n? no tene-
mos nada que ver; aplicamos nuestra "metodologia" y a otra cosa .(10 Gnico es que
el gobierno nos pago; pero eso no tiene importancia y con seguridad no anula ni
afecta nuestra "objetividad cientifica”).

Es inconcebible que nos critiquen de esa formo.- MNuestro rol es clorczz nosotros
"ayudamos” @ toda lo gente sin discriminaciones de ninguna indole y sin que nos
"importe" (de importar, no de dinero) quién nos poga.- Y ademés, con los suel-
dos que nos pagan, {qué quieren?; ¢qué hagamos maravillas? .-

Lo de la "presién" del statu-quo yo dijimos que no entendemos muy bien; pero st
ofirmamos enféticamente que no nos sentimos ni estamos sresionados, ni condicio-
nedos, ni codificados por "EL", como nos lo quieren hacer creer (no s6lo a noso-
tros) algunos confusos y esclarecidos individuos "libres".

El Servicio Social aplica los principios de "amor al préjimo" como nir'wgunu otra
profesién, y todavia se quejan.-¢Pero qué esperan de nosotros? - {Oh Diost Ahora
nos tenemos que preguntar ¢QUE SOMOS y QUE HACEMOS? -Pero es que estén
todos locos y no nos quieren dejar trabajor en poz? -

El colega Barreix dice que se necesitan Trabajadores Sociales incapacitodos, con
io fuerza de una mutilacién, para contemporizar con la miseria, con el analfabe-
tismo, con la desintegracién y con los prejuicios raciales, polfticos y religiosos;
incopaces de ser cémplices silenciosos de las persecuciones de diverso orden de
que no pocas veces nuestros pueblos latinoamericanos son victimas. - Y agrega,
que se necesitan Trabajadoress Socioles dispuestos a batirse hasta el fin contra la
disimulada autocracia implantada por el orden de un statu-quo anquilosado, ino-
perante y profundamente incapacitado para resolver la injusta situacién en que se
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debaten, generalmente nuestros pueblos.

LPERO ESTA GENTE QUE CREE Y QUE QUIERE?-Piensan que el Servicio Social
es marxismo, ¢q0é es guerrilla?-;No, nol... que se vayan a Cuba o a China,y que
nos dejen trabajar tranquilos en el "desarrollo" de nuestros bien queridos pueblos,
Ademas "creer"?; éstos no deben creer en nada ni en nodie; seguro que son perdi-
damente ateos. De esta forma vamos o terminar en que a nuestros "pobres clientes
pobres" les tendremos que entregar en vez del tarro de leche en el Centro de Sa-
lud, o la radiografia gratis en el Hospital, un fusil ametrelladore @ ceda uno. -
Pero ésto es el "acabose"! - Yo no se cudndo las autoridades se decidirén alguna
vez a tomar medidasi - Asi no se puede seguir; porque esta gentucha seaprove-
cha de nuestro estilo de vida democrético, occidental y sobre todo cristiano, pa-

ra -infiltrarse entre nosotros y asl desorientarnos e impedir que ayudemos a los "ne-
cesitados".

La sétira, cuando estd bien hecha (no como en éste caso), puede hacernos reir o
llorar. - El llanto o lo risa son manifestaciones efimeras y es por ello que ansia-
mos que las répidas y modestas opiniones vertidas en esta especie de crénica nos
sean simplemente Gtiles para la REFLEXION. - Reflexién profunda y concienzuda
que nos lleve en uno u otro caso a ratificar o rectificar nuestro modo de actuar y
vivir, tanto en lo profesional como en lo personal.

Decimos "ratificar o rectificar" porque creemos (y queremos) que toda cuestién se
sleje de la mera y hosta "oligofrénica" aceptacién de todo lo que postulan aque-
llos que poseen el hébito de prescribir y recetar. La opcién ha de ser individual
necesariamente en un primer paso, para luego s agruparse con aquéllos con quien
se coincide.

Pero, y aqui entendemos que estd lo vital, la opcién y la posterior praxis deben
ser reflexivamente profundas, cruelmente sinceras y volientemente oplicades. -

Y ESTO ES LO QUE CASI SIEMPRE NO HACEMOS.

A la vez observarfamos dos actitudes: a) la de quienes no se replantean nada, o
muy poco o bien con la superficiolidad més increible, y entonces creen vivir en
un "hermoso"” mundo o bien no tan "hermoso" pero que ellos no pueden (ni deben)
hacer nada para su modificacién, y b) aquellos que si se replantean cosas protun-
das y harto valederas, pero que por diversas causales se quedan simplemente en la
etapo "decidora", y a veces ni aln en eso. - En esto segunda actitud, con sus va-
riadisimos matices, se observa muy nitidamente el "extremismo verbal y lo mastur-
bacién revolucionaria”.

En otro grupo, por desgracia muy reducido ain, estén los que reflexionan, piensan
y actian valientemente, en una perspectiva de cambio "en serio™ en pos de una
vida més digna de ser vivida por todos y para todos.

¢NOSOTROS DONDE ESTAMOS? - &51 ESTAMOS?
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HISTORIA DEL SERVICIO SOCIAL

Esquema dialectico para su
elaboracion e interpretacion

juan barreix

| = INTRODUCCION

Muchas veces caemos en serios errores cuando, al comenzar el desarrollo de un te-
ma cualquiera, lo hacemos a partir de un nivel miimo de abstraccién que creemos
conocido, debatido, claro y compartido para, desde él, desarrollar las nuevas
ideas conducentes a nuevos debates, a nuevas respuestas y a nuevas conclusiones
a un nivel més elevado de teorizacién.El error se produce porque ese nivel minimo
del que se parte -y que creemos. conocido y compartido por todos- no es tal, y lo
meta de la ciencia, que es "agregar algo nuevo al conocimiento ya disponible so-
bre determinado aspecto o asunto"no se alcanza por faltar la base de sustentacisn,

Algo de esonos ha venido sucediendo a un nGmero creciente de asistentes y traba-
jadores sociales con creciente asiduidad (y por cierto que es frustrante) en lo ma-
yoria de los congresos, seminarios y reuniones profesionales a que hemos asistido
oltimamente (regla de la que escapan, en olguna medida, los Seminarios Regiona-
les Latinoamericanos de Servicio Social y los Cursos y Seminarios del Instituto de
la Solidaridad Intemacional , realizades hasta 1970).0tro tanto ocurrié en las con-
ferencias que, no hace mucho, hemos tenido oportunidad de desarrollar en diver-
sos lugares de Latinoamérica. Y a rafz de ese mismo problema -como ejemplo més
directo aln- lo mismo ho sucedido conla serie que hemos venido publicando a par-
tir del n® 12 de la revista "Hoy en el 5.5." bajo el titulo "Qué es el ECRO": los
artfculos que ha compuesto la misma hasta el presente se han convertido -no  po-
cas veces- en material inentendible para una enorme cantidad de colegas, espe-
cialmente de nuestro pais. Esto sucedié, simplemente, porque -como expresamos al
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comienzo- iniciomos la elaboracién de los mismos o partir de un nivel de conoci-
miento y de manejo de conceptos que ya crefomos compartidos, y claros para la ge-
nerclidod de los colegas, cosa que chora lo hemos Ilegado a comprobar, no es osl

El tiempo y lo continua compulsa de opiniones que nuestros viajes a diversos cen-
tros profesionales nacionales y extranjeros nos permite, nos ha permitido darnos
cuenta que ni en los cosas més elementoles y bésicas del Servicio Social (cual es
su historia, por ejemplo) existe un conocimiento adecuado (a veces por simple y
cesi total descenocimiento de la historia de nuestro quehacer profesional, y otras
veces porque, aunque se "dominan" una cantidad de conocimientos, los mismos no
son veraces y sl -por el contrario- totalmente distorsionados).

Facil resulta mostror (y demostrar) las rafces responsables de esta anomal fa ¥y, aun-
que yo no tiene demosiada importancia tenerla en cuents, las vamos a detallar
brevemente: sucede que la "historia del Servicio Social" ha sido escrita —en lo s0-
co que estd escrito- y es generalmente ensefiada en la mayorio de los escuelos de
lo especialidad por asistentes socicles ancianas (las de " cobelleros canosas y vo-
ces cascodas” segin une muy gréfica caracterizacién hecha por Kruse) que llevan
en sT -firmemante odherido a sus personalidades- un lastre gravoso de el ementos
perimidos e inoperantes, resabio que les ha quedade de sus pasados de agentes de
lo beneficencia, de lo caridad o, en el mejor de los casos, de la "Asistencia” So-
cial y que no pueden dejar de hacer pesar subjetivamente en cuanto dicen o escri-
ben.Y sin querer-o quizés queriéndolo- distorsionan la norrocisn del proceso his -
térico del Servicio Social y su consecuente interpretacién, en un afén desespera-
do de dar alguno suerte de prevalencia en el tiempo a ese quehacer ya inGtil a
que se han abocado durante todas sus vidas y o cuya superocién por el Servicio So-
cial (o Trabajo Social) modernamente entendido se resisten o no aceptan,

Es osi que, de buenss o primeros, nos vemos sbligados a "parar" bruscamente en
el dezarollo de nuestras reflexiones y pensamientos profesionales y, enseguida,
velver bruscamente para atrés (hociendo una especie de "borrén y cuenta nueva")
y recomenzar la cosa hablando de la "historia del Servicio Social ",

No podemos hacer otra cosa: cuando vemos que no nos podemos poner de acuverdo
en los conreptos més bésicos del quehacer profesional, tales como el nombre mis-
mo de la discipling; cuando hay alumnos de algunas escuelas que sostienen (porque
as7 se lo han ensefado) que estén estudiondo Asistencia Social" en lugar de "Ser-
vicio (o Trobajo) Social"; cuando, por otra parte, muchas veces, dada lo desac-
tualizocién de la ensefianzo y planes de estudio de algunas escuelas es absol uta-
mente cierto que en ellos los alumnos estén estudiando "Asistencia” Social , el oni-
co camino vélido es dar marcha atrés y comenzor nuestra prédica desde el cero.™

Cobria preguntarse el porqué de nuestra "desmedida" preocupacién por este asun-
to. Tenemos que oclaror que no son objeto principal de nuestra preacupacién las
ancianas colegns (no necesariamente ancianos en edod cronolégica) sostenedoras
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de la desubicacién sedalada, (aunque nosotros sT somos preocupacién de ellas). En
realidad lo Gnico que nos preocupa en la actualidad -y que nos impulsa a escri-
bir esto- son las Escuelas y los alumnos que en ellas se forman y que pueden cons-
tituirse en herederos continuadores de una mental idad que, desde fines de la dé-
cada del 50, lastra decisivamente el desarrollo, la imagen del rol, el prestigio y
el status de nuestra profesién en estas latitudes. Las otros estén condenadas a un
proceso irreversible de desaparicién: seguirén por el momento manejando algunos
hilos de poder de la comunidod profesional; continuarén poniendo "motes", ha-
ciendo persecuciones y lanzando injurias de todo tipo (como las que detallamos en
el anexo de la revista n®16/17 y las més honestas seguirén "racionalizando" y di-
ciendo que “'nada se puede hacer", que "la culpa del estado de deterioro y des-
prestigio en que se encuentra la profesién la tienen los demés" (los médicos, los
abogados, los funcionarios,etc.) "que le niegan al profesional de 5. 5. el lugar y
la jerarqula que le corresponde”, etc, Ellas seguirén aferradas al pseudo-gratifi-
cante trabajito de casos y buscando -nos consta que en 1970 a0n lo buscan- "te-
ner un programa de Caso Social Individual actualizado". Y nos hemos convencido
-una década basté para demostrarlo hasta el hartazgo- que nado se puede hacer
por ellas...

Vamos a hacer, entonces, un bosquejo histérico -y la correspondiente interpreta-
cién- del Servicio Social, dedicado esencialmente a los jévenes estudiantes. Y,
también, o quienes no siendo "jévenes estudiantes” hocen lo que hacen y dicen
lo que dicen porque no han tenido oportunidad de aprender otra cosa.

Il = DEL SERVICIO SOCIAL EN GENERAL

Tan sélo hacerunbosquejo dela historia del Servicio Social de una extensiénade-
cuada a los posibilidades de un artfculo es tarea casi imposible. Pero hay un ins-
trumento -creado por las Ciencias Sociales- que, de alguna manera, nos va a ayu-
dar en la tarea:es el "Método Dialéctico" y lo emplearemos en esta oportunidad (x).

Hay quienes sostienen que el Servicio Social es una "FORMA DE ACCION SO-
CIAL" que viene evolucionando a lo largo de casi toda lo historia de la humani-
dad:estamos abiertamente en contra de tal ofirmacién.

Sostenemos, por el contrario, que a lo largo de casi toda la historia de la vida
humana sobre el planeta han existido "DIVERSAS FORMAS DE ACCION SOCIAL"

(x) Lo aplicacién del "método dialéctico” para hacer el desarrollo y la interpreta-
cién de la historia del Servicio Social, ha sido hecha por el colega Herman C.
Kruse; y de las conferencias que &l mismo diera en diversos paises latinoameri-
canos en una gira que recientemente compartiéramos, hemos tomado las ideas
centrales de este trabajo.
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es decir, "modos" en que la sociedad y la organizacién social imperante en cada
momento, dio (o intenté dar) respuestas a las situaciones de necesidad y vulnera-
cién que mayores o menores estratos de la poblacién sufrfan.Y el Servicio Social
(o Trabajo Social) es la Gltima y més desarrollada "“forma de accién social" que la
humanidad ha creado.

Hay muchos que -consecuentes con la postura que no compartimos- cuando se les
pide que desarrollen la "Historia del Servicio Social" hacen interminables relatos
del desarrollo de las diversas formas de accién social que existieron a lo largo de
siglos y siglos. Nosotros entendemos que esa no es la historia del Servicio Social.
Podemos admitir que sea la historia de los "antecedentes" del 5. S. pero nada més

Y esto con serios reservas ya que, si somos estrictos, el antecedente directo del
Servicio Social es la Asistencia Social, que es la ante-0ltima forma de accién so-
cial (ya zon ciertas bases cientificas) a que se llegd a lo largo de la historia de la
humanidad,

¢ Cuél es la diferencia entre "Asistencia" Social y "Servicio" Social? La veremos
enseguida pues, precisamente, a partir del surgimiento de la "Asistencia" Social
como forma de accién social vélida vamos a iniciar el desarrollo de la historia del
Servicio Social,

RECAPITULANDO PARA CONTINUAR: Siempre, a lo largo de toda la historia de
la humanidad, existié gente desamparada, Siempre existieron pobres y ricos, sanos
y enfermos; amparados y desamparados. Para resumir: en todas las épocas existie-
ron individuos vulnerados y siempre la organizacién social imperante en cada mo-
mento ided modos de atender de alguna manera esas situaciones ¢ necesidad,
siempre ideé formas de accién social.

Un somero anélisis de los Gltimos siglos de la era cristiana nos permite comprobar
que, generalmente, los acciones destinadas a atender las situaciones de necesidad
y de desamparo estuvieron en manos de personas u arganizaciones de dos tipos:

a) Las deinspiracién religiosa (cristianas en grado apreciable) motivadas en su tra-
bajo por la frase "hacer el bien por amor a Dios": es lo que se conoce con el
nombre de “Caridad" o "Beneficencia"; y,

b) Las de inspiracién no religiosa (la masonerfa y la burguesfa por ejemplo) inspi-

radas por el lema "hacer el bien por amor al hombre"; es lo que se conoce con
el nombre de “Filantropia",

Ambas fuentes de inspiracién para la accién social pueden ser caratulada con la
" H H [ "
frase "hacer el bien pqr_el_b:en_mnsmi.
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Pero a fines del siglo XVIII un hecho inusitado sacude ol mundo: en Inglaterra se
inventa la mdquina a vapor, lo que sedala el inicio de lo que se he dado en deno-
minar "la Revolucién Industrial ", La méquina irrumpe con prepotencio en el esce-
nario del acontecer humano y comienza a inundar al mundo zon sus productos. El
primer producto delamdquing es UNA NUEVA CLASE SOCIAL: lc "CLASE OBRE-
RA" o "PROLETARIADQO" y son sus productes secundarios, entre otros, lo forma- -
cién delos grandes y hacinados conglomerados humanos en torno o los grandas cen-
tros industriales, la miseria, la explotacién, la salida de las mujeres a vender e
esfuerzo de sus brazos, etc., etc.

Esto avalancha masiva, esta erupcién explosive de problemas sociales, hacen gue
-de la noche a la manane- todos los métodos utilizades pera atenderlos basodos en
el "hacer el bien por el bien mismo" se tornen irrisoriamente ineficoces para nten-
derlos o mitigarlos. Al verse estas formas de accién social ompliamente superadas
por la menciorada avalancha masiva de situaciones de vulneracién y de desampc-
ro,surge co 1o contropartida a la tesis"hacer el bien por el bien mismo" su ANT |-
TESIS: el 11C. Ho basta con las buenas intenciones. 4o basta con hacer el bien
(ni porom . a Dios ni por amor al Hombre). El amcr sélo no olconza: hace falia el
método, hace folta la técnica.Hay que hacar el bien, pero "hey que hacerlo bien”

Y esto es lo que se denomine "ASISTENCIA SOCIAL",

Aparecen asl, como contrapartida al escenario de problemética social masiva deri-

vada de la revolucién industrial, los grandes progromas igrendes para esa &poca)
’ f J r P

de asistencia o los necesitados, cada vez més rigurcsemente controlados,

Como resultado de la tesis "hacer el bien por el bien mismo" enfrentada por la an-
titesis "hacer ¢l bien pero hacerlo bien" surge la sintesis que podemos denominar
"PIONEROS", Dicen los pioneros (de los cuales la Organizacién de la Caridad de
Londres es un acabado ejemplo): "hay que ASISTIR -pero con conocimientos técni-
¢ o= al vulnerado.

Esta mentalidad asistencialista se mantiene asi (sin mayores modificaciones) hasto
fines del siglo XIX y principios del siglo XX, en que los agentes de la "Asisten-
cia Social" (en el caso particular americano los supervisados por Mary Richmond)
comienzan a caer encuenta que los problemas tantas veces "asistidos" de su clien-
tela, eran decorrentes de anomal fas mucho més profundas, genercimente localiza-
bles a nivel de estructuras socio-pol fticos-ecanémicas incdecuadas que reclamo-
ban, para su tratamiento o fondo, "reformas” estructurales y cue, cg?sec?enrer:en—
te muy poco o nada se ganaba con lo tarea de "parchar, de "mitigar”, de "po-
liar" si no se atacaban=previa o simultanecmente o la tareo "asistencial istc"j escs
raices profundos que eran responsables de los problemas exteimas (‘resi:ﬁua?es) que
la clientela presentaba. La figura méxima de esta nueva concepcién de la occién
social es Mary Richmond y ella constituye, consecuentemente la ANTITESIS a lc
sintesis "PIONEROS" (Asistencia Social). :
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Si tuviéramos que "pintar" a esta nueva etapa con una frase, tal como pintomos a
los antecedentes de la"asistencia social" con "hacer el bien por el bien mismo" y
a la "osistencia social” como "hacer el bien pero hacerlo bien", ahora podrfamos

decir "AL QUE TIENE HAMBRE, DARLE UN PEZ...PERO ENSENADLE A PESCAR"

Mary Richmond marca la iniciacién de una nueva forma de accién social que pone
el énfasis en la PREVENCION DE LOS DESA JUSTES, antes que en la ATENCION
DE LOS DESAJUSTES. Para ella es més importante investigar y atacar las raices
profundas responsables delos problemas sociales visibles que los problemas visibles
ensi. Y esto es lo que se denomina, con absoluta propiedad, SERVICIO SOCIAL.
Lo demés, lo anterior, no es tal: es uno cosa sustancialmente distinta ol Servicio
Social y que se denomino "Asistencia Social".

Que el Servicio Social surgié como evelucién de la forma de accién social deno-
minadoe "Asistencia Social”, totalmente de acuerdo. Pero ambas cosas son total-
mente diferentes,

Que el profesional de Servicio Social se ve obligado a "asistir" (hacer "asistencia
social") frente a cosos de extrema urgencia que se le presentan, también de acuer-
do. Pero ese no es su objetivo principal.

Le indagacién, la investigacién que Richmond propone, de las raices profundas
causantes de los desajustes visibles tantas veces "asistidos” hasto ese momento,
lleva o lo inequivoca comprobacién de que la mayorfa de las veces las mismas e-
ran localizables a nivel de estructuras disfuncionales y que, por lo tanto su trata-
miento reclamada "reformas” a nivel de esas partes disfuncionales de las estructu-
ros vigentes (debe quedar bien en cloro que, por ese entonces, no era la estructy-
ro globsl lo cuestionado, sino partes de ella pora quela misma siguiera funcionan-
do: por eso hablamos de "reforma" y no de "transformacisn” estructural),

Como consecuencia de &sto, el centro de atencién para la eccibn profesional de
fos trabajadores sociales pasa a ser el medio;lo social. De lq tesis pioneros enfren-
tada por lo antftesis Mary Richmond, surge, como sfntesis la denominada ESCUELA
SOCIOLOGICA, cuyo predominio se extenders hasta lg primera Guerra mundial.

Poco antes de la Primera Guerra Mundial, las ideas del joven Freud comienzan a
salir timidomente o fuz, muy sofrenadas y resistidas al principio. Pero la termina-
cién de lo guerra, con todos los secuelas ampliamente conocidas por todos, posi-
bilita lo irrupcién violenta y masiva de las ideas freudianas en el munds, Signifi-
can el surgimiento de un nuevo centro de atencidn: el indiv iduo como ser pifqui-
zo. La sintesis anterior (Escyelq Sociolégica) convertidn en tesis se ve enfrentada
sor fa antitesis que podemos denominar, precisamente, ESCUELA PSICOLOGICA.

o Escuela Fsicdlogica, con sus dos conocides ramificaciones (dingnéstica y fun-

—

18

i e e ——— T —

cional) tuvo una amplia repercusién en el Servicio Social. A tal punto fue su in-
fluencia que las Escuelas estadounidenses se plegaron abiertamente o una u otro
tendencia psicologista.

Del enfrentamiento de la tesis "Escuela Sociolégtca” por la antitesis "Escuelo Psi-

colégica" surge -como sintesis- lo que podemos denominar ESCUELA ECLECTICA,

cuyo principal responsable es el Pbro, Swtown Bowers. El Padre Bowers se tomé el

trabajo de recolectar, ordenar, tabular y analizar todas las definiciones hobidas

hasta ese momento de Servicio Social (cerca de medio centenar) y termino elabo-

rando su propia definicién, segin la cual el Caso Social Individual (es decir el

individuo vulnerado) debia ser el centro de atencidn. Fuertemente psicologizade
por las influencias de la época, pero buscando una restouracién de la importancia
perdida por la Escuela Sociolégica, concebfa el ser humano relacionado con un
medio social que le era inseparable.No obstante, para él, lo decisivo era el hom-

bre tomado individualmente, inmerso en un medio socio-cultural, si, pero al que
no le atribula efectos decisivos (por lo menos en todo la extensién de su juste me-
dida) sobre el bienestar de cada individuo concreto. Facil resulto deducir que, pa-
ra Bowers, el malestar social era algo asi como "la suma de los malestares indivi-
duales de los componentes de lo sociedod” o que, al revés, "el estado de bienes-
tar  general" surgiria como resultado de producir y sumar "bienestares individuales';
de ahf la importancia, para este Sacerdote, de tratar —uno a uno- los problemas
de cada individuo vulnerado y, consecuentemente, el pleno auge del Trabajo So-
cial de Cases. (1)

La "Escuela Ecléctica" (que acabamos de ver) no tuvo gran duracién en el tiempo
sin réplica (antTtesis), Y esa antitésis estuvo constituido por quienes pensaban que
el individuo, por importante que sea en si mismo, es humano en la medida en que
pertenece a grupos en los que interactua y que estos grupos, a su vez, estén en
constante interrelacién con otros grupos formando Grees funcionales que se deno-
minan comunicades. Como consecuencia, ningdn tipo de accién social (el 5.5, en
nuestro caso) puede perder de vista en su occionar a estas dos dimensiones (grupo
y comunidad) inherentes a la esencia misma de la condicién humona. Como resul-
tado, surgen a manera de antitesis, frente a la tesis "Escuela Ecléctica” los Méto-
dos de GRUPO y COMUNIDAD, con autores tales como los Treckers, Gisella Ko=

(1) Yo no critico estas ideas del Padre Bowers si me situo en la época en que él
las desarrolls. Més aiin, las considero légicas para el pensamiento de ese mo-
mento y las justifico. Lo que si resulta injustificable es que, ya casi en los al-
bores de la octava década del siglo XX existan Escuelas de Servicio Social que
basan sus esquemas de ensefianza -impl fcita o explicitamente- en este tipo de
concepciones y que hasta haya autores (hace poco tiempo ha oparecido un |i-
bro de Introduccién a la "Asistencia" Social) en que se las defiende. Mejor di-
cho, no las defiende; las sostiene como propias.




nopka, Newstetter, Carcline War, Murray Ross, etc. en la década del 40,

Un hecho histérico ajeno -cn principio- al Servicio Social, hizo que esta postura
de la que surgia un Servicio Social con tres métodos (Caso, Grupo y.Comunidad)
tomara importancia maydscula y que, especialmente, la misma tuviera gravitacién
en latinoamérica;se trata de la Segunda Guerra- Mundial .Estados Unidos permane-
cla, frente a la contienda, apoyando a las Fuerzas Aliadas con pertrechos bélicos,
alimentos, etc. peio no decidlu su entrada y participacién abieita y total en la
misma, hasta que el denominado "desastre de Pearl Harbor" en el que E.E.U.U,
pierde la mejor parte de la Armada en manos de los japoneses, determina la inme-
diata entrada en la contienda, De la noche a la mafiana se ve precisado a: 1°)
trasformar un tipo de economfa y produccién destinada al consumo suntuario en una
“economfa de guerra" y, 29) Cuidar sus espaldas. Las espaldas de EEUU son los
palses latinoamericanos: las carnes argentinas y uruguayas, el café brasilefo, el
cobre y el estafio boliviano, el carbén chileno, el petréleo venezolano, etc. y,
hasta eventualmente los brazos latinoamericanos, le pueden ser aportes decisivos
en una guerra cuyos horizontes no se avisoran con cloridad, pero que de ninguna
nanera podemo: calificar como "halagbedos". Y cuidar sus espaldas significaba,
consecuentemente, velar por la salud y por el bienestar de nuestros palses para lo
que, ese Servicio Social, que opera con tres métodas bésicos le es un instrumento
de eficacia, Es asl como aparecen en estas latitudes los primeros programas (gran-
des programas) "made in USA" y dirigidos (este es un dato importante) desde EEUU
y ejecutados por técnicos de EEUU. El dato es importante, para dejar bien sefiala-
do que, por ese entonces, no es preocupacién estadounidense que esos técnicos se
formen aqul.

La Segunda Guerra Mundial terminé como todos sabemos, con dos extremadamente
sanquinarios puntos finales (Hiroshima y Nagasaky ) cyya necesariedad es hoy
bastanre firme y fundamentadamente cuestionada y el Servicio Socic. queds con
sus tres métodos mencionados,

De la tesis "Escuela Ecléctica” enfrentada por la antfltesis "Métodos de Grupo y
Comunidad" surge como shtesis las ideas de quienes entran a pensar que, si ha-
biéndole agregado al 5.5, dos métodos (Grupo y Comunidad) se le habfa aumen-
tado decisivamente su eficacia, tanto més eficacia tendria cuanto més y mejores
métodos se le agregaran.Ya estamos en la década del 50 y podemos citar como uno
de las figuras principales sostenedoras de estas ideas a Ernest Greenwood. Conse-
cuencia: a los tres métodos ya incorporados, se agregan al S.5, los llamados "Mé-
todos Propiciatorios" o "Métodos Secundarios" (Investigacién Social, Supervisisn
Docente y Organizacién y Administracién de Agencias de Bienestar).A esta nueva
sfntesis la podemos denominar METODOLOGISMO ASEPTICO. Lo de "aséptico”
porque se consideraba que el Servicio Social debla actuar desde una perspectiva
neutra, frfa y descomprometida; ser una disciplina con cada vez més y mejores mé-
todos, con técnicas cada vez mas pulidas y refinadas, pero ejercida la profesién
y aplicadas esas técnicas y métodos por un profesional "quimicamente puro, inado-
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1o, incoloro e inslpido™ segon la ya famosa caracterizacign hecha por Ander-Egg.

Otro hecho histérico hace que esta nueva concepcidn profesional estadounidense
(el "metodologismo aséptico™) tenga importancia fundamental oara Latinoamérica:
en un dfa cualquiera(o no tan "cualquiera") de octubre de 19 59 la dictadura cu-
bana de Batista cae en manos de los guerrilleros y un Gobierno Revolucionario,
con Fidel Castro a la cateza, asume la conduccisn socio-pol ltico-econdmico de
la Tierra de Martl, No se trata ni de un cuartelazo, ni de una "revuelta” més, no
se trata de ninguno de los tipos de pseudo revoluciones "gatopardistas" que tan
claramente clasificé y calificé Ander-Egg en su ponencia del IV Seminario Re-
gional Latinoamericano de Servicio Social; se trata, sencillamente, de una Revo-
lucién en todo el sentido y significado del término ¥, como tal, es un hecho in&-
dito en lo que va del Siglo XX en Latinoamérica,

El éxito de la experiencia cubana, tiene un “peligroso"” efecto de demostracién
para una Latinoamérica sojuzgada, oprimida, con la abrumadore mayorfa de sus
habitantes marginados, hambrientos, analfabetos, enfermos y desprotegidos en el
més alto y cudo significado del término (quien desee consultar cifras estadfsticas
puede hace:io por medio de cualquier BoletIn actualizado de CEPAL o, silas
quiere encontrar més ordenadas, en el libro "El Mundo en que Vivimos" de Ander
Egg). Claro que lo de "peligroso” es desde el punto de vista del "statu-quo" lati-
noamericano (socio, cémplice y aliado incondicional del “statu-quo" norteameri-
cano)es decir, y para ser sinceros, desde NUESTRO punto de vista (el de la mayo-
rfa de NOSOTROS, profesionales de Servicio Social). Cuba se trasforma, asl, en
un problema "POLITICO"para Latinoamérica(y para EEUU)que exige una respues-
ta también polftica, La misma no se hace esperar y surge como grito estridente de
la garganta del Presidente Kennedy, con las palabras "Alianza para el Progreso"
(2) Kennedy mismo se preocupé denonegar nunca el carécter polftico de la Alian-
za..,

Pero volviendo ahora a nuestro tema central, lo concreto es que a la sombra pol I-
tica de la Alianza para el Progreso las tesis "desarrollistas" tuvieron su cuarto de
hora primaveral en estas latitudes. Y, esto si, es un hecho importante para el Ser-
vicio Social y que a continuacién explicamos:

-El "desarrollismo" implicito en la Alianza para el Progreso, como el "desarrol lis-
mo" explicito de los varios gobiernos latincamericanos que a su luz florecieron,

(2) Hay quienes pretenden negar -porque lo ignoran o porque les conviene- que la
"Alianza para el Progreso” fue una respuesta "“polltica” frente a un problema
"polltico™. A quienes niegan esta verdad por no saberla, los remitimos a la lec-
tura de la Carta del Este.
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significan la plunificacién y puesta en marcha de programas altamente iécnicc?s
(este es un hecho objetivo que no implica juicio de valor algune acerca de la efi-
cacia y viebilidad de esos programas "altamente técnicos") y que reclaman, para
su elaboracién y ejecucién, de la concurrencia de técnicos odeculados. Entre esos
técnicos, el de Servicio Social (tal como lo concebla la ya explicada pos!u-ro de
Greenwood y sus seguidores) eran indispensables. Es entonces cuando, por primera
vez en lo historia, EEUU (y los gobiernos desarrollistas de varios palses latinoa-
mericanos) se comienzan o preccupar por saber si en Latinoamérica existen y/o se
estén formando esos profesionales polivalentes, munidos de una amplia base teéri-
ca extraida de las més disciplinas sociales y diestros en el empleo de los seis mé-
todos profesionales y manejo detodo el espectro de técnicas que ellos implicaban.

Se comprobé que NO; que oqul la ensefianza del Servicio Social estobc: atrasada
por lo menos en treinta ofos y que era imperioso comenzar la formacién de los
mismos en cantidades masivas. Es entonces cuando -fines de la década del 50- las
Comisiones técnicas de Naciones Unidas comienzan a abrir a lo largo y ancho de
latinoamérica esos nuevas Escuelas de Servicio Social, para formar ese nuevo tipo
de trabajador social que los desafios del "desarrollismo" demandaba y que muy po-
co de parecido tenian con el profesional de Servicio Social que se formaba 30 afos
antes en EEUU, pero que todavia se segula formando en Latinoamérica. Pero esta
parte, como asimismo las razones por las quelas Comisiones Técnicas de la ONU
abrieron "nvevas Escuelas” en Latinoamérica las veremos en detalle en la segunda
parte (del Servicio Social Latinoamericano en particular) de este trabajo.

Pero lo concreto -hasta aqul- es que A LO LARGO Y ANCHOQO DE LATINOAME-
RICA SE COMIENZA A FORMAR UN TIPO DE PROFESIONAL DE SERVICIO SO-
CIAL, A VECES CON UNA DENOMINAGION DISTINTA (Trabajador Social) EN
REEMPLAZO DEL QUE HASTA ESE MOMENTO SE FORMABA (Asistente Social)
Y QUE SE SIGUIO -Y SE SIGUE- FORMANDO EN MUCHAS ESCUELAS CAM-
RIO-RESISTENTES.
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PARTE II: Del Servicio Social en Latinoamérica,

| - INTRODUCCION

Latinoamérica tiene unalarga historia enlo que a "formas de Accién Social se re-
fiere, cuyo origen se remonta a las grandes civilizaciones nativas pre-colombinas
Y que se continGan alolargo detodala "civilizacién" hispénica. Como hicimes en
la primera parte (del Servicio Social en general) vamos a reiterar la aclaracisn que
una cosa es la "historia de las formas de accién social” (que existieron préctica-
mente desde siempre -por lo menos desde que los hombres se comenzaron a agrupar
rudimentariamente)- y otra cosa es"la historia del Servicio Social” que es la alti-
ma y més perfeccionada forma de accién social a que se ha llegado.
Lo ontedltima forma de accién social, que explicamos con amplitud en lo primera
parte y que denominamos "Asistencio Social” también cumplié su rol en su momen-
to dela historia Latinoumericana, pero no nos ocuparemos de ella en especial oqufl
ya que existen excelentes libros en la que se encuentra perfectamente detallada.

Sin embargo, no podremos evitar de ocuparnos en alguna medida de la misma cuan-
do comencemos, enseguida, la historia del Servicio Social en latinoamérica pro-
piamente dicha, ya que en nuestro caso particular no es posible hacer una dife-
renciacién més o menos clara (como fue posible en EEUU con Mary Richmond) en-
tre la terminacién de la Asistencia Social y el comienzo del Servicio Social, por
las causas que enseguida veremos,

Il - DEL SERVICIO SOCIAL EN LATINOAMERICA
Iniciamos esta parte con una fecha: Afos 1926/27

En 1925 funciona en Santiago de Chile la primera Escuela de Servicio Social (si
nos trasladamos a la lra. parte de este trabajo en la &poca de prevalencia de lo
Escuela Ecléctica con Bowers y el Caso Social Individual). Su fundador es el Dr.
Alejandro Del Rfo (médico y sociblogo). El hecho de que la primera Escuela de
Servicio Social de Latinoamérica haya sido creada por un médico, es de funda-
mental importancia, por lo que enseguida veremos,

El Dr. Alejandro del Rlo es fiel exponente de untipo de mentalidad médico muy
en hoga en esos afios (y de la que adn perduran bastantes exponentes): la mentali-
dad de "MEDICO REY", es decir, la del individuo que, por manejarse con cosas
tan caras al ser humano cuales son la enfermedad y la salud, la vida y la muerte,
se auto-atribuye (y, también, le atribuyen los demés) un desconmesurado status que
lo convierte en algo ast como "el centro de la creaclén",
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Por 105 afos, los médicos ya sablan muy bien que podrian tener mucho mayor ef
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sadas hasta entonces en el "hacer el bien por amor a Dios" (Caridad y Beneficen-
cia) o en el "hacer el bien por amor al hombre" (Filantropfa). Y de estas institu-
ciones -lo reiteramos- con asistentes sociales haciendo en ellas-precisomente-
"Asistencia" Social (reparto de leche en polvo,” de medicamentos aratis, de col-
chones, de zapatillas, etc.) todavla quedan, en esta ya casi octava década del
siglo XX. Por eso declamos, al ptincipio, que no es tan fécil (por no decir direc-
tamente "imposible") hacer una determinacisn histérica del momento en que la A=
sistencia Social da paso al Servicio Social. Si a esto le agregamos el hecho con-
creto de que hay autcres -como citamos en la lra, parte- que fodavfa escriben li-
bros de "lIntroduccién ala Asistencia Social" y que defienden en ellos posturas su-
peradas hace varias décadas y si mencionamos, adn, que esos autores son, o ve-
ces, Directores de Escuelas de Servicio Social en la actualidad, creemos que el
panorama queda demasiado claro.

Dicho en otras palabras: EL SERVICIO SOCIAL, DESDE QUE FUERA [MAPORTADO
E IMPLANTADO EN LATINOAMERICA HACIA FIMNES DE LA DECADA DEL 20,
NO EVOLUCIONO.EXCEPTO PEQUENOQS CAMBIOS DE FORMA, PERMANECIO
INVARIABLE A LO LARGO DE CASI CUARENTA ANOS, DURANTE LOS CUA-
LES, EN ESTADOS UNIDOS POR EJEMPLO, PASO POR LAS ETAPAS DE "ES-
CUELA ECLECTICA" "METODOS DE GRUPO Y COMUNIDAD" Y "METODOLO-
GISMO ASEPTICQO" a que habfamos llegado en la 1ra. parte y que por las razones
seialadas alll, este pals exporté masivamente a Latinoamérica.

Ahora bien, en la 1ra. parte hablamos prometido explicar con detalle en esta se-
gunda, las razones por las que, en lugar de actualizar las Escuelas ya existentes
aqul las Comisiones Técnicas de ONU y los Gobiernas desarrollistas de la &poca
se dieron a la tarea de abrir, a lo largo y ancho de América latina esas escuelas
destinadas a hacer esa formacién profesional de alto nivel técnico que el "Meto-
dologismo Aséptico” propugnaba y que eran imprescindibles para colaborar con los
planes y programas de desarrollo.

Por razones de espacio (y por limitaciones personales) no me ocuparé, de aqul en
més, de todos los palses latinoamericanos, sino exclusivamente de Argentina, Pe-
ro dejando constancia que, con ligeras variantes de forma y de anos el proceso fue

similar en la mayorfa de nuestros palses.

En 1957, "a pedido del Gobierno de Frondizi" la ONU envfa a nuestro pais urc
Comisién Técnica con la misién de investigar si, en nuestro medio, existen (o se
estén formando) los técnicos de Servicio Social en los términos y condiciones gue
el "desarrollismo" demanda (Metodologismo Aséptico) y, eventualmente, aconse-
jar y asesorar los cambios de planes y programas de estudio de los Escuelas de la
especialidad que resultaran necesarios. Presidla la citada Comisién Técnica la co-
nocida colega chilena Valentina Maidagén de Ugarte.

Maidagén de Ugarte, luego de tomar una muestra de cinco o seis Escuelas existen-
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tes(que inclufa a las més conocidas y representativas) establecis, sin dificultad ni
2quivoco alguno, la "situacién de desastre”, en lo que a formacién de profesiona-
les de Servicio Social se refiere, existfo (los, por aquel entonces, treinta afos de
atraso de que venlomos hablando) (3)

En forma inmediata dicté ~de total conformidad con los objetivos de su misién- una
serie de normas (conocidas como las "Recomendaciones Ugarte") para que las Es-
cuelos argentinas de Servicio Social (cerca de una quincena entonces) hicieron
un pronto "aggiornamento" y también,por pedido del Gobierno Argentino, se cdié
alatarea de preparar un Manual que fuera la base para el nuevo tipo de formacién
profesional en nuestro pais. Se trasladd, en los meses de verano de ese primer fin
de ofo de su Misién en Argentina, a Chile parapoder usar el material de laBi-
blioteca de la Escuela Dr. Alejandro del Rio en la preparacién del citado libro.
Trascurrido ese verano, la citada regresé con los originales de su hoy famoso "Ma-
aual de Servicio Social" que entré en prensa en forma inmediata en los Tal'eres
Graficos del Ministerio de Asistencia Social y Salud Pablica.

Pero ya entonces las cosas hablan combiado fundamentalmente: unas Escuelas (por
medio de sus Directivos) adoptaron una postura cambio-resistente y lejos de haber
comenzado o aplicar las "Recomendaciones" para el mejoramiento de sus Planas
de estudio, hablan decidido establecer un fuente comin de oposicisn a la tarea
de Maidagén de Ugarte y a la "implantacién de esas nuevas ideas profesionales’;

ldcidamente cémodos, y claramente conformes con la pseudo-gratificante tarea
‘casitos individuales”, con la tarea "para-médica” y/o "para juridica", y
on el adn més pseudo-gratificante reparto de cosas materiales (ayuda paliativa)
2 lo vieja Asistencia Social, de ninguna .nanera estaban dispuestas a aceptar ese

a o

2 los

(2]

A
estado de retruso que la "agresiva e insolente Sra. de Ugarte" les querfa hacer
creer que existia,

Pero en esa situacién(intento de puesta en marcha de’las "Tesis Desarrollistas") la
nacesidad politica de contar con profesionales de Servicio Social altamente for-
mados y acabadamente actualizados, no podfa quedar sujeta al gusto o al disgus-
to de las asistentes sociales ya existentes:con su aprobacién o haciendo caso omi-
s0 a su reprobacién, con ellas o contra ellas, ese nuevo tipo de formacién profe-
sional para atender los requerimientos de ese, también, nuevo momento SE TENIA
QUE HACER,

(3) Esta tarea y comprobacién de la técnica chilena citada, como asimismo todo lo
que expondremos después acerca de su occién, hasta que en 195 abandonara
el pals dando por terminada su misién, estd minuciosamente registrado en dos
voluminesos informes que constan en las archivos del Ministerio de Bienestar
Social de lo Nacién (por aquel entonces Ministerio de Asistencia Social y Sa-
lud Poblica) y pueden ser consultados también en la Biblioteca Dr. Alberto
Zwonck, Sarmiento 1251, Capital Federal,

Y asl lo entendl6 -como era l6gico- el entonces Ministro de Asistencia * scial y
Salud Poblica, Dr, Héctor Noblia que, inmediatamente ordené la creacitn del
Instituto de Servicio Social, dependiendo de esa Cartera de Estddo y con total a-
rreglo a los més acabados planes de estudio correspondientes a las concepciones
del "Metodologismo Aséptico” y, simult4neamente, becé a un médico psiquiatra
argentino para que se preparara en el exterior para dirigir ese nuevo Instituto.

Aqul es cuando aparece en nuestro medio el fenémeno denominado "Alienacién
Profesional" del que nos ocupamos con amplitud en el n® 16/17 de Hoy en el Ser-
vicio Social y al que remitimos a los lectores.

Era de importancia, con relacién a este nuevo Instituto dejar en claro que:

Iro.) El tipo de formacién profesional que en &l se brindaba a los alumnos era
sustancialmente distinto al que hasta ese momento y a veces bajo el mismo
nombre (Servicio Social) se venla haciendo en nuestro pafs, y;

2do.) Que era una profesién(el 5.5.) para ambos sexos. Més ain: que era impres-
cindible, dada la nueva metodologla profesional y los nuevos desaflos que
el profesional debla responder en su accionar, la presencia de varones en la

carrera.
El thtulo de "asistente social", consecuentemente, no servla porque:

a) Es apropiado para designar el agente de la "Asistencia Social" y no al del "Ser-
vicio Social”.

b) Conlleva una imagen peyorativa a nivel populary no popular del quehacer pro-
fesional, nadd coindidente con los nuevos lineamientos profesionales (la de
"las Seforitas mayorcitas de edad que reparten cosas a los pobres”, etc.) que,
a todas luces, serfa muy diffcil de estirpar, Més adn: précticamente imposible
de borrar, porque:

-Esté sumamente arraigada en la percepcién y concepcién popular, y

-Sigue habiendo asistentes sociales (y se siguen formando asistentes socia-
les en muchas Escuelas) para proseguir haciendo ese tipo de tarea asisten-
cial y, consecuentemente, para reafirmar constantemente esa imagen pro-
fesional peyorativa,

Por estas razones senaladas -y algunas -otras de importancia menor- este nuevo Ins-
tituto creado comienza adar el titulo de "Trabajador Social" a los que de &l egre-

san,

Neo vamos a hacer aqul la historia detallada de ese Instituto, pues no hace al fon-
do de la problemética abordada en este trabajo, ni vamos a detallar (por ahora)
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cémo las fuerzas que se desataron en su contra (las de todas las asistentes socia-

les cambio-resistentes unidas) y que o la larga, aprovechando las coyunturas que
ofrecieron los cambios pollticos que se dieron en Argentina, lo lograron desarti-
cular y conducir a su cierre,

Pero sl vamos a dejar asentados algunos hechos, vinculados a su corta pero fuctl-

fera existencia, que YA SON HISTORIA,

@) Logré tener més del 20% de alumnos varones (hecho inédito en Argentina y en
toda Latinoamérica) cifra que adn no ha sido superada por ninguna Escuela de
5.5. de nuestro medio y por una sola en toda Latinoamérica (la de Guatemala
que tiene mds del 50% de alumnos varones).

b) Alcanzé fama continental: casi todos los palses latinoamericanos cuentan con
egresados de ese Instituto a quieneslos respectivos Gobiernos mandaron a estu-
diar en calidad de becados. Es decir que, en su momento, fue el Centro Méxi-
mo de formaci6n profesional de la parte sur de nuestro Continente. Varias per-
sonalidades internacionales en materia de Servicio Social evaluaron y avala-
ron esta realidad en los anos subsiguientes a su creacién y antes de que las
fuerzas de la reaccién lograran eclipsarlo y luego llevarlo al cierre.

Pero volvamos un poco para atrés: al momento en que el "Metodologismo Asépti-
co" sienta sus reales en Argentina con la creacién de Instituto de Servicio Social
del Ex-Ministerio de Asistencia Social y Salud Piblica. Si nos retrotraemos a ese
momente, f6cil resulta deducir -adn para quien no vivid ni se enterb hasta este
momento de esa experiencia-que los profesionales que en &l se formaban (los "tra-
bajadores sociales") eran fundamentalmente distintos a los que se formaban en el
resto de las Escuelas existentes ("asistentes sociales").

No obstante -y a esto también hay que tenerlo presente- esta situacién de "dife-
rentes ttulos” para designar a profesionales diferentes no duré mucho, Duré, sim-
plemente, hasta que Escuelas de Servicio Social pre-existentes, pero con Direc-
tores menos resistentes al cambio, adoptaron los planes de estudio correspondien-
tes al tipo de formacién denominada"Metodologismo Aséptico que se hacia en el
Instituto del que venfamos hablando y que Naciones Unidas proponfa (en sus 3ro.
y 4to. Informes para la Formacién en Servicio Social) como de "validez interna-
cional™,

Esas Escuelas "aggiornadas" (recién entonces "aggiornadas") siguieron otorgando
el tltulo de “aiiot e social™ a sus egresados lo que condujo, a corto plazo, a la
situacién actual; que la diferencia de tftulo (o denominacién) profesional (A.S. o
T.5.) no significa necesariamente diferencias de formacién, sino que tales dife-
rencias de formacién -que sl existen- estén dadas en funcién de los diversos ni-
veles que las Escuelas tienen y no de los tftulos que otorgan,
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Y aqul hemos llegado, con toda precisién pero por otra vla, al mismo punto en
que hablamos terminado la lra. parte y que decla: "lo concreto -hasta aqul- e
que A LO LARGO DE LATINOAMERICA SE COMIENZA A FORMAR UN TIPO
DE PROFESIONAL DE SERVICIO SOCIAL, A VECES CON UNA DENOMINA-
CION DISTINTA (Trabajador Social ) EN REEMPLAZO DEL QUE HASTA ESE MO-
MENTO SE FORMABA (Asistente Social) Y QUE SE SIGUIO -Y SE SIGUE- FOR-
MANDQO EN MUCHAS ESCUELAS CAMBIO-RESISTEINTES",

Unido el esquema histérico del Servicio Social en General (1ra. parte) con el es-
quema histérico del Servicio Social en Latinoamérica en particular, estamos en
condiciones de iniciar la Tercera Parte de este trabajo, destinada a hacer la his-

toria del Servicio Social LATINOAMERICANO propiomente dicho.




PARTE I11: Del Servicio Social LATINOAMERICANO
I - INTRODUCCION

La primera pregunta que ya se habré hecho quien esto viene leyendo es: {Cémol
¢Hay una parte anterior que hiata del "Servicio Social en Latinoamérica” y ahora
otra que trata del "Servicio Social LATINOAMERICANQ? En que reside la dife-
rencia? Es indispensable que contestemos estas preguntas antes que nada, La vo-
mos a contestar con OTRA PREGUNTA: ;Tuvimos, a partir de la creacién de la
Escuela de Servicio Social "Dr. Alejondro del Rio", un Servicio Social Latinoa-
mericano? Opinamos que no, ST tuvimos, en cambio, un Servicio Social impor-
tcdo (europeo o estadounidense)funcionando(o pretendiendo funcionar)en Latinoo-
mérica, lo que es uno cosa muy distinta. ¢Lo tuvimos cuando, a partir de fines de
lo década del 50 se vuelve a importar un Servicio Social (esta vez netamente es-
todounidense) concebido segin los términos del "Metodologismo Aséptico”? Con-
sideramos que tampoco. Por eso o la Segunda Parte la titulamos "Del Servicio So-
cial EN Latinoamérica (no "DE Latinoamérica”, ni tampoco "Latincamericano')
y por eso, hasta ahora, hablamos de la historia del Servicio Social EN Latinoa-
mérica. ¢Cémo podiamos hablar de la historia del Servicio Social LATINOAME-
RICANO si tal no existié durante la época que hemos analizado?

Pero... £xiste un Servicio Social Latinoomericano, prepiamente dicho?. En ca-
so of ‘rmativo... Cudl es su historia? Esto es lo que vomos a tratar de dilucidar a-
qui y lo explica la presencia de esta tercera parte, separada de la anterior.

Il - DEL SERVICIO SOCIAL LATINOAMERICANO

Recapitulando para continuor: desde fines de la década del 50 (1957, con toda
exactitud, para nuestro pals) se comienzan a formar, en las Escuelas de Servicio
Social creadas y/o asesoradas por las Comisiones Técnicas de la ONU, (y luege
en las que adoptan los Planes de Estudio de éstas), profesionales de la especiali-
dad con altisimo nivel teérico y técnico -no superacdo en ese aspecto (tebrico y
técnico) hasto nuestros dias- de acuerdo con las més actual izadas concepciones a
que, en materia de formacién profesional, se habfa llegado en Estados Unidos
{formacién tedrico-practica de tres ofios de duracién full-time o cuatro afos no
tan intensos, con alrededor de 35 asignaturas de curriculum-, intensas practicas
de terreno supervisadas en los Ires métodos bésicos del Servicio Social con apli-
cacion de los tres métodos "complementarios” o "propiciatorios”, trabajo de tesis
para obtener el titulo profesional, etc.), lo que ~como ya adelantomos en la se-
gunda porte y desarrollamos con toda amplitud en el n© 16/17 de esta revista-
sjo o la aparicién (por las causas allf sefialadas) del agudo sindrome de Alie-

nacisn Profesional.

Cuandn quienes nos farmabamos o asac Fecuelas 1y me amita ohota tanto a Bra-
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5”, como a Ulugwuy ya Al“ﬂl\?il\(l) comenzamos a realizar las 1\I(l| ticas melodo

lé6gicas de terreno y, mas bguda y claramente ain, cuando luego de egresados nos
comenzamos a integrar a las viejas instituciones de bienestar de nuestro medio, se
produjeron toda una serie de hechos de notable importancia que Kruse ha detalla-
do minuciosamente en su trabajo "El Servicio Social en la Encrucijada" que fuers
publicado en el N® 16/17 de "Hoy en el 5.5." y al que remitimos a nuestros lec-
tores, pero de los que nos interesa extraer aqui dos comprobaciones:

a) La imposibilidad de trabajar en una realidad de terreno dada (la latincameri-
cana, en nuestro caso particular) tratando de responder desafios muy propios y
especificos de las caracteristicas de esa realidad (sub-desarrollada) con méto-
dos y técnicas ideados en otra realidad (la estadounidense) para responder o
caracterlsticas sustancialmente distintas (de pafs desarrollado).

b) La imposibilidad de ser profesionales neutros, es decir, de aplicar técnicas y
métodos en forma fria y descomprometida, para trabajar con seres humanos que,
por tales, no son neutros, en una realidad social dada que, por ser humana,
tampoco es neutra.

Y por otra parte: Si la Alianza para el Progreso era una respuesta POLITICA fren-
te a un PROBLEMA POLITICO (visto en la segunda parte); si las tesis desarrollis-
tas que en ese momento naclan a la sombra de la Alianza y se ensayaban en estos
latitudes eran TESIS POLITICAS; si, precisomente se introducian en Latinoamé -
rica, Planes de Formacién en Servicio Social destinados a producir profesionales
de la especialidad capacitados para insertarse en esos procesos de origen paliti-
co, cumpliendo roles de utilidad, cémo podian manejarse éstos con modelos tes-
ricos ajenos ala realidod y desde una perspectiva de neutralidad e incompromiso?
Estos interrogantes iniciales y esenciales hicieron que surgieran quienes dijeian
;NO! al "Metodologismo Aséptico" y.que, consecuentemente, constituyeran su
antitesis. A esta antitesis es la que hemos dado en denominar "GENERACIONG5".

Se denomina "Generacién 65", por tres motivos fundamentales:

a) En 1965, los portavoces de estas ideas que, inicialmente, eran -como expre-
samos- brasilefios, uruguayos y argentinos, sienten la necesidad de reunirse en
encuentros internacionales: los brasilefios hacen suyo el desaflo y ese mismo
afo, con colegas de la talla de Seno Cornel y a la cabeza, realizan el Primer
Seminario Regional Latinoamericano de Servicio Social en Porto Alegre que,
desde entonces, vienen siendo la cita anual obligada de los colegas enrolados
en la lfnea de fe—concepfuu“zucién prn’f‘<ionu|.

En 1965, se hace plenamente conciente en estos j6venes profesionales la ne-
cesidad de comenzar a investigar, teorizar, ensefiar y ensayar un Servicio So-
cial genuinamente latinoamericano, es decir, copacitado para ser respuesta
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concr i i i i
r FEIC: a IOS desﬂflﬁls qul:‘ IlJ; pﬂr'lCUIQ[l.?s Curcunstancias rﬂ'lllUU”]CliC\JHﬂh ir_‘
an lesc .
eponian como desaflo: los uruguayos hacen suya la responsabilidad de in-
YEen!m’I una respuesta a esta necesidad y en ese mismo oo se pone en marcha la
scuela de Servicio Social d i i obli
e la Universidad de la Repoblica, con su Plon de

Estudi : i i
Is udios actual y que en alguna oportunidad publicamos y comentamos desde
Qs paginas de esta misma revista.

En i.‘?‘é.‘S se siente como imperioso y urgente contar con un érgano de comuni-
cacion permanente de las nuevas ideas profesionales, que sirviera tanto parg
e|.|nrercombio de experiencias entre los integrantes de estos gfupos, como ,;Si-
mismo paia hacer extensivas las ideas a toda Latinoamérica: un gnu;’m de cole-
gas or?enl’inos, (Grupo ECRO de Buenos Aires) toman para sl la tarea y hacia
tines de ese afo aparece el no | de la revistg "Hoy en el Servicio So,ciuf“.

Tiene que quedar bi
ien en claro . i 1 ftesi
4lMedeQ!OE! plelad que la Ger?erucnén 65", como antltesis al
iy gismo Aséptico” no cuestiona, en principio, al "desarrollismo", To-
:o ob contiaiio; lo visualiza como una vla de salida a la tremenda situacién
e s: -desarrollo latinoamericano y a la problemética de ella derivada (esto
pue Ie verse :Iar?menre en las primeras producciones intelectuales de sus prin-
: - . .

Sc:pa es figuras: "Servicio Social y Desarrol lo" por Seno Cornely; "Un Servicio
ocial comprometido con ; e - '
L i : el Desarrollo" por Herman Kruse, etc., etc.). Su
I vestionamiento reside, en esos primeros momentos, en los dos puntos ya sefia-
AT Eat o . A

dos: a) la imposibilidad de ser Gtiles al desarrollo latinoamericano trabajan-
do con métodos y técnicas importados, y;

b! la imposibilidad de hacerlo desde una perspectiva neutra,

Pero a la “gen i al 5 !
[e erac
e ger : i6n 65" le tocé & duro trance de ser actor en un contexto his-
rie le ci i
: T T.g‘;ue“,d en e “corlo lapso de cinco o seis anos frastocé una esperanza (la ¢
a salida "desarrollista" i id i i !
i I.f dol |“sm para la situacién latinoamericana) a una desesperanza
(la del fracaso ismo" i6 i
h caso del "desarrollismo" como solucién a la problemética latinoameri-
can i i i ;
: a)l or es'o, en el gré&fico del desarrollo dialéctico de la Historia del Servicio
ocial, una lin i inici
; + una linea que marca el final de una etapa y el inicio de ofra corta a la
generacion 65" trasversalmente, Pero vamos a ver esto por partes

N n - - "
;us tesis de.sonolhsros fueron cayendo, una a una en estas latitudes, vIctimas
€ sus propias contradicciones internas y de otros factores que no analizaremos

aqul por corresponder a la historia en general y no a la del Servicio Social en
particular.

Ya en 1967, algur i " i

b ¢+ @lgunos integrantes de la "generacién 65" se atreven a balbucear
timidamente unas palabras que por ese entonces era tabg: "cambio de estructuras"
I,Jmo Gnica v4”c1 de salida para nuestro sub-desarrollo, en lugar del "cambio EN
as edtructuras” (o reformas) que constitula la base de un "desarroll ismo" que ya

demostraba su andar por un sendero cerrado o, si se quiere, por un circulo vicio-

s0 que no se puede romper,

Del "caballito de batalla" inicial ("un Servicio Social genuinumente latinoame-
ricano para colaborar comprometidamente con el Desarrollo") comenzaba a no
quedar ya mds que un montén de partes sueltas, muchas de ellas seriamente fisu-
radas, cuando no totalmente destrozadas,

Si analizamos la definicién que, por ese entonces la "generacién 65" elaboré del
Servicio Social, y que los lectores pueden consultar en el articulo "El Servicio
Social en la Encrucijada" (Herman Kruse, Hoy en el S5 n® 16/17) facil resulte
ver la dicotomla y/0 ambivalencia de la misma, en lo que se entremezclan y sub-

yacen posturas de "cambio de estructuras" con posturas de "desarrollismo",

Los dos afos posteriores (1968 y 1969) fueron terminantemente esclarecedores del

panorama:

a) La oltima jira de MNelson Rockefeller por Latinoamérica terminé siendo la ol-
tima pala .a de tierra sobre la tumba del "desarrollismo": informé Rockefeller,
al Gobierno de su pals luego del paseo, que la década del desarrollo en Amé-
rica Latina no sélo que no alcanzé su chbjetivo primero y minimo, cual era el
de "achicar" In diferencia entre palses pobres y palses ricos, sino que ni si
quiera logré estabilizar dicha diferencia. La década de Alianza para el Progre-
so muestra un angustiante aumento en el abismo existente entre los palses po-
bres y los palses ricos; entre los pocos que tienen mucho y los muchos que tie-
nen poco; entre la inmensa mayorfa que muere de hamire y la inmensa minorio

de los que mueren de indigestién,

b) El concepto de "TRASFORMACION" de "CAMBIO DE ESTRUCTURAS" dejs de
ser palabra prohibida, instrumento de rotulacién y justificativo de persecucio-
nes, encarcelamientos y torturas(bueno... segin quien sea el que la diga y el
pals en que se diga) para convertirse en la UNICA VIA DE ESPERANZA paro
una Latinoamérica que YA NO DA PARA MAESL

1

c) Las Enclclicas Papales y la reunién de Medellin han dado el "visto bueno" al
camino a seguir: por las buenas (pacificamente) si se puede, o...

Y... a todo esto,que queda de ese Servicio Social altruista y "buenite” destinade

a hacer las "reformas" (cambios EN la estructura) para que "la cosa ande mejor"?

Perdén; la pregunta estd mal plarteada. Como quedar... quedu mucho: muchos de

nosotros; muchos de los que siguen formando en la inmensa mayorfa de las Escue-

las(para las cuales "actualizarse" significa adoptar-recién ahoia lo estén hacien-
do- los planes de estudio propuestos por el "metodologismo aséptico” y quedan,
también, los muchos que ni siquiera llegaron a eso, los que estdn adn en la "Asis-

tencia" Social.
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Lo pregunta debié ser: ; Qué queda DE UTILIDAD de ese Servicio Social? Paro
olgunos dete ser muy dura la respuesta a este interrogante que nosotros no dare-
mos, pues, por ser tema del presente, no es adn historia y no cabe, consecuente-

M.

C.NARE

BATTEN
GENERACICN
ECRO

TRECKER
KDONOPKA

NENSTETTER

mente, en este trabajo...

{

Ahora vienen a nuestra mente las palabras de Gunnar Myrdall en la inauguracién
del Gltimo Congreso Mundial de Servicio Social y que tanto rechazamos al princi-
pio (movilizacién de "mecanismos de defensa") y que més que decir algo parecen
ser una profundamente sentida expresién de deseos en el sentido de que 1Ojalé
llegue pronto la hora en que ese Servicio Social destinado a corregir o a mitigar
los efectos residuales de laos contradicciones del Sistema Capitalista, desaparezca

DIAGNOSTICA
FUNCTONAL
GAUPD Y
COMUNTDAL
I T
COOLOGISHO
ACEPTICO
(GREENWDOL)

MET

para siempre por innecesario,

+*—

El problema de los que quedatemos sin trabajo no es lo més importante: los menos
viejos seguramente podremos encontrar otro trabajo y para los més viejos un buen
sistema de subsidios estatales puede solucionar todo, Ademés esto no nos debe
preocupar: gno hemos escogido acaso un quehacer profesional que es una especie
de sacerdocio al servicio total del hombre vulnerado? Pues, ;cémo nos vdmos a
oponer, entonces, a la desaparicién de los "vulnerados” atn cuando ello signifi-

ESCUELA
PSICOLOGICA
ESCUELA
ECLECTICA
[6CHERS)

gue que nos quedemos sin trabajo?

De cualquier manera, hay un hecho concreto que no podemos perder de vista:
siempre tendré que existir (esto es evidente) aolgin tipo de técnicos que, en un
mundo mejor o en el "cambio de estructuras” necesario para alcanzar un mundo
mejor, deberdn cumplir funciones sociales, Si para algunos es més fécil aceptarlo

I

ESCUELA
SOCIOLDGICA

asi, podemos decir, con seguridad, que nuestro quehacer profesional se tornaré -
sustancialmente distinto, PERQO NQO DESAPARECERA, De eso estamos seguros...

I U, ATCHVONO }5

/

Ahora bien... se seguira llamando "Servicio Social"? Opino que no es convenien-
te.Como fue necesario (y lo demostramos hasta el hartazgo) que un nombre ("Asis-
tencia Social™) sirvié para sefialar una forma de accién social totalmente distinta
de otra que se denomind "Servicio Social”, también aqul va a ser necesario bus-
car un nuevo nombre para designar a esa nueva forma de accién social, Gtil al
Cambio de Estructuras: TRABAJQ SOCIAL parece estar abriéndose paso como de- "
nominacién! Lo denominacién ademés de simpética, puede andar. Pero a eso lo
discutiremos en otra oportunidad, pues no es historia adn.

2
D J /
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/
/
/
- /

le s pescar

1CA
BENEF I
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5 Al que tiena hambra uadle un pez, pero...
anseria

1 Hacer al oisn por amor al hombre
2 Hacer al uien por amor_a fAos
3 Hacer sl bien por el bien mismo

4 Hacer al tien paro hecerlo Lisn

Wi (;Cucﬂ es la historia del Servicio Social LATINOAMERICANO, propiamente
dicho?

(o] |

Si nos atenemos estrictomente a lo expresado hasta aqul, podemos decir que ese
Servicio Social comenzé a gestarse cuando empezd a germinar la accién de la
"Generacién 65" en el sentido de investigar, teorizar, enseiar y ensayar un Ser- 35
vicio Social genuinamente Latinoamericano y, consecuentemente, a escribirse su
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ristoria, E ‘rcu sentido, podrlamos deducir que esa historia recién se estd comer,-
zando a escribir; que estamos, quizds, elaborando sy prélogo.

Pero si nos atenemos mas estrictamente a la realidad, y como consecuencia esta-
llnlesenjo? con claridad la necesidad de teorizar, de ensenar y ensayar una ’tecno-
Oglﬂn Gtil {como un aparte més entre otros muchos aportes) al "Cambio de estryc—
furﬂls que nuestra real idad reclama, (cosa que no fue nunco objetivo del Servicio
50c_ral en ninguna de sus concepciones ni posturas) es decir, ung nueva forma de
accibn social dentro de |q larga serie de ellas que existieron’cn lo large de la hi
toric de la humanidad, esa historia adn no se ha comenzado, "

SE e " " 2 £ H H
bienfc&po;:;e;:no:;rr:\;c:sjz ﬁ;::n. sosmc! Eujue, alo mejor y si a todos nos parece
il sl ; rabajo Social") va a constituir el reemplazo del Ser-
icio social (tal como éste lo fue de Iq Asistencia Social en los albores del sigl
XX) ya no lo establecerd Ia "Generacién 65", il

Mejor dicho: no corresponderd ser contestada sélo por la "Generacién 65", Quie-
nes en estos momentos egresan de las diversas escuelas latincamericanas 3 esen-
c-lolmente, la- muchachada que hoy llena sus aulas deberén dar la res ues):; deci-
siva. Por esto el cuadro dialéctico no se cierra (por otra parte, no pogrfa cerrarse

por ser, precisamer e, le]éCf coy porque la h:slo a bé& a nec riamente
€ Y
q S, s1C ecesari
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COMUNICACION Y CAMBIO

angel rodriguez kauth

A los efectos del presente trabajo entendemos necesario en primer lugar definir los
conceptos de comunicacién 'y cambio con el objeto de elaborar un cédige comin
que nos permita el reciproco entendimiento para, de esa forma, satisfacer uno de
los requisitos bésicos de la teorfa de la comunicacién.

El concepto de comunicaciénlo definiremos de acuerdo a los conceptos ya seala-
dos en un trabajo anterior (Angel Rodriguez Kauth "Interaccién y comunicacién"
Rev. Universidad N© 74 de la U.N. del Litoral) co roceso psicosocial "por el
2UVL_proceso psicosocial _por el
cual se intercambian mensajes, cuyos contenidos pueden ser muy variables, desde
et . : =D Sl Uy Yariauies, desce
pensamientos que ng@ referencia a objetos materiales, hasta opiniones y estados
emocionales" de los individuos implicados en el proceso. -
e 88 L PR J OB INCUV ICUOS iy . 220.

Como ya sabemos, en todo proceso comunicatorio existen tres el ementos: el emisor,
el mensaje y el receptor, jugando el cédigo que se utilice como variable de enla-
ce interviniente y determinante de que el proceso cumpla su objetivo de ser tal,
Comunicacién no es tan sencillo como el simple intercambio de mensajes, sino que
implica no solamente la transmisién de un mensaje sino también el desciframiento
por parte del receptor en las mismas condiciones y caracteristicas con que lo cifié
el emisor. Es decir, el cédigo que se utilice en el proceso deberd ser compartido
per los dos extremos con gue se podria graficar el mismo, porque de otra manera se
corre el riesgo de caer en el humoristico, pero poco edificante, "diélogo de sor-

dos".En el proceso comunicatorio en el que se «itiliza el lrnauaie como instrumen-
~—— P!
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to, oral o escrito por ejemplo, el emisor elige entre los simbolos que le ofrece su
subcultura, y la ideologio implicita en ella, oquellos simbolos que estima mejor se
ajustan a su objetivo de simbolizacién de significantes pero olvidando a veces las
carges emocionales afectivas que pueda tener esa forma de simbolizacién ensu pro=-
pia subcultura ¥y que no necesariomente han de coincidir con las del receptor. Es
evidente que el problema de las diferencias culturales entre el emisor y el recep-
tor hacen que yo sea porcifrado inconscientemente eréneo o por su consecuencia,
el descifrado en virtud del propio cédigo del receptor u oyente hace que esas in-
terferecias culturales sean de "moyor importancia cuando el mensaje tiene por fin
obtener un resultado préctico, y se espera una_respuesta, traducido en_conducta
tendiente a solucionar un problema cualquiera de tipo biocultural o soci |
y_ _q_ _7_‘__'—__"  por s ] ec:ucdcu comprensién” (G. Fernéndez Gu Nue-

vos aportes a la etnol inguistica).

Con respecto al término Cambio entendemos que es un concepto lo suficientemen-
te amplio como para expresar cualquier variedad que surjo en el sistema actual,
modificaciones que pueden ser de orden progresistas o reaccionarios de acuerdo a
lo cosmovisién quese tome como marco de referencia para el juicio, que puede
ser de duracién corto o larga segin la unidad de tiempo referencial que se utilice
para medirlo, y que puede ser funcional o disfuncional segin sea la posicién del
actor que elijamos para observar. El cambio es un proceso incesante e inevitable,
pero el problemo que plontea en un sistema social global representado por un Esta-
do-Nacién es el que surge del hecho -sobre todo en latinoamérica- de la supervi-
vencia y coexistencio de subculturas que seubican a djferentes niveles de integra-
g_i,é_;rw/},oc]_gc__u[’r_u‘_ml, y qué por la misma dindmica relativa de cada nivel fovorecen

el obismo entre unas y otras, ya que la velocidad del cambio de cada_una de ellas

es distinto, al igual que la intensidad y la direccién.

No debemos olvidar en nuestro tratamiento del cambio ung ley sociolégica_que.

p.rde ser_considerada _como_universal y que es el fenémeno del impocto,Parece
ser un hecho comprobado que el combio en una variable estructural repercute con
mayor o menor intensidad en otras estructuras del sistema y es os7 que en muchas
oportunidades el planificador de desarrollo puede prever la direccién e intensidad
del cambio en la estructura que més le ocupa y en aquellas otras cercanas, pero
puede ocurrir que el impacto tenga consecuencias imprevistas y no deseables en
otras estructuras que no se luvieron en consideracién. Esta disgresién es producto
de nuestro interés por lo integracién de los diferentes niveles culturales a fin de
evitarlas asincronfos propias delos impactos producidos por los actuales condicio-
nes estructurales del sistema. A los efectos del presente trabajo nos referiremos al
o de actitudes, A &ste lo entenderemos como un proceso por el cual o través
ma de r;c;rnwmicnciéq se obtiene una modificacién significativa enel apa-

rqtq_g_gv! itudinal de los individuos gxpueélos a‘f-esh'rnu|o,

e
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Entrando ya al problema del cambio de actitudes debemos recordarlos conceptos d

consistencia y disonancia, Con la consistencia suponemos que tanto |.a): (;’c!:i:"d(.
como su entronque CQ“F[ resto de las Greas cognitivas y afectivas apuntan o ulu .-'-‘
turarse con un sentido_de significado racional para el manteni .'er:\ro de la "‘-'C

magen, que debe estar en concordancia con los esquemas ]?)éicc':’sﬂﬂe'ie’niu'ug’g:-
que maneja el entomo sociocultural , Suponiendo la tendencia g la corf’si t o e
vélido suponer quela inconsistencia resulta traumética y que por consi us 9"{-"_055
te_la _c_:_@__b_ivolenc_[gielﬁrcgnﬂkig_éé_rada ido por una frustracién o cormgfciold%lr;:

| - = .
es haya una fuerte tendencia a el iminar la inconsistencia o por lo menos redycir-

la, oundue sea o través de la destruccitn o negacisn del objeto causal. De esta
manera 7|g__|‘r\_c_9[15‘|_srgr1c‘iq que genera angustia o ansiedad se procura desplazarlc
medionte el mecanismo que los psicoanalistas han dado en llamar rocionorizuc"u
Y que permite justificar més o menos racionalmente el ementos irracionales a lo |':J’:

gico cultural de lo conducta pero que responden a los llamados de la afectividod

A su vez Festinger, entrando ya en el plano eminentemente racional a través d

su teor.rc.de la disontincia cognitiva,afirma que para que dos partes o elenva'ﬁl‘oss d:
conocimiento eftén en relacién disonante es necesorio que "considerando estos
dos elementos ulfludumeme, lo opuesto de un elemento derivaria del otro". Por su
parte h? queFestinger llama disonancia al igual que lo inconsistencia, tiene efec-
tos c'ie incomodidad y de displacer, por lo cual los individuos ubicudc;s en estq si

tuacién tenderén a evitarla y reducirla no sélo mediante la huida a situaciones d':
sonantes como actos sino también a aquellas otras en que opera como paciente :

en el caso particular que nos ocupa evitard la exposicién a informaci i i
den dar lugor a le condicién disonante. e o

Commivo ekt en e e oo I oo dlradder delos e
la personal idad inc:lur endo lc 8 I e v Apirip ettt pindli
Guien do lugar en Gl1ima nstancin o 1o fenmerteceromeye oy Y0, Que e
nio g antasfas conscientes e inconscientes que
serén las que posibilitaréin més @ menudo situaciones de conflicto e incongruenci
y que por lo tanto recurren al proceso ya mencionado de mcn‘onu!izucién.g i

I,En vrif:':d de las experiencios realizadas por ERLICH, BREM y otros o partir de lo
d:«:ir a eél;EST";IGER, consrd‘eromOS opzorfunosugerir que en las campadias de sani-
od no sélo se ebe acercor informacién sobre el tema, por ejemplo una vacuna-
cr6n', en la etapa previa a sy realizacién, sino que es de sumo importancia
car informacién después de producida la vacunocién a aquellos que la han reoc?E'r:
do. Traemos el caso de la vacunacién porque consideramos que las fantasfas ceI
co-de| "pinchazo” son casi universales en todos los niveles culturales de n‘:I ""
pais, aunque con distintas caracteristicas de mito, temor, etc. aportadas s I’O
subcultura en cuestidn. Por consiguiente cuando los indiv;éuos ;c:()?cn somPeT;rsu
ol programa sanitario han tenido que superar etapas de ombivolencict,parc Hevar g
la c‘_emsnén de aceptar; este proceso se regliza fundamentalmente a travas del .
canismo de racionalizacién y por lo tanto, de acuerdo a las conclusiones deml:
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experimeatos ya senalados, los individuos que han hecho una eleccién posterior-
mente tienden a buscar informacién que justifique la actitud adoptada frente al
problema -en nuestro caso la vacuna- y que les permita reducir racionalmente la

disonancia producida por la nueva experiencia, Ahora bien, si pretendemos llevar
informacién o aquellos individuos que en la primera etapa no la han aceptado y
eligieron la no vacunacién, es al tamente probable que también en la segunda eta-
pa de difusién lc rechacen, porque los elementos de informacién que se les llevan
resulton perturbadores y generadores de conflicto. §i la peblacién no vacunada
~por negacidén- no representa estadisticamente una mayorla significativa y tampo-
co representa cualitativamente un sector pol Mticamente estratégico e importante,
es altomente probable que esos individuos no puedan escapar al conflicto y la per-
turbacién que produce el convivir diariamente con otros miembros de la comuni-
dad que han podido elaborar la experiencia y menos aGn escapar a las influencias
de los Iideres de opinién e informacisn de la comunidad que ya han sido vacuna-~
dos y que procuran que toda la comunidad lo haga, como un medio més de justifi-
cor a través de la masificacién la conducta adoptada. En esas condiciones la parte
novacunada en breve tiempo acudiré a la Oficina Saniteria en bisqueda de infor-
macién y, si el sanitarista no transfiere mucha ansiedad, de esa manera aceptarén
el procedimiento,

Obviomente si se pretende un cambio de actitudes de lq poblacién frente al sani-
tarismo en aquellos que se ubican en el sector negativo de la escala es-necesario
adoptar el esquema que propusimos en un trabajo anterior (A.R.K. "La evaluacién
de los cambios octitudinales mediante técnicas psicosociales”, U.N. del L.) y en
el cual afirmamos que las actitudes -al igual que todos los elementos de la perso-
nalidad- mantienen entre sfuna relacién que puede ser estrecha o difusa y que sé-
lo se averiguaré a través del andlisis factorial que nos indicard la estructura de los
“clusters” actitudinales. Sostenemos la ley que ya hemos llamado més arriba como
universal del cambio y por la cual un impacto en un érea produ .e cambios en las
restantes; por consiguiente entendemos que para promover un « ambio en un érea
Que nos interesa -en este caso la politica sanitaria- es preciso reforzarlo con cam-
bios coherentes, dirigidos y congruentes en aquellas éreas que puedan estar més
saturadas por la actitud en cuestidn y los mecanismos burocréticos que se pongan
en movimiento para alcanzar los objetivos deseados, De esfa manera no sélo el re-
forzamiento permitité una mayor congruencia légica, sino que se evitarén cambios
no deseados en otras areas que a la larga pueden afectar otros objetivos paralelos
a los sanitarios. :

Pensamos que uno de los instrumentos més efectivos para lograr el cambio de acti-
tudes deseado en grandes &reas poblacionales es utilizandolo que se ha dado en
lamar la comunicacién de masas y manteniendo alguna suerte de control sobre la
comunicacién en cadéna y corregir sus posibles deformaciones a través de los me-
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dios masivos de comunicoczién,

KLAPPER (The efects of mass communication, 1960) ofrece una tipologla de
efectos direccionales de los medios de comunicacién de masas (persuasivos) sot
las actitudes y opiniones fomando en consideracién la exposicién relativa al me
saje que nos ocupe. De tal manera si los individuos se encuentran ubicados en
sector positivo de la escala actitudingl adn antes de exponerse a la informacis
después de recibida ésta tienen las siguientes tres posibil idades tedricas:positivc
neutrales y negativas. Pata cada una de estas tres subcategorias los posibles tip
de efectos son: sin efecto, cambio menor Y conversién, respectivamente.Parc
sector poblacional negativo la pesicién después de exponerse al estimulo pued
ser las mismas que antes, pero los efectos son de: conversién, cambio menor y :
efecto para cada una de ellas, Para el 6ltimo sector posible de la poblacién y q
es el de los neutrales y sin opinién los efectos para cada una de los posibles pos
ciones ulteriores son: reforzamiento o creatividad, sin efecto y nuevamente refo
zamjento o cr atividod. Ahora bien, este esquema l6gico de KLAPPER que hem
intentado rest nir nos ofrece la posibilidad de evaluar los efectos que han tenic
nuestros intentos de modificar o reforzar actitudes.

Dirigiéndonos al anélisis cuantitative y cualitativo de la influencio de los medi
de comunicacién de masas en té&rminos de qué, cuénto y cules de los miembros c
una comunidad se exponen a estos estimulos, recurriremos o una investigacién e
trémite sobre estratificacisn (A.R.K, "“Estratificacién social puntana”, inédito) e
la que se utiliza una adaptacisn dela escala de HOLLINGSHEAD de cinco puntc
y donde -en lo que aqul nos interesa- se ubican las exposiciones y la cal idad ¢
las comunicaciones de masas a que se exponen los individuos de distintos estrgto:
Se trabajé con una muestra representativa delo poblacién compuesta por 378 indi-
viduos y se observé que:

a. 0 - El 50% de la poblacién lee diarios o menudo mientras que el 18% no los|ec
alguna vez por semana.

a. 1 - Que es la clase més bajo (V) donde se da el mayor nimero de no lecto-
res (35%) mientras que el 40% lee solamente enfre una y cuatro veces por semana.

b. 0 - Que clasificados los periédicos en nacionales, regionales y locales por ic
procedencia y el tipo de informacisn encontramos que:

b. 1 - Las diferencias entre &stas tres categorfas que permiten observar "cosmopo-
litismo vs, localismo" segln clase social son significativas hasta el nivel 1%, es
decir hay una tendencia marcada hacig el “localismo", tendencia que se acentic
en la medida que nos acercamos a la clase V,

b. 2 - Las clases mas altas se distribuyen ol azar frente o este problema.
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c. 0 - Con respecto o las revistas el 70% de la poblacién muestra las lee y el resto
no lo hace siquiera una vez por semana.

c. 1-Que el 43% de lo clase V no lee alguna revista y que el 29% de la clase IV
|

se ubica en la misma categorla.

c. 2 - Continuando con el anélisis de las clases bajas -que son las que més inte-
resan en nuestro trobajo- se observa que domina el consumo de revistas de aventu-
ras (27%) y deportivas y sensacionalistas (22%), no habiendo consumo de revistas
informativas gréficas ni comentadas,

d. 0 - Con respecto o la redio el 91% de la poblacién es piblico oyente, siendo
los individuos de clase 11l, IV y V quienes m&s se exponen a este tipo de informa-
cibén.

d. 1 - En clases IV y V lo que més se escucha son noticiosos, musicales y deporti-
vos,

Hasta aqul hemos insistido sobre la clase baja porque entendemos que es a lo més
dificil de llegar con comunicaciones por su resistencia al cambioyla dificultad
que se pueda tener de elaborar cédigos descifrables por esa parte,

Para finolizar este apartado de nuestro trabajo deseamos referirnos brevementea la
evaluacién de los campafias sanitarios. Proponemos la técnica de panel para eva-
fvar la influencio de las comunicaciones en el cambio de actitudes de acuerdo a
lo tipologia resumida que ofrecimos de KLAPPER. Esta técnica permite conocer en
diferentes momentos de la investigacién si hay diferencias en las actitudes de los
individuos que lo intdgran y, recurriendo o métodos de estadistica inductiva, si
esas diferencias sonsignificativas y atribuibles al estimulo experimental ofrecido a
los consumidores.
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SERVICIO SOCIAL DE GRUPO

el método decisivo en la
realidad latinoamericana

Reneé Dupont. O.

es una nueva publicacién de
Editorial Ecro
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Un Servicio Social Comprometido con el
Uesarrollo,

por Herman C, Kruse "ettecdetiasannens Agot
got,

Introcuccién al Jienestar de la Familia

y el Menor,

per Carlos L, Cg
Carlos L, Campos JiMeNnez. . asen,es 8,50 (uzs 2,50)

Servicio Social de Grupo, el método deci
£1vo en la realidag latincamericana, i
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n& is Conce
~nilisisg onceptual del Dasarrollo de
Lomunidad, ( 2da. edicidn )

por César Huurfguez..............-.. $ 4,50 (uis 1 50)
i & I3 ) s

Anales del Tercer Seminario Ragional La
tiiioamericano de Servicio Social, -

General rAoca, Argentina, 1967 sreenenedd 9,00 (USS 3 00)
’
Filosoffa dal Siglo XX y $ervicio Social
por Herman C, Kruse srrserssssaiieeaead$ 4,50 (UES ) 50)
L]

Hacia una elaboracidn técnica y metodo-
légica de un Trabajo Social latinoameri
cana, -

For Antolfn Lépez Medina...............S en prensa
ABC, uel trabajo social latinclamer'icana,

por Alaydn, i; tarreix, J,; Cassineri,E.; en prensa,-

BUENOS AIRES...iLA REINA DEL PLATA!

Cronica de las 5¢ jornadas de servicio
social buenos aires, julio 1970

En la ciudad de Buenos Aires, se reulizaron durante los
dlas 13 al 18 de julio las V Jornadas de Servicio Social, cuyo tema central fue

"La Formacién Profesional ™,

Resultarfa paradéjico que en un encuentro que tratara so-
bre dicho tema se negara la participacién a los estudiantes, con excepcibén de los
del 7iltimo afo (aunque sin derecho al voto), sin embargo esto fue lo que preveia
el reglamento de las Jornadas. Posteriormente, en el primer plenario, se hizo una
mocién para que fuera discutida esa cléusula del reglamento en la Asamblea allT
constitulda. Las autoridades de las jornadas se negaron a que fuera puesta en dis-
cusién dicha mocién, y sobrepasadas por los hechos "concedieron" el derecho a
la palabra a los estudiantes aunque no el derecho al voto. De esta forma parecié
como que los estudiantes habfan lograde una conquista, de lo que era un derecho
inalienable. Por otra parte, el hecho de que no se sometiera o discusién la prope-
sicién, determind que no se pusieran en claro las fundamentaciones para tal nega-
tiva, asi como las razones que podlan esgrimir en su favor quienes proponian lo

contrario.

Este encuentro que habitualmente nuclea a un gran niime-
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ro de profesionales de todo el pals, en esta oportunidad no llegb a ser numérica-
mente tan importante como los anteriores. Pensamos que las causas de este her_:ho
son fundamentalmente la coincidencia con otros encuentros de curﬁ‘cfer inte'rno_cw-
nal, y la escasa labor de difusién que Ilevaron a cabo Ic.»s Comités Provm‘cm|es
en quienes se delegs dicha funcién. Por otra parte, la reticente c:o.lobordmén de
los organismos oficioles donde ejercen los profesionales, que no facilitaron la con-
currencia de &stosal evento, determiné que muchos de ellos asistieran a una sola
de las sesiones de trabajo, que muchas veces alcanzaron a ser de 9 horas.

El temario estuvo dividido en cinco temas con sus respecti-

vos subtemas:

1) El profesional del 5.5,

2) Lo realidad argentina, en lo social, econémico, cultural y polltico, y el Ser-
vicio Social frente a esa realidad.

3) La formacién profesional.
4) Pol ftico social y Servicio Social.

5) Lo nomenclatura profesional, unificocién de criterios.

Tal profusién de temas, impidié la profundizacién de ol.gu-.
nos aspectos, a nuestro juicio, podrfa haberse trabajado con mayor coherencia si
no se hubieran hecho tantas subdivisiones, uniendo por ejemplo, los temas 1y 3y
2 y 4. - . o« w g
Lo mecénica de trabajo fue la siguiente: se dividieron los
grupos segn los distintos temas, resultando asf, que l_os temas de mayor ir"nerés,
como "La realidad argentina”, tuvieron varios comisiones de trabajo, mientras
que otros como "MNomenclatura Profesional” tuvieron una sola. Tf)dos los grupos
trobajaron duronte los cinco dfas sobre el tema osignado, en sesiones ‘d? cuulcrlo
horas por la madana y por la tarde. En los temas que 1enl’crf varias comisiones de
trabajo se hicieron plenarios parciales para arribar oconcluﬂ'ones-comunfcls,y pos-
teriormente todas las conclusiones fueron lefdas en el Plenario Final.

Ademés fue designada la Federacién Argentina de A.S.co-
mo el organismo encargado de la preparacién de un estudio y proyecto de ley del
ejarcicio de lo profesién para ser presentado a corto plazo.

El trabajo grupal se realizé en principio, en base a un do-
cumento Gnico, preparodo por la comisién organizadora, confeccionado sobre los
distintos temas, hecho &ste que determiné que se conocieransolomente los resime=
nes de dichos trabajos en forma oficial, sin que hubiera oportunidad para que los
concurrentes pudieran juzgar los oportes hechos en su totalidad.
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PARTICIPACION Y CONCLUSIONES

Nuevamente este encuentro permitié establecerla poca capacidad para el di6logo
serio y profundo de que hacemos gala los A.S. argentinos.Los elementos subjetivos
primaron sobre los objetivos en el anélisis de las teméticas abordadas.

Las comisiones de trabojo que se ocuparon de los temas 1,
3 y 4 produjeron los ya remanidas conclusiones acerca de las caracterfsticas y el
rol del profesional, la necesidad de integrar la teorfa con la préctica en la for-
macién, la importancia de la participacién del S.5.en la planificacién de la pol[-
tica social, etc.

En cuanto al tema 5 se reiter§ précticamente lo dicho en
Tucumén en 1968, acerca de la necesidad de la Ley de ejercicio de la profesién,
la creacién incontrolada de escuelas, la importancia de las asociaciones profe-
sionales, etc. Como aportes dignos de mencién una recomendacién formulada por
dicha comisién en el sentido de que ningin profesional, preste su apoyo ala crea-
cién de nuevas escuelos de Servicio Social, que no tengan cardcter universitario,
ya sea como Director, asesor. profesor, y/o supervienr,

En lo que hace a la unificacién de la nomenclatura profe-
sional no se logré ningln avance. La comisién que traté ese tema terming las jor-
nadas sin haber adelantado un paso en ese sentido.

Es absurdo que aln sigomos discutiendo si la profesidn de-
be Ilamarse Asistencia o Servicio Social, y en lugar de analizar las posturas que
subyacen detrs de cada expresién nos pongamos a contemplar cual nos "suena”
mejor al ofdo, o es mds célida, o es més agradable.

En el Plenario final, qued$ establecido por votacién que
las préximos jornadas de Servicio Social, se realizarn enlo ciudad de Posadas
(Misicnes) y su Tema seré: "La participacién del Servicio Social en los planes de
desarrollo". Fue designada la Federacién Argentina de A.S. para su organizacién,
trabajando o estos efectos en forma descentralizada, por intermedio de la Asocia-
cién Profesional local y la Escuela de S.5. de nivel universitario més cercana, en
este caso la Escuela de Servicio Social de Posadas dependiente de la UNNE,

El tema sobre elque se centrd la discusién fue: la Realidad
sociocul tural polTtica y econdmica del pals. Al mismo tiempo fue el que tuvo ma-
yor atluencia de gente joven, en gran parte estudiantes, quienes demostraron en
muchas oportunidades tener mayor visién de conjunto y conciencia de lo que estd
ocurriendo en nuestro pafs y en toda América Latina, que muchos profesionales.

En la discusién de este tema se produjeron los enfrenta-
mientos més serios.A nuestro juicio lo més rescatable de las conclusiones produci-
das estuvo representado por un despacho en minorfa en el que se expresaron con-
ceptos tales como:
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némica de nyesirg Pais, estd dadg fundamenlalmenre por la
sumision al capital financierg inrerqacional, sUMisién que se manifiesta a trayés
de la unién; ¥ profunda Compenetracién de ese capital, con sectores minoritarios
del pals. Fundamentq esta hipétesis el hecho de que las industrigs bésicas estén en
manos extranjeras, indystria automotriz, pPetroqulmica, metalirgica, ,, "

"La estructura econdmicg dependiente, geénera una estructyra de poder dependien-
fe y opresora, con yna ideologla que se impone abiertg o veladamente qf pueblo
través de los divessos canales (prensa, radio, Tv, efc.) y que justifica el sistema
social en vigencia, planes educativos con contenido fordneo, yng forma de pro-
Paganda destinada o crear nacesidades superfluas fomentando [q aceptacién de un
sistema de valores Competitivos, etc., "

"El cambia total de las estryctyras sociales perimidas hg Provenido siempre de |q
lucha delos oprimidos que Pugnan por un sistemq justo e histéricamente superior",
"La clase dominante, sector minoritario, que detentqa el poder, no tiene como ob-
jetivo ese cambio, Porque obviamente [e interesa lq Preservacisn de la estryctyrg
vigente, planificando Y permitiendo de g Poco pequenas modificaciones que tien-
den a la adaptacién de |og oprimidos a fin de que no luchen por el cambio total”,

S€ apoyara en el pueblo, dando Iq espalda gl imperia“smo, Pero de esto ng hay
ningdn ejemplo histérico, Pues los intereses de |q clase domin,
Profundamiente con los del imperio",

"En base a este anélisis, y contando con que no existieron condiciones objetivas
Para reelaborar yng definicién del Servicio Social, hacemos nuestra la planteqdg
en el documento bésico, agn cuando entendemos que si bien ella nr g |q mds a-
cabada, en esfos momentos es Ig dg més alto nivel",

“Servicio Social: es Iq tecnalogrqg que, ante la existenciq
de marginalidad, vulneracign, ¥/o Opresién, que afectan a los seres hurnanos,
busca el "€conocimiento de las rq lces profundas responsables de |qs mismas, pa-
fa, a partir de ellas,desarm”ur una accién concientizadorg destinadg o
denar las acciones individuales grupales y cole
transformacisn de €sas condiciones que impiden
Para la constante evolucién de &ste cuando las
cas de vidg digna le estén aseguradas” (1)

de situaciones sociales

desenca-
ctivos necesarias para el cambio o
al hombre sy plena reonacién, o,
condiciones socio culturales basi-

(1) Definicign del trabajo Presentado por el grupo Ecro,
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a proteger, P 1
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. . s . " .
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libreria ECRO

la mejor seleccion con titulos

exclusivos del mas actualizado

material bibliografico
especializado en

trabajo social

ULTIMAS IMPORTANTES NOVEDADES

METODOLDGIA BASICA EN BERVICIO BOCTAL
Aicardo Hill cssevesvsesccssssssesassanns

SERVICIO SOCIAL DE GRUPO, EL METODO DECISIVO
EN LA REALIDAD LATINOAMERICANA,
Rened Dupont Olveira sesesescscsscsccsss

FILOSOFIA DEL BIGLD XX Y SERVICIO SOCIAL,
Harman C., KIuSe ..cessssscssssssccsssnss

EL SERVICIO BOCIAL: DEL PATERNALISMD A LA CON
CIENCIA DE CAMBIO,
Ezequiel Ander Egg y Herman C. Kruse....

LA EDUCACION COMO PRACTICA DE LIEERTAD
Pablo Freyre ..ceessssssscscsssssssescssns

PEDAGOGIA CEL OPRIMIDD

Pablo Freyre sessssssssasesssssssascnsns

LA LIBERTAD PRIMERA Y ULTIMA
Jo Krisnamurtl sesseesescescsscsssssnens

ERDS Y CIVILIZACION
Harbert Marcuse seesssceccesscecscsenane

INVESTIGACIUNES PARA UN ESTUDIO LE LA REVOLU
CION EN AMERTCA LATINA,
H.Iglesias, J. Vierm, G. Quesney ...cese

19,00.-
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CRONICA DE UNA ESPERANZA DE COMO
QUEDO TRUNCA Y ALGUNAS COSAS MAS

2*Encuentro sudamericano de trabajo
social del 1.S .| montevideo, julio 1970

l.- DE FORMA

Tal como estaba previsto y anunciamos en el nimero anterior
de esta revista, se realizé entre los dfas 13 y 18 de Julio ppdo., en la ciydad de
Montevideo (Uruguay) el Curso y Seminario sobre "Metodologfa del Trabajo So-
cial”, organizado por el Instituto de la Solidaridad Internacional (IS1) dependien-
te de la Fundacién Konrad Adenauer de Alemania Occidental. Este Curso y Semi-
ndario estuvo destinado a Directores y Profesores de Escuelas de S.5, y trabajadores
sociales de campo de nueve paflses latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Perg, Uruguay y Venezuela). El segundo Curso y Se-
minario IS1 1970 est4 previsto para Octubre préximo en la ciudad de San José

(Costa Rica) y a 8l asistirén los representantes de los restantes paflses de Centro
América y Zona del Caribe.

La Direccién del Curso y Seminario que comentamos estuve a
cargo de un equipo integrado por el Pbro. Stephan Karlstetter, el Dr, Ezequiel
Ander Egg, el A.S. Herman C. Kruse y el T.S. Juan B. Barreix, Asistieron a &l al-
rededor de 50 becarios de los palses citados

y unos 20 colegas sin beca del pals
sede del encuentro,

El programa inicial de trabajo estaba dividido en dos partes
("Curso" y "Seminario") cada uno de los cuales pasarfa, a su vez

+ por tres eta-
pas, a saber:

a) Curso: del lunes & al migreoles 8, destinado a "El anélisis
de la realidad Latincamericana" y la "Problemdtica del Subdesarrollo”

, conun
promedio de 4 hs. diarias, a cargo del Dr. Ander-Egg.
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Del jueves 9 al sabade 1T "Orientacisn Existencial", o cargo
del Phbro, argentino Oscar Bracelis, con dos horas diarias de dictado,

$¢ comenzarfa con la tercerg ¥ mds importante etapa del Cyrso destinada a "Me-

¢ 12y 13 ¢e dictarfan
dos horas diarias, y q Partir del dfa lynes 15 cuatro horas diarigs hasta el viarnes
18 en que se clavsurarfa el mismo con dos horas de exposicién final

b) Seminario: ] : ‘ . ! ) )

9 primera etapa eitarfy destinada ql Intercambio de Experien-
cias" y abarcarfy g sébado 4 (7 horas) y ¢l domingo 5 (3 horas
les los fepresentantes de |qg diversos palses expondrfan,
las respectivas realidades nacionales en o que hace alos
econdmicos y ql estado actual de |g profesisn haciendo es

Pectos que,evenruafmenre, trabaran
lizacisn del Trabajo Social,

) durante las cua-
Por furno, una resefia de

La segunda elapa comenzarly of lunes 6 (en forma paralela al
Curso sobre "Andlisis de la situacién latincamericang "} y se prolongarfa hastq ef
miércoles 8 en que los concurrentes de los diversos Palses, divididos en 7 rupos
de aproximadamente ] Personas cada uno y en Jos que hubiera en o posible re-
Presentantes de todos |og Palses, se darfan q Ig tarea de debatir, analizar ¥y sacar
conclusiones acercq de la realidad lurinoamericanc, a la luz de |gs datos, infor-
maciones e indicadores que Ezequiel Ander-Egg irfq exponiendo en g| transcurrir
de sus clases,

La tercera elapa (desde ef jueves 9 hastq e viernes 18) estarra
destinada q que los mismos 9rupos, trabajando 3 horas diarias, debatieran ef ma-
terial y elaboraran Cuestiones referidas q |q "nueva metodolo
ta serfala parte medular del seminario ¥a que en ella
¢ién impartida en el Cyrsp Y en las diversqs experien
Currentes Qportarfan, se intentarfa yn Primer esbozo

gla pre” sional", Es-
r Apoydndose . |Iq informa-
cias de terren, que los con-
obre una metodologla profe-
ricanas y, al misme tiempo,

¢ y Seminario en horario “extrq"
Y @ los que se hablg -invitado a todos los colegas de Uruguay, completaban el cg-

jidad crecien-
das de compl’-'-l'd“
. " (etapas encadena s
" imaciones sucesivas" (e e s . Esto que aca
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pheiliiplen bl ptsase il e et ol o ot clonitico v o
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i i6n cr o do tipo de "mec )
profundizaci ) I. Movilizan todo tip ) este
omo el actual, " jo Social. A veces,
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Il - Desarrollo de las actividades,

1. Acto inaugural
e e s de la tarde
L ismas comenzaron el dla viernes 3 rn hcl)m}:m Zl P
s m A a
o acruo inaugural, en el que h"”’”’S U;O deuiZIP;:nder-Egg- Lue-
con un g:n; 2 e, el Pbro, Stephan Karlstetter y el Dr. .zzgi b i el sint
Hamon by, S B. Barreix dié por inicia o s
labras el T.S. Juan B. g de cada pafs harfan las
go de estas pa e las delegaciones onal
. del orden en qu . . fesionales,
i) :Ic::c:::?c;e sus respectivas realidades nacionales y prof
posiciones

IGNADA POR
C. Kruse: UNA INVITACION-DESAFIO SIG
a) Palabra de Herman C.

LA FATALIDAD.

haber sido
L de hacer explTcito su orgullo de uruQ;:Y? P:'renvenido .
vego tro, y de dar la bi
. te encuentro, y -
. sede de tan importan Igunos de los orgu
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s ": teriorado esos valores trodiciomies.. U""tgr::os desde 1904, Es-
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da en acusaciones, difamaciones y calumnias de toda Indole. Express con vehe-
mencia que el lugar para volear todo lo que haya que decir del Curso y Semina-
rio es el lugar en que el Curso y Seminario se realiza y que las circunstancias pa-
ra decirlo es el tiempo en que el Seminario se desarrolla: no después ni tampoco
afuera, de tal forma que pueda ser tergiversado intencionalmente por los especu~-
ladores del chisme.

c) Ezequiel Ander-Egg: UNA PROFESIA?

Con su habitual fluidez expresiva previno sobre las actitudes,
conductas y posturas que pueden entorpecer y dafiar la marcha y desarrollo de un
encuentro como el que comenzaba: el dogmatismo, la incapacidad de di6logo,
los intereses creados, el activismo alienade, la inmadurez, etc. fueron analiza-
dos uno por uno. Lo octitud impresionista y emocional, la falta de sentido de res—
ponsabilidad y el verbalismo ocuparon, como preocupacién esencial, gran parte
de su exposicién.Se refirié a la actitud existencial frente a la verdad; todos esta-
mos en la bisqueda, en el esclarecimiento de la verdad, somos ~apenas hombres
que estamos saliendo de la pre-historia”. El mensaje de Ezequiel, evaluado a la
distancia, desde la cinta magnetofénica aparece ahora como una premonicién de
los sucesos posteriores que caracterizaron la marcha del encuentro,

2) Intercambio de Experiencias.

Durante los dfas s6bado 4 v dominge 5, las delgacionese de los
nueve palses representados expusieron, como estaba previsto, acerca desus respec-
tivas realidades nacionales y del estado en que se encuentra la profesién.El orden
de las exposiciones fue el siguiente: 1° Venezuela, 29 Chile, 3° Brasil, 4° Perg,
52 Colombia, 6° Uruguay, 7° Ecuador, 8° Argentina, 90 Bolivia.

Por problemas de espacio no podemos intentar aqul una simple
«Intesis de la exposicién de cada delegacién, pero si podemos extruer como con-
clusién general que todas ellas permitieron comprobar, una vez més, que la pro-
blemética de ésta Latinoamérica tan dividida y tan diferente en sus manifestacio-
nes externas es, en el fondo, una y la misma para todos los pafses que la compo-
nen, Quizé la dnica nota discordante con esa realidad compartida la ofrecié la
Repdblica Argentina al poner nuevamente sobre el tapete su condicién de "cam-
peona ol fmpica” o nivel mundial en abrir mayor cantidad de Escuelas de Servicio
Social en la minima unidad de tiempo.

Este "record", que ningln otro pals le disputa y que la misma
Repiblica Argentina se encarga de superar ofio tras afio, causa la hilaridad de al-
gunos y el llanto de otros, pero.. en ningin caso la envidia de nadie. (*)

(*) Los cifras de la verguenza (auge inflacionario de Escuelas de S.5. fueron elo-
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Estas 10 primeras horas de trabajo contribuyeron a crear en el
Seminario un clima de solidaridad frente @ una problemdtica compartida (excep-
tuando, por supuesto, este caso de Argentina, que es (nico).

El clima inicial posteriormente se fue modificando, siendo ob-
servable en algunos grupos minoritarios su desagrado por algunos elementos de la
dinémica del encuentro: comenzaron a aparecer posturas y opiniones radicaliza-
das que anarquizaron en alguna medida el desarrollo del programa previsto (vg.
"hemos venido a este curso y seminario a aprender y no a escuchar experiencias
personales y aisladas" o por el contrario, quienes opinaban que todo conocimien-
to se debla generar a partir de las experiencias concretas de terreno, razén por la
cual el conocimiento de los mismos era lo Gnico Gtil y valioso del encuentro.

Aparecieron de este modo los primeros sfntomas de tensiones,
sin que se pudiera determinar la causa que los motivaban.

" cuentes).

-48 Escuelas de Servicio Social hasta unos dfas antes de la fecha de iniciacién
de este seminario.En vlsperas de nuestro viaje a Uruguay "registramos” 3 nue-
vas escuelas conlo que la cuenta llegé a 51 (a nuestro regreso = 15 dfas des-
pués) la cuenta llegaba a 55 Escuelas,

-De todas ellas solo cuatro (4) dependen de Universidades Nacionales y otras
4 6 5 Universidades privadas.

-De las cuatro(4) que dependen de Universidades Nacionales solo UNA no es-
té anexada a otra Facultad, dependiendo del Rectorado a nivel y jerarquia
delas demds Escuelas, Facultades e Institutos (Universidad Nacional del Nor-
deste).

-Las no universitarias(mds de 45) dependen de cualquier organismo(de una pa-
rroquia, un Ministerio, un patrén o duefio, ete.).

-No se encuentran Escuelas con planes de estudio iguales. El nivel y linea-
mientos de cada una abarca un espectro que va desde el grado més bajo (y
hasta alejado delo que conceptualmente significa Setvicio Social) hasta pla-
nes relativamente actualizados pero que enningin momentoy de ninguna ma-
nera se aproximan a lo éptimo.

-Para agregar un ingrediente més al "sabor" de este "record" de la verguenza
se da el caso de algunas escuelas "no universitarias" que tienen mayor nivel
que algunas de las pocas "universitarias". '

-5e da el caso de Escuelas en que un solo profesional dicta todas las asigna-
turas metodolégicas (y hasta algunas no metodol 6gicas) y supervisa todas las
précticas.

~La Provincia de Buenos Aires es la "cabeza rectora" dentro del pals, de esta
situacién inflacionaria. (ella sélo reGne mds de 15 "escueletas", expresién
ésta peyorativa que define las precarias condiciones en funcionamiento).
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Como no es dificil suponer, una situacién de este tipo di6 lu-

gar a la hiperactividad de algunos sectores para lograr introducir en la nueva co-

misién coordinadora nombres que respondieran a sus intereses.

De esta forma se integré una irénicamente denominada "junta
9 1

de comandantes" que irfa a reemplazar al grupo coordinador del Curso y Semina-

rio.
Un breve recuerdo del proceso producido ayuda a comprender

un poco mds los verdaderos alcances de este desencuentro,

El grupo coordinador, al notar el descontento de muchos con-

currentes sobre el orden en que se hallaban colocados algunos temas del progra-

ma del curso (verbalizado en general en forma clara, atendible, respetuosa) la
Comisién Directiva (Ander Egg-Kruse-Karlstetter y Barreix) ofrecieron una reela-
boracién del programa en base a las madificaciones que estimara convenientes.

Se propuso hacerlo en Asamblea General pero a poco de co-
menzada pud> notarse la dificultad de llegar a resultados concretos por ese ca -

mino. Estima .os que por las siguientes razones:

a) La disparidad de criterios en cuanto al ordenamiento de los temas del Curso y a
la importancia de los mismos era extrema (Ejemplo: un tema que para algunos
debfa ser colocado primero, para otros debla ser puesto al final o un tema que
para algunos era fundamental en opinién de otros debla ser eliminado del , fo-

grama por indtil),

b) La disparidad de criterios aumentd adn mds la confusién y la capitalizacién de
éste por algunos sectores ya mencionados,que a veces, con planteos inadecua-
dos desorientaron y bloquearon a otros participantes, de cuyas manos escapé la

lucidez y comprensién.
Alguien propuso entonces la conveniencia de trasladar el problema al seno de

los siete grupos de trabajo formados, los cuales elaborarfan y acordarfan los
cambios deseados, de tal forma que en una Asamblea General, cada grupo ex-

pondrfa las condiciones a las que hubiera arribado.
El resultado de esta etapa fue:

a) Tres grupos (mayorfa absoluta) aprobaron que no habla que hacer ningdn cam-
bio en la conduccién del Curso y Seminario. Dos de los tres aconsejaron algu-
nos cambios en el contenido del Curso y en el orden ce los temas y el restante

tampoco aconsejé cambios en este aspecto.

b) Un grupo plantes que se modificara la conduccién del Curso y Seminario agre-
gando al grupo que hasta chora lo habla coordinado, un representante por ca-

da grupo de trabajo.
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¢) Un grupo planted que se eliminara el actual Comité Directivo y que se forma-
ba en su reemplazo otro Comité Directivo integrado por un delegado por cada
grupo mds un delegado elegido por la Asamblea.

d) Un grupo opiné que se debla formar un nuevo comité coordinador integrado por
un delegado por cada grupo, més une elegido por la Asamblea, més uno de los
cuatro profesionales que hasta ese momento habfan ejercido la coordinacién.

e) Un Gltimo grupo no opiné sobre el asunto "cambio de coordinacién™ haciéndolo
solo sobre el contenido del Curso y orden del pregrama.

La postura més generlizada fue la detallada en primer lugar,
pero al presentar los resultados a la nueva Asamblea General, los activistas més
radicalizados volvieron a insistir en que se debfa hacer cambios mds de fondo en
la direccién y estructura del encuentro.

Nuevamente la discusién anarquizante fue manejada de tal ma-
nera que resultd imposible hacer prevalecer democréticamente la primera opcién
de los grupos.

Nuyevas mociones fueron presentadas y la Gltima votacién, an-
tilegal en nuestro concepto, resolvié el siguiente criterio:

"Que se formara un nuevo Comité Coordinador del Curso y Se-
minario compuesto de un delegado por cada grupo, mds un de-
legado elegido por Asamblea, y el que hasta ese momento ha-
bfa sido el Comité Directivo pasarfa a ser equipo consultor de
la nueva coordinacién”.

Resulta evidente, en todo este proceso, el uso de técnicas de

digitacién, aquellos que desde el comienzo se temlan y que la fuerza de las pasio-
nes y los hechos las hicieran posibles.

3.2 LA JUNTA DE COMANDANTES EN ACCION

Un primer escollo que enfrenté la flamante "junta" fue determi-

nar qué cosas deblan hacer y para la cual fueron elegidos.

Lo: cambios eran necesarios enla programacién del curso o por
el contrario estaba bien programado?

La decisién "clésica" fue la de "cambios de la estructura™ pa-
ra, en realidad, modificar muy poco en las cuestiones fundamentales.

De esa manera el trabajo del primer dfa consistié en eliminar
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de ralz toda la parte del Curso y reemplazar su programa por sl relato de expe

riencias concretas que hablan traldo los distintos delegados,

3.3 "E&_)_b_lﬂcl_ggil\l_ql?wgli_l@s/ ademds hay que ser incapaz de expresarlos"

Los relatos de "experiencias aisladas", en su mayoria con exce=
so de contenido emocional activista, sin método cientlfico y poco valor técnico,
comenzaron a aburrir a no pocos delegados y a hacer dudar sobre la necesidad de
reestructurar y adn eliminar el Curso.

Se presentaron excelentes esquemas metodol 6gicos de trabajo
pero que tenfan la particularidad de que nunca fueron aplicadas.

Otros en cambio, eran revolucionarios en su contenido, pero
sin participacién de profesionales de Servicio Social.

Algunos otros no innovaban en absoluto lo conocido por todas
como "metodologfa clésica™ y, por dltimo, "experiencias profesionales” que no
eran otra cosa que acciones;politicas, en detrimento del respeto y proceso de con-
cientizacién imprescindible a una auténtica accién profesional.

Por otra parte, los riesgos gratuitos que esto provoca no estén a
la altura de los resultados previstos,

Estas experiencios canalizaron los mds esforzados aplausos de
los ultra-activistas, como asi también en nuestra opinién, de los ms reacciona-
rios.

Como valioso' resultado de esto, el nuevo comité reincluys en
el programa algunos de las clases teéricas previstas inicialmente por el grupe Co-
ordinador. De esta manera las exposiciones de Herman Kruse volvieron a ser ne-
cesarias, lo mismo las de Renée Dupont y las de otros colegas.

56lo una exposicién de Ander Egg sobre "método cientifico” y
otra de Kruse sobre "conceptos cientificos" bastaron para demostrar que grado de
humildad y lucidez es menester poseer para no ser presa de los mecanismos de de-
fensa y reconocer cudinto falta conocer y cuéinto tiempe desperdiciado a la posi-
bilidad de conocimiento significaron las actitudes intransigentes y polarizadas.

3.4 PERO EL RUMBO YA ERA INCIERTO

A cuatro o cinco dfas de su finalizacién la posibilidad de res-
catar para el Curso y seminario su coherencia necesaria, ya era prdcticamente
nula.El encuentro lamentablemente languidecia y un dfa antes de su clausura po-

59




“licendido velgs pues ien

| 5 ame q i
sabor amargo de |q frustracign o (i zoba,
7

el cansancio flsico y la angustia

3.5 UNa VISITA INESPERADA

De paso de su i
pals (Chile

de Trabajadores Soci :

sor Antolin Lépez (

Asociacién Nac,
encuentro el profe

; para Alemaniq
ales para un Cyrs

ver No 1g),

Su visig . .
visidon mmedmm de ](JS CfrCUﬂSfQﬂC

eciente llegada,
o.

dado por la Iyeig

- ias del Seminar;
diagnéstico de lo P

oA le permitieron esbozar yn

Pudo ex
presarlo e
de sy llegada, Iq cual sirvig s

Vo y demostrative del tono

mesa redonda reql;
izada la mj
Para desencadengr un digl e

: ogo altamente significar:
' BB @ significati-
Sl Gl D[ﬂmeqdoc: 6 el encuentro y de algunos de |og proble

3.6 EN CASA DEL HERRERO CUCHILLO DE PALO

“debates en Asambleq" (porque

los mi
Na sverte de reynign general dig bl F

i ria en las que se lefan las

y emostracién de ° -

+ del anti-dj4| boidutio
. ©g99, de no sbservanciq

I ANALIS S Y EVALUACION FINAL
———_____,—%—_____

AP e i gunos brey
c: : vative que, qQuizss, sirvan on poti es COmen'runos de cardeter gngl Ttico
Ve ocurrié en a| F para compl et
2l Encuentr, S i
o IS| de Montevideo en emera idea de lo

60

dejando en muchos el

(contratado por la
o de Post~grado) visits el

lera. Comprobacién: LALINEA DE RECONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO S¢
CIAL LATINOAMERICANO PUEDE ENFERMAR DE GRAVE
DAD.

Ya nos hablfamos ocupado con amplitud acerca de los males q
aquejan a nuestro infante Trabajo Social latincamericano en el artfculo sob
"Alienacién Profesional” publicado en el "Hoy en el 5.5 No 16/17. Asimism
nos ocupamos allT de las enfermedades que muy posiblemente lo afectarfan en |
futuro cercano como partes de su proceso de institucionalizacién. A &l remitim
ahora a nuestros lectores para que encuentren por si mismo una absoluta compre
si6n de mucho de lo allT expresado, y a su luz la explicacién de algo de lo q
ahora acontece y que narramos en esta crénica.

No obstante, y a pesar de que creemos que con este materi
alcanza para un intento de interpretacién del proceso, vamos a detenernos un in
tante en algnos puntos que, en este momento, se han convertido en cruciales pe
ra el desarr ilo de la profesién:

a) El primero es el problema de “los reaccionarios"; el Trabajo Social tiene, c:
mo tara histérica conocida y ‘reconocida por la mayoria a los "reaccionarios ¢
extrema derecha",

b) A esa tara histérica se le ha agregado en la actualidad la de los "reaccionari
ultra-activistas". La caracterlstica fundamental de &stos es el activismo alie
nado" (la accién por la accién misma), prestando poca atencién a toda acei
metédica encuadrada en rigor cientifico. Su meta es “la accién en s impre:
nada frecuentemente de irresponsabilidad e irreflexibidad. Y estos profesion
les son, en este momento, una fuerza creciente dentro de la profesién.

En el Seminario de Uruguay fueron los "grupos de interés" que citamos reiter:
damente en pdginas anteriores.

Estos activistas a su vez se dividen en auto-denominados “revolucionarios" (-
ra quienes la lucha armada es comida de todo momento y la accién profesion
la vislumbran, en inducir a otros a hacer la guerrilla) y los "beatos” izquierdi
tas, para quienes el compromiso consiste en dar "testimonio de solidaridad
conviviendo, por ejemplo, con los grupos marginados en una utépica idea (¢
lo menos por ese camino) de lograr una sociedad sin clases.

[

El segundo de estos grupos es a todas luces el que mds se ha
fundido.En mi opinién no representa otra cosa que una nueva forma de beneficer
cia o filantropia”aggiornatta”.

Algunas escuelas estdn surgiendo también, sobre estas bases «
accién, quizd improductiva y en todo casc también alienada.



2da, Comprobacién: QUIENES ESTAN ENROLADOS EN UNA LARGA LUCHA POR
LA VERDADERA RECONCEPTUALIZACION PROFESIONAL
SON, PARA LOS GRUPOS CITADOS, LOS REACCIONA-
RIOS DEL SERVICIO SOCIAL.

Los diversos grupos,que desde 1965, laboran por la reconcep-
tualizacién del Trabajo Social Latinoamericano han mantenido una IThea de cohe-
rencia en el sentido de ayudar a hacer del Trabajo Social un quehacer enmarcado
cientlficamente y provisto de una metodologia de accién transformadora, en la
que, de ninguno manera estarfa ausente el contenido ideclégico, pero el que se-
rfa de absoluta opcién personal.Para los activistas revolucionarios y para los bea-
tos activistas esta postura es reaccionaria,

Este innegable desencuentro logra, lamentablemente, confun -
dir a quienes se hallan hoy todavia enla bisqueda inicial de un Trabajo Social con
acciones de real eficacia,

3ra. Comprobacién: YA NO ES MOTIVO DE PREOCUPACION PARA EL TRABA-
JO SOCIAL LATINOAMERICANO LAS ANCIANAS COLE-
GAS DE MENTALIDAD COHERENTE CON SU EDAD, SINO
LOS JOVENES DE EDAD PERO CON MENTALIDADESPON-
TANEISTA Y ESTEROTIPADA,

Es lamentable tener que llegar a la enunciacién de esta verdad
que, desde hace algin tiempo, venlamos comprobando. Pero estd en juego el fu-
turo del Trabajo Social y de ninguna manera podemos ser cémplices con nuestro
silencio de quienes con su exaltacién logran sembrar la confusién y el desencuen-
tro. »

El "slogan" de que "el Servicio Social no sirvié, nisirve, ni
serviré para nada pues es producto del sistema capitalista” ya no es mds que un
cliché por todos conocido y que no aporta verdaderas "idecs renovadoras de ac-
cidn".

Sin embargo, encuentro tras encuentro se insiste en lo mismo y
no se avanza un épice.

Posturas perturbadoras que, a veces, estdn en disonancia con

actitudes personales de vida, demasiado atados a los "defectos” de esa sociedad
que buscan transformar con la lengua y una taza de café.

4ta, Comprobacién: EL CURSO Y SEMINARIO» IS| DEJA ALGUNOS ASPECTOS
POSITIVOS.

Creemos que si, pero no tanto:
a) Ha permitido reflexionar profundamente sobre nosotros mismos como profesiona-
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les, como colegas enrolados en una todavia "hipotética" reformulacién y como
seres humanos proclives a todos los defectos de la escala natural.

" b) Ayuds a explicitar y conocer mejor las posturas de cada cual y comprender la
| ubicacién de cada uno en funcién de los condicionantes politico-sociales de su
. pals de origen.

L
T e - . .

c) Y por dltimo, la idea de que vivir en democracia y actuar con la autenticidad
que exige cualquier posicién ideoldgica, es cada vez mds diffcil en este conti-
nente latinoamericano.

¥ Es grave, porque nuestro objetivo final, es producir la toma de conciencia que

I ) .
l.eve progresivamente a un hombre nuevo, a una mentalidad nueva, a una so-
ciedad nueva.

S e .
El-'l el proceso que condujo a la "junta de comandantes” alguien se habré dete-
nido a reflexionar sobre esa bisqueda de "lo nuevo”?

CUADERNOS DE PSICOTERAPIA

e

Dir.: Dr. J. G. Rojas - Bermudez
Ed. Genitor

Crel. Diax 1584, 8o 34
Capital Federal T. E. 82-2392
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UN PAR DE BUENOS MUCHACHOS

Los dos simpaticos jovenes de |a

foto, Hamados Stanley Baker {22) y

;t:rrly Stroup (20), estan en contra
l0s asistentes sociales, y a pe-

;gr de que 4 constitucidn del esta-
: de California permite Ja libre ex.

geegion de las opiniones, la policia
alina optéd por arrestarlos. Todo

l;:alaque hablan» hecho era liquidar a
o z;s al asistente James Schies
. descuartizarlo y cop :
2 erse algu-
gz:nélganus, entre ellos el cuvazgn
cuaJe: Je:]erlr?s ?EJOras cuenlos pali;
: n descubiertos a rai
U iz de
un accidente de transito sin j
tancia. s

Y COMO SIEMPRE ... A LA VANGUARDIA

Cronica del 5°seminario regional
latinoamericano de servicio social

Cochabamba / julio 1970

—
— —

“...El préximo seminario volverd a su pals de origen, Brosil.
Con ello se cierra un ciclo que ha significado mucho en el desarrollo del Servicic

Social Latinoamericano..."

Con estas palabras finalizaba la crénica del 4° Regional Lati-
noamericano efectuado en Concepcién(ver N° 16/17 pég.51 ) pero no fue su des-
tino ser proféticas ya que, por el contrario, el ciclo no se cierra en Brasil, mds
bien se ha realimentado, expandido adn més alld de Bolivia (pafls que le ha toca-
do reemplazarlo en la responsabilidad de su 5° secuencio) y proseguird en ofros
palses que se incorporardn de este modo a la accién decidida en pro de la autén-
tica reformulacién latincamericana de la profesién.

Este hecho de que los colegas y estudiantes de diversos pa fses
quieran atraerse hacia si la organizacién de los encuentros, sefala la efectiva
importancia y trascendencia que los mismos estén adquiriendo en la comunidad
profesional del continente.

COCHABAMBA: TRABAJO SOCIAL Y OTRAS YERBAS

El encuentro se llevé a cabo entre el 20 y 23 de Julio en el Se-
minario Mayor de San José, situado a tres quilémetros y medio de Cochabamba,
la segunda ciudad de Bolivia. En ese &mbito se realizaron las conferencias y el
trabajo de las distintas comisiones. Asimismo, en ese lugar, residieron los estu-
diantes y algunos profesionales en forma totalmente gratuita. Destacamos esta cir-
cunstancia por la importancia del hecho de convivir y trabajar en un lugar aleja-
do de todo centro urbano y con diffcil movilidad. El tiempo de comunicacién ;
elaboracién se multiplica, mds allé de los tiempos oficiales previstos, limitando
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inclusive, las posibilidades de la tentacién que el turismo ejarce en detrimento
de los verdaderos objetivos de un encuentro profesional .

Por la manana, desde Cochabamba y porla noche, luego de ter-
minadas las jornadas de trabajo, dmnibus especiales transportaban alos delegados,
siendo este trayectola méxima referencia turfstica para gozar de un paisaje privi-
legiado, enmarcado por la hermosa Cordillera de los Andes. La Organizacién es-
tuvo bien planeada y ejecutada,aunque no perfecta, como es habitual en este ti-
po de eventos.

Sentimos eso sT, y es un deber expresarlo, la sensacién de que
toda Bolivia tenfa puestos sus ojos en nuestro seminario y @ nuestra entera disposi-
cién incondicional. Ello resultaba evidente en la cordialidad recibida y en la se-
riedad y respeto con que se esperaban los resultados del encuentro,

Se podrfan arriesgar algunas obsewacianas, conla Gnica finali-
dad de capitalizarlas para el futuro, tales como la de preveer mayor tiempo para
el trabajo de discusién en grupos, aunque se limiten las conferencias magistrales
a un minimo necesario (en el presente caso, resultaron excesivas en relacién a
los dfas totales; una por la mafiana y otra por la tarde),

Participaron alrededor de 400 delegados de los cuales aproxi-
madamente el 50% representaban a Argentina, Brasil (con sélo 12 delegados) Chi-
le, Poraguay y Perg. Es de lamentar la ausencja de delegados uruguayos que tan
fundamental aporte dejaron en seminarios anteriores.

Si bien no podemos afirmar que este VO Seminario haya dejado
fantas cosas importantes como sy anterior, el de Concepcién, es nacesario desta-
car las circunstancias especiales en que se desenvolvis el de Cochabamba. Al -
gual que Chile y Uruguay Bolivia posee una Juventud universitaria altamente po-
litizada. En los dfas en que se desarroll6 el seminario estaba en plena ebullicign
lo movilizacisn universitaria, con signos de elocuente violencia, como lo fué la
toma del rectorado de la Universidad por parte de un grupo neo-nazi de extrema
derecha y la muerte de dos estudiantes chilenos por parte de las fuerzas de repre-
sidn.

Es que aln (no sabemos hasta cuéndo, dada la experiencia en
el continente) la universjdad Boliviana cuenta con una real autonomla, No entra
la policfa ni el Ejército sino pam estudiar como cualquier otro ciudadano, El es-
tudiantado tiene amplia participacién en la conduccisn de las facultades, y no
hay limitaciones para las ideologfas de los profesores quienes se autodefinen cris-
tianos, marxistas, trotzquistas o lo que fuere sin que nadie se asuste por ello, co-
Mo @ veces ocurre (o casi siempre) por estos lados del sur de América.

Esta libertad de expresién se contagi$ al seminario, donde fue
posible dialogar con absolyta fidelidad a los propias convicciones de cada dele-

gado. Ademés, se participé de un clima acogedor Y permisivo, sin excesivos for-
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ij L UeTidO!
mc||is os ni funda \entclh ente, "anl|€D$" tan frecuentes por nuestros q
r

agos. ‘ .
e Reiteramos que los trabajos presentados fueron muchos, y

general, de gran calidad y nivel.
Descollaron esta vez los trabajos chilenos en virtud dde;;;ho-
i Glti en
mogénea seriedad, profundidad y compromiso, esto Gltimo demostrado ademds
o r
la actitud personal de los delegados.
A un nivel parejo Bolivia, Peri y Argentina, con trabajos que
expresaban una problemdtica bastante similar.
A Paraguay le tocé el mediocre papel que, en o'rc‘sjop?rtuné;
dades, tuvo nuestro pals, esta vez en menor escala dado el gran predominio
,

gente j6ven en la delegacién.

TEMARIOQ Y CONFERENCIAS:

Con el titulo general de "Reconceptualizacién dg[ SETC‘ICH) So-
i i ial™ se pro-
cial a nivel de agencias y organismos con programas de Bienestar Soc p
pusieron tres niveles de abordaje, a saber:

1) Diagnéstico de la realidad latinoamericana.
2) Lo que se entiende por reconceptualizacién del Servicio Social.
3) La polftica de la Agencia, su naturaleza y sus relaciones con el cambio.

Las conferencias y autores finalmente presentados fueron las si-

guientes:

1) "Diagnéstico Histérico-polTtico de la realidad Lgtinocmericunc" desarrollado
por Jorge Abelardo Ramos (Argentina),

ici i lio Kisnerman
2) "Reconceptual izacién del Servicio Social™ desarrollado por Natalio

(Argentina).
3) La Polftica de las Agencias" por el T.5S. Ronald Arellano (Bolivia)
4) "Un nuevo modelo de agencia™ por el A.S. Seno Cornelly (Brasil).

5) "Planificacién para la accién" por As. Ss. Nora Moreixa y Ximena Serqueira
(de la Universidad de Chile.)
&7
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El compromiso hecho accidn or Ez le] Ar]dﬂr E Ar entina

Aparténdonos esta vez de nuestra c
el ceptos fundamental
incluiremos las conclusiones a que ar

elocuentes de todos los coneeptos al
ro, trascribiremos en forma completa
remos acercar una vez més a nuestro
bajo Social, ya que del exacto con
formulaciones es como contribuirem
profesional de colegas y estudiantes

ribé el seminario,

de todo nuestro pals.
CONCLUSIONES:

A contin vaci

) én trascribi
! . ire i i
e o s mos las conclusiones oficial

ricano de Servicio Social:

Cochabamba, 23 de Julio de 1970,

CONCLUSIONES DELV §
EMINARIO REGI
VICIO SOCIAL, COCHABAMBA-BOLIVIA HALLATINOAMERICANO DE Sek-

Los - - . 1

Bl imperiaI;:ioz:nr‘s:se}ornnoa_me{lcanos tienen una realidad comdn: el syub-

tinoamericanos frente a su p:oglljr:anf;p‘:i] Seppdeati il o il

b g e desventaja en el mer i i

- es;n;ﬂ:;ﬂh:jpolrnc? internacional y en sus coal‘»diciones soz?dlo bty
) e solucién consistente en la i

te instrumento de unidad frente a lqg

cién histérica. .

: : cuentan con
4 .mtegracuén de los mismos, usando &s—
potencias ya existentes, dadas por una situa-

Esta unidad s&l i

) o serla real

representativa de la unidad nacional 73
’

gionalistas existentes y la situacién d

ble iti
e e Y positiva, cuando pueda ser
ecir sin olvidar las caracterfsticas re-

esigual en lo cultural

y lo que es mds: disparidad de mental idades e peencales

La or an cion po ftica de r tro lses Qsl| siempre cen-
(2] 1Z pa
acior | ues H ses, casi

fﬂ]li!fﬂ! n itel un T m I{ Hi
0 permite. i ti

; ’ . te’ un desar 0“0 armdnico Y equill'b CldD, aspecto que es tam
b én necesario encarar Y modificql
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S ostumbre de trascribir un re-
ertidos en cada uno de los trabajos, sélo
r
st ¥ ¥a que son suficientemente
. -En cambio, a partir del préximo nime-
| la uno de los trabajos.De esta manera que
s i -
fec.fores,ic actualidad de nuestro jéven Tra
OC | N
i ;mentol de cada una de sus elaboraciones y
2 ¢
celerar la necesaria concientizacisn

es a que

La forma de allanar el camino para la integracién latinoame-
ricana, serfa mediante un proceso de concientizacién que parfa de lo individual,
d.Estamos conscientes de nuestra situacién de depen-
la accién porque la visién que tenemos de la re-

alidad nos esté dada a través de teorfas, patrones y experiencias extranjeras, uno

hacia el de grupo y comunida
dencia, pero no podemos orientar
de cuyos aspectos es por ejemplo, la adopcién del modelo estructural y funciona-

lista del S.5.
Se impone la elaboracién de nuestros propios marcos tebricos
para el diagnéstico de la realidad; marcos que llevando como base un método

cientffico puedan ser estructurados en la realidad misma.

La accién del T.S. debe estar encaminada hacia el cambio de
estructuras y en este tipo de accién no debe desestimarse las instituciones, sino
més bien considerarlas un medio.

El T.S.en su accién debe integrarse a aquellas ofras.fuerzasque
tiendan al objetivo del cambio de estructuras.

IDEOLOGIA

Todos los grupos consideraron el aspecto ideol6gico como uno de
los principales enla re-conceptualizacién.Se ha definido la ideologla —en algunos
grupos- como el marco valorative que respalda la praxis, considerdndose la ideo~
logla y la opcién polftica como dos momentos: ideologfa el que y la polftica el
cémo. Varios grupos consideraron que no existe una ideologla propia del S5. y si
el TS. opta por el cambio debe hacerlo como militante polTtico. A este respecto
otros grupos se mantuvieron en el punto de vista tradicional, o sea el que afirma
que el SS debe tener una ideologfa propia del S5, comdn, expllcita, como con-
secuencia dalo cual el TS debe ser conciliador y por tanto abstenerse de pertene=

cer a partidos pol Iticos.

En camblo otros, la mayorfa, partieron de una visién no dicoto-
mizada del hombre, que debe ser considerado como una unidad y que por fanto,
como persona total debe tener una ideologla que se manifestard en su vida profe-
sional asl como en toda otra ocasibn.

Todos los grupos hablaron de la aspiracién de la LIBERACION
e ntendiéndose como fal la posibilidad de que el hombre sea mds hombre, lo cual
implica el cambio de aquellas estructuras que lo oprimen.

Algunos grupos hablaron concretamente de la preminencia de
un valor comunitario sobre el individualista, o sea que nuestra aspiracién debe o~
rientarse hacia unhombre libre en una comunidad socializada, donde cada indivi-
duo tenga participacién activa en las decisiones pollticas, econémicas y sociales.
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RECONCEPTUALIZACION

En base a este andlisis, el

55 latinoamericano plantea su re-
izacién y siente que es necesaria, p

conceptual or las siguientes razones:

1.- El 5S ha estads orientado hasta ahora hacia el ajuste al sistema, de los indi-
viduos, grupos y comunidades. Es decir, al sistema que consideraba adecuado;
para este punto de vista, el modelo estructural funcionalista resultaba gtil,

2.- En cuanto a ideologra,
conciencia critica,
esta razén, las meta
das conscientemente

cayendo en dependencia cyltyral Y por carencia de
ha aceptado ideologfas extranjeras sin cuestionarlas. Por
s que hemos perseguido en nuestro frabajo no eran elegi-
por nosotros, sino aceptadas sin darnos cuenta,

3.- E1SS encuadrado en los métodos de caso

te de una visién amplio de nuestra req
desde sus causos,

+9rupe y comunidad careciu totalmen-
lidad e impedfa enfocar los problemas

4.- El SS ha carecido hasta el presente de teorlas ¥ téenicas instrumental izadas

por falta de sistematizacign de sus experiencias, y en este sentido es necesa-
ric una re-conceptual izacién,

El IV Seminorio Latinoamericano de S.S. ha tomado la recon-
ceptualizacién como algo que nospermita pasar del enfoque y accién sobre los e-
fectos, hacia las cousas. AsT debemos considerar:

o) Una visién més amplia de la realidad latinoamericana
caracteristica mds patética: la dependencia
sistema al que pertenece;

en su globalidad y en su
r que nos lleva a cuestionar todo el

b) un combio radical de estructuros;

c) Bisqueda de modelos propios
funcionalista,
es aceptable,

que contrariamente a lo que supone el estructyral
no parte del supuesto que el sistema en el que nos encontramos

d) Una metodslogia cientifica-dialéctica;
e) Una ideologfa para buscar conscientemente nuestros fines;

f) Un cuestionamiento por parte delos TS de sT mism

os y de los situaciones en que
actuamos, sobre todo en aspectos tales como su i

dentificacién de clase;

9) Especificamente un serio cuest

ionario de la funcién del SS en las agencias e
instituciones;
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h) Una metodologfa diddctica de verdadera prixis, que lleve al estudiante, del
; c::rocfo con el hombre en la realidad, a la reflexién;

P o=

l) Un astionamiento de la anterior 1ca 1 para resc r

cuest I3 i dct del SS trad CIOI’\O! atar b
do UqUB”O que puede ser VG] 1050,

AGENCIAS

i i "agencia”.
Se vié necesario desechar el término clésico de "age

~herencia d | SS norteamer o— por e e tuci y que co por s aia
e le] erican P de Inst én c es de md
[BUIIdCId def SS en Latinoamérica. Una mirada a nuestras instituciones nos IEV6

a constatar que:
-Estén alienadas por pertenecer y estar integradas al sistema vigente.

i i ricana mds aln
Porque sus programas no corresponden a la realidad latincame B
son impuestos desde fusra.

-Porque se dan simples paliatives y no se atacan las causos.

Porque mantienen el statu-quo de los profesionales y finalmente,

e

i ivel gubermna-
Porque impiden el cuestionamiento de las mismas, sobre todo a nivel g

. ituci inser-
Pernh:nl'o los TS con una visién nueva de la Institucién deberfan hacer su
(=] r

i i tes para a-
cibn crltica en la institucién actual, aprovechando las flsumsde:;sresn amregiu
presurar el proceso revolucionario de nuestros pueblos, usando de su
dentro de las siguientes posibilidades:

: iFicacién
1.- Lograr un status dentro del aparato gubernamental, o a nivel de planificaci
i social o polTtica social de los Estados.

2.- Adherirse a un partido polItico, haciendo su cpcicSr) .personol,bt';ren :}:noue;::
' vel directivo de participacién en la toma de decmones,.o ien c
mento de base con participacién activa dentro de la poblacién.

5 : . G
3.- A través de las instituciones, trobajar por conseguir lull?.fe%mmé: eclrif:;c::wn
g indivi marginados, con el fin de qu
istema, de los individues y grupos { .
::Iopucas' de romper -desde dentro- con las estructuros que los alienan

El SS necesitard siempre una institucién para desde-ol‘ll Iet?der
i i ivo
a lograr un esclarecimiento de objetivos y pollticas fanto a nivel cdn}ﬂ};::cau ;
ccomc,ciJ de la comunidad donde despliega su labor. Debe mantener su in
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claudicar”,

COMPROMISO

El compromiso d .
CACION TOTAL o LAIS”écl‘_ el SS latinoamericanc consiste en la IDENTIF|-

er i
en accién, a favor de |qg transforma
justa y humana,

real que colocard indudablemente al TS e

Vivir cada moment

fesional y otro para la vidg privada

a) Accién inmediatg
adecuar allT g

b) Accidn
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Isten opiniones discrepant Pussto en lo anterior,

es. aunque

SUGERENCIAS FINALES Y/O RECOMENDACIONES

1.- A NIVEL DE FACULTADES DE SERVICIO SOCIAL:

-Que se forme la conciencia crltica de los estudiantes, cues-
tionando los hechos reales con el aporte de las ciencias, de tal manera que el es-
tudiante concientizador, sea el primer concientizado.

-Es necesaria la integracién de profesionales y estudiantes de

SS para afianzar los conocimientos tebricos-précticos.

-Recomendamos que la formacién profesional sea global y equi-
librada el que tanto las materias de tipo filoséfico-pol ftico, como las técnicas del
trabajo social, estén orientadas hacia una humanizacién y concientizacién social.

-Es muy importante que las Facultades, difundanlas nuevas teo-
rTas basadas en investigacién cientffica, no sélo dentro de su propio émbito, sino
a las demds Facultades de SS de latinoamérica, sin que esto llegue a significar un
"paternalismo cientlfico" de los teorizantes.

2.- A NIVEL DE PROFESIONALES:

-Creemos que las actuales asociaciones profesionales no cum-
plen adecuadamente sus funciones, por lo tanto el cambio de estructuras debe co-
menzar primero dentro de ellas mismas. Una conciencia social y colectiva de cri-
ticidad deberfa ser la expresién bdsica de nuestras asociaciones.

_Se ve la necesidad de crear una organizacién de TS latinoa-
mericanos, que asegure la continuidad de los estudios que vienen realizando y que
ademds represente y respalde las acciones delos grupos o asociaciones nacional es.

3.- A NIVEL DE INSTITUCIONES:

-Buscar canales adecuados de comunicacién, no s6lo entre las
os de accién, ideologla, etc.) sino evitar

que tienen algo en comGn (metfas, camp
"conservadoras", cuyas caracterlsticas se

el aislamiento de aquellas instituciones
han anotado ITneas arriba.

-Recomendamos que todas las instituciones sociales, a diferen-

tes niveles, promuevan innovaciones del servicio social en proyectos experimen-

tales o de tipo piloto.
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FILOSOF A DEL SIGLO XX
Y SERVICIO SOCIAL

Herman Kruse

Es una nueva publicacién de
Editorial Ecro

MENDOZA 70
UN NUEVO ALUVION iINCONTENIBLE

Cronica del primer encuentro nacional
de estudiantes de servicio social

Inaugurando una nueva etapa en el desarrollo dela profesién se reu-
nieron por primera vez en el pals, en la ciudad de Mendoza, durante los Tas 10,
11 ¥ 12 de octubre, alrededor de ciento cincuenta estudiantes de Servicio Social
de diversas Escuelas; concurrieron delegaciones de Cérdoba (Universidad Estatal y
Catélica), Mendoza, Rosario, Santa Fe, Parand, Corrientes, Posadas, Capital Fe-
deral, Bahfa Blanca y Pehuaijé.

Por otra parte, se recibié el apoyo y adhesién de los Estudiantes de
otras Escuelas como las de Salta, Lo Rioja, y Gral. Roca (R.N.) que no pudieron
concurrir por tener eventos locales en la misma fecha,

Si se considera la celeridad con que fue organizado el Encuentro,
puesto que se propuso su realizacién durante las V Jornadas de Servicio Social, e-
fectuadas en Buenos Aires, y las dificultades que significé el 1legar a Mendoza te-
niendo en cuenta el paro general del dfa 9, puede afirmarse que la concurrencia
fue muy significativa, e importante.

Queremos destacar la organizacién de que hizo gala este Encuen-
tro, en el que no hubo, précticamente detalles descuidados, y que pone de relie-
ve como no hacen falta estructuras burocréticas y grandes presupuestos, cuando se
cuenta con la calidad humana necesaria,

Como hecho lamentable para sefialar, importa decir que el pénico
que se ha apoderado de la burguesla chilena, privé al Encuentro de la presencia
del colega T.5. Juan de la Cruz Mojica, quien habla sido invitado para hablar so-
bre Metodologia, y que no pudo llegar puesto que estaban ocupadas todas las plo-
zas en los vuelos de Santiago a Mendoza, hasta dentro de un mes. Esto determing
que se hiciera sentir un importante bache en el punto 2 del temario, pues los estu-
diantes no contaban con los elementos necesarios para su anélisis.

75




EIT io d
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pueblo a participar en planes de gobierno, en cuya gestacién el pueblo nada tenia
que ver y que en la mayorfa de los casos eran contrarios a sus intereses. De ahf el

fracaso de participacionismo.

Igual fin se augura a la posibilidad de que se cree u

en el que indudablemente las masas no se sentitdn repre-
cada dfa se acrecienta

n partido de la

"Revolucién Argentina",
sentadas, y que no estarén dispuestas a apoyar puesto que
su conciencia de autodeterminacidn,

Quedaron posteriormente planteadas para el debate las siguientes

preguntas:
stantemente que la participacion es el me=
, si hemos demostrado que la participacién

1) En nuestras Escuelas nos ensedan con
pel estamos juganda?

jor elemento para mejorar la sociedad
es imposible, entre dos clases antagénicas, qué pa

presa, lugares donde conviven dos cla-

Si trabajamos en un Servicio Social de Em
relacién entre los que

ses antagénicas, podremos fomentar realmente una buena
sufren hambre diariamente y son dominados y los que tienen mucho dinero y son

2)

opresores?
3) Si sabemos que hay una clase explotada, nuestra farea tiene que ser forzosamen-
dapten a ese sistema explotador?

te tratar de que los trabajadores se a

mayorfa de las empresas argentinas estén en manos del capira-
buenas relaciones en las empresas

4) Si sabemos que la
era a seguir ven-

lismo yanqui y nuestra labor es fomentar las
para que el obrero produzca mds no colaboramos de esta man
diendo el pals a los intereses extranjeros?

unidad? cémo vamos a
tema es dependiente y

5) Tenemos una prdctica que se llama Desarrollo de la com
ollar, Esto no es

desarrollar una comunidad, si reconocemos que nuestro sis

que mientras nuestro pafls dependa de ofros, nunca se va a desarr

una contradiccién?

Enla discusién grupal hubo un absoluto acuerdo en cuanto al rol que
juega el 5.5. como frenador del proceso de cambio radical, e instrumento opresor
del sistema capitalista al cual se enjuicié en su totalidad, Indudablemente que esto
no es ninguna novedad, pero loquesTes in&dito, es que la foralidad de los asis-
tentes coincidieron en este y ofros fundamentales puntos, cosa que jamds ha ocurri=-
do en encuentros profesionales a nivel nacional.

El dfa domingo 11, por la mafana representantes de cada una de las
delegaciones di6 un informe sobre la realidad de las Escuelas.

Hubo una coincidencia general en cuanto a la problemética
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puesto que todas las Escuelas estdn enmarcadas en el mi
ron grandes diferencias en cuanto ala participacién y n
alumnado y la organizacién estudiantil,

smo contexto, pero se nota-
ivel de cuestionamiento del

1) Dependencia y Planes de estydios.

La mayorfa de las Escuelas de
‘ : ' penden de Ministerios Pcial -
ducacién y Bienestar Social), 2 de Universidades Nacionales (Cé:t;:)c;:c yci;zsz;c;s()Ey

2 adscriptas o la UCA (Cérd “api
il (Cérdobo y Capital Federal), Los planes de estudios son todos

2) Metodologfa que se emplea:

Rai . : "

e eina una gran desorientacisn metodolégica. Se utilizan como sinég-

e osPexpn:-slones: método Gnico, integracién metodolégica y simultaneidad de
©00s. Fosteriormente en las discusiones grupales se aclararon los conceptos. Ca

be aclarar que i6
. que la conf?slon no nace en los estudiantes, sino que estos la reciben de
sus profesores y supervisores,

(I rc;roslelumenredvemos distintos grados de crltica de la metodologla y
os del 5.5,,que va desde el mero quej h i
o : quejorse, hasta la elaboracién, de mo-
l'mc:;ec:l'rerl'tcrr.wos,.. pasando por la suspensién de las précticas, efecruondcg una ta-
: |n\-rreshgacn6n y reflexién, hasta encontrar el nueve rol especlfico del 5.5
y los modelos con los cuales reemplazar o que se ha desechado et

La fras i i
S ",e!de una estudiante en el plenario final, definié lapidaria-
: “tal vez, no hayamos arrib4do o una conclusién definitiva a-

cerca del sentido de Servi io Socia ro | sabam erteza ve
' vic oci I, pero lo que si be 0$ con ¢ eza, es q
el que nos ensefan en las E.‘CU&IOS no tiene sentido .

3) Organizacién estudiantil:

Bt g Iucli‘r; suor:ayorro se r'mro de organizaciones incipientes, con poca tra-
il enéie 'nq:e rr\ 2'gunos casos muy fructifera.Se destaca el caso de
Wiy s p i nte de la Universidad Nacional de Cérdoba en la ve los a-
e ¥ 12, han hecho un cuestionamiento de sus trabajos pr4 o
sentando un nuevo plan de trabajo, elaborado en conjunt Feis C"‘fos it
aceptado, y en parte puesto en préctica. Gsheh

E s atiiee

L f.r; un 56|C‘> caso hay participacién activa dentro de todo el movi-

il ‘antil universitario, es el caso de la Escuela citada en el pérraf t
quien cuenta con delegados 2n la Comisién Interfacultades S
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Existen casos, donde esa interrelacién es muy dificultosa, por rozo-
nes de aislamiento, como es el caso de Pehuajé y Parand por ejemplo.

4) PolTtica de la direccién y cuerpo de profesores:

Podrfan dividirse las polfticas en participacionistas y no participa-
cionistas, siendo estas categorfas no absolutas y posibilitando toda una gama de ma-
tices entre una y otra. Es decir, lo méximo que se puede permitir una Escuela, es
tener un cuerpo directivo que esté dispuesto a conceder a los alumnos ciertos cam-
bios, ajustes a los programas, reformas varias, etc., pero sincuestionar los funda-
mentos mismos de la carrera. En el otro extremo estarfan aquellos directores, que
no permiten siquiera que las "nifas" concurran a clase en pantolones. No se des-
cartan las excepciones, que confirman la regla, pero en la medida en que radica-
licen sus actitudes y posturas, no cabe duda de cual serd su duracién en el cargo.

Todos estos aspectos fueron analizados en los grupos de discusién,
tendiendo a veces a detenerse en demasfa en el relato de las experiencias persona-
les. Pero esto fué superado en la mafiana del dfa final del Encuentro en el que se
elaboraron estrategias a desarrollar en las respectivas escuelas, teniendo en cuenta
las conclusiones a que se habfan arribado anteriormente. Si bien no se llegé a defi-
nir el rol profesional, en forma general, en los distintos grupos de trabajo se discu-
ti6 mucho sobre el tema, existiendo algunos puntos de coincidencia general: se le
asighé al Asistente Social el rol de catalizader del proceso de concientizacién que
Iigj_:;_g_l_}\_o_n\b;e'_g_‘ser protagonista de sy propia yidcwgmdﬁgém
A.S. es el agente de cambio, pues no_es &l quien produce el cambic, sino que a lo
sumo es uno delos que aportan elementos que lo provoquen.En muchos grupos queds

planteada [a duda acerca dela especificidad del Trabajo Social, pues se afirm&que
—— e B e e o e -L = bbbt
cyglquier_persona compromefida_con “su_realidad, puede cumplir las funciones que

se le asignaron a la profesidn, es un aspecto que queds latente para ser profundiza-
do en préximos encuentros, cuando se cuente con mayor cantidad de elementos ted-
figo:—prcig__tﬁ:_os’ea;ﬁ?pﬁr'o analizarlos. Hubo coincidencia en_@_gﬁlg}_sééﬁe]u' no pue-
de"te;@_ﬂiggﬂmé?aefihidd; pero debe_dar los elementos para que el estu-
diante adquiera ideologia y conciencia polTtica. f e

Damos a continuacién las conclusiones generales a que se arribé a-
cerca de las estrategias a desarrollar de‘aqul en mdés:

PLAN DE ACCION QUE NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR,

Partimos de la base de que los Gnicos que vamos @ producir cambios
rotundos en nuestras Escuelas somos los alumnos, para esto es necesario que:

1) Haya una organizacién que nuclee a todos los estudiantes a fin de: Analizar el
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y la fecha aproximada: Junio. El temario seré fijado posteriormente de acuerdo o

los resultados obtenidos en las tareas que se propusieron, Quedaron designadas tam-

bién las personas que se encargaran de la comuricacién inter-escuelas hasta el pré- -~
=

ximo encuentro. 2
La realizacién de este encuentro marca un hito fundamental en el

proceso de cambio de nuestra profesién, en el que los que hoy son’estudiantes, ten-
drén indudablemente el rol protagénice. Si bien no se produjeron espectaculares
conclusiones, como sucede en otros encuentros, hubo acuerdo general en puntos bd-
sicos y fundamentales, las experiencias de algunas escuelas, en materia de logros
concretos a través de sus permanentes replanteos y exigencias de cambio, demostra=-
ron a los mds escépticos, cuanto es posible hacer "dentro del sistema” ( icédmo tra-
bajar fuera de &l, por otra parte?). La cantidad de cuestionamientos y dudas que
los asistentes llevarén a los puntos mds opuestos del pafs, unidos a la energia y de-
seos de trabajar de que hicieron gala en su mayoria, garantizan una especie de
onda expansiva, que hard tambalear todos los esquemas hasta ahora vigentes.

Amigo Estudiante: ENROLATE EN LA HISTORIA!

Las presentes crénicas fueron elaboradas en base a la informacién aportada por: T.S
Juan B, Barreix (Uruguay) T.S. Luis R, Fernadndez (Bolivia) y A.S. Stella M. Maldo-

nado (Bs.As., Mendoza).
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...excludivo frana Wdamaled y
eetudiantes de Trabajo Social

Editorial-Libreria Ecro acaba de inaugurar...

{ ©
. \‘t} |njb-:—
W ™ =
=

i

...el primer Servicio de Asesoramiento Bibliogrdfico
por teléfono

Disque el 48-8754 y un Troba|edor Soclal le daré teda la Informacién
y/o asesoromiento que Ud. necesite en cuante a bibliografia para:

* lo metodologia profesionsl;

+ los asignaturas profeslonales afines:

+ ¢onfeccldn da tesis y monografias;

* campos de especializacién del Trobajo Seciel.

Editorial-Libreria Ecro
Lavelle 2327, loc. 24, Tel. 48-8724
Capital Faderal
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SERVICIO SOCIAL NOCION
Y METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

teresa sheriff

Planeamiento - La praxis del Servicio Social ha sido enfocada como la aplicacién
de los métodos de caso social individual, grupo y comunidad, a una sociedad plu-
ridimensional y dindmica.La experiencia acumulada permite poner hoy en dfa én-
fasis en los objetivos que se persiguen con la intervencién profesional.

La intervencién implica la aplicacién de un método, de técnicas y habilidades de
acuerdo con la estrategia que planifiquen trabajador social y "cliente", dentro de
un contexto global determinado.

Introduccién. Después de siete décadas de existencia el servicio social parece
listo a dar ofro paso en sus sistematizacién.El primero fue dado por Mary Richmond
al formular el diagnéstico en servicio social .Después, pocos intentos han sido rea-
lizados. En lo que més se progresé fue en la acumulacién de téenicas y habilida-
des gracias o la operacionalizacién de las leyes de alcance medio que alcanzaron
a desarrollar las ciencias sociales y la psicologla.

Esta acumulacién de técnicas, asf como su perfeccionamiento, aplicadas a indi-
viduos, grupos y comunidades diolugar a la fébricacién de un "modelo de accién”,
que aplicado a la realidad concreta dio como resultado la parcializacién de los
fenémenos psico-socioculturales en problemas de "caso", "grupo" y "comunidad'
que en definitiva s6lo permiti6 acumular experiencias,
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no han sidg adn resveltos, |q sociedad qeo
edistribucisn de ingresos, la planificucién

unciones, A pjyel de lg sociedad glg-

encia de |q ?ecnologfo, la orientacisn
Treteeesess Y PENsar en |qs necesidades y los recursos,

La problematicq del servicis social es agn mg, aguda en lg realidad latinoamer;-
cana, parq Comprender |qgs situaciones que se dan q yn nivel micro—socr'ql, habrg
que enfocar |q estructurg global, nuestra dependenciq extranjera, |qs relaciones

internaciongles Y tratar de Manejarla varigb|e social junto con las v

ariables ecg-
Némico e histérica,

dio los resultados que ingenuamente
Poniendo ¢l énfasis en |o que implfci-

Si aclaramas los objetj
dor socjal, Una Apfoximacisn g esta funcisn nes |
cién", S gf trabajador social es
ra mod’ificarlu, Persiguiends

expllcitamente €omprometida cop
asl descartadg,

quel que interviene en una situacisn socjq) pa-
integracisn o cambio, e encuentra implfeitq y
la situacisn ¥ la neutralideqg Profesional guedq

El determingr los objetivos de nuestrq intervencis
plcniﬁcadq, lo cual nos levarg
formular técnicas eq of campo d

N obliga a pensqar €N una accisn
a realizar ynq mayor sisremotizacién que permijtq
e la aceisn social,

Trodicianafmenre se abords ef rol del trghg;

El primer enfoque erq irreal en una sociedad pluridimens ional, E| ségundo erg yng
arbitrariedad pues dividig e cumplimiento de |og tareas en base qf modo de gje-
cutarlas desviandg la atencign de lo que en realidad se ejecutaba, Estqs posicio-
N€s no permiten describir | og objetivos da| servicio social, Pese a hablar ge "cura-
cién", "resruurocién“, "adaptacign ¥ "mejoramienfo“.

) André Beaudoin Profesor de

Introduccisn al Servicio Social, Universidad de
Sherbrooke, Quebec, Canads,
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51 la intervencién ne Corrmsponde a la real Idad aemos en un error de tipo précti-

€o y sl la intervencién parte de premisas falsas, caemos en un error de tipo teéri-
o,

Participacién "p", Lo participacién en la situacisn implica un compromiso (en el
nnh’I;J de comprometer-se) voluntario de los elementos que la realizan, La parti-
cipacién es orientada, pues se lleva o cabo en funcién de un fin,selecciona cons-
cientemente a sus componentes, los organiza. El control de la participacisn est4

en manos de los que manejan los medios, los recursos, es decir "cliente" y traba-
lador soclal, quienes son responsables de sus actos y de sus consecuencias.

La accisn, lo racional jdod y la participacién se llevan a cabo gracias a la jnter-
vencién de los dos elementos mencionados;

-sistama “cljente" "C| " = que pueden ser individuos (personas), miembros de ung
familia, individuos en grupo, grupos de una comunidad etc, Se los considera co-
mo "unldades" con quienes se realiza lg intervencién, El individuo esla unidad
social de lgs interacciones, el sistema refiere al conjunto organizado de los ele-
mentos en interaccién e interdependencia,

-El tmbajador social "15" = una persona (o grupos de personas) que tienen. como
compromiso intervenir en la realidad de la que forman parte,

Valores, Principios e ideologla en Servicio Social.- La intervencisn en Servicio
Social pone &nfasis en 1a actitud de compromiso Porque Servicio Social adhiere q
un valor wniversal, sobre toda diferencia cultural, fe Y creencia sobrenatural,
Considera que el hombre €omo persona tiene capacidad de autorreflexién, de ay-
iodeterminacién, autotransformacién, de ir mds allé de sus limitaciones y de co-

municar con los demés, con quienes forma comunidades que le permiten sy quto-
rrealizacién,

Pgsd lapraxis este valor tlene que ser operacionalizado a través de ung ideologla,

Hoy en dla hay quienes plensan sobre la necesidad de decidir ung Ideologla de Iq
profesisn,

nada ideologla) partiende del anélisis de la realidad global concretq yalaluz
del valor que postula Iq profesién. Tomar una posicién determinada es una actitud

is. E rincipios podemos nombrar: e-'l resperg u.lu pe“rsono hu:?::ne:,::
stk il de devenir, la participacién del "cliente como p g ibuitd
s cupac-lddd A ':n luJ responsabilidad de buscar so|uc.10nes a las bar "
e g e disminuyen en el hombre su capacidad de ;e.r per:o”e:
sociaies' § econémrlcqsrq|‘; intervencién para movilizar fuerzas del merlo 2\;{)" g
5 neCeSldﬂd. s ocius de las estructuras que no permiten !c autorrea r;: - ,Unu
i cc.nmiblﬂ\' c;Pec Z existen lagunas en el sistema que L:JI ienan el relc 'zm0 e
Tec""z‘:;’"'s“tzr :o?:r y dejar hacer; el hombre es en el tiempo y por lo ta

actitud de dej

ner nsabilidad histérica solidaridad en la accié 1, etc,
esponsabili H , 10 ] a

M T . . ]
efodolog a de |O intervencién. El método se refiere a los pasos co cretos de la

- 6n.
planificacién para pasar a la accié

i ifi ituacién especffi-
i donde se identifica una si i
i i arte de una realidad i ific i
o '”'e"’el“cf'" zosricu para luego determinar los objetivos de I'mb:::.ctég;q i
= Tje SE' ‘:. loc:ges objeto de una planificacién que comprende la e
zarlos o lc v
accibn,

El método se puede resumir en el siguiente esque

Esquema:

2da. Eta
lera, Etapa = oo

= (hip6tesis de accién)

- Realidad Diagnéstico de la Situacibn =—
- Marco Teérico .

Prognosis

Objetivos
Plan de Accién
Estrategia de la intervencién

(o accién) )
(Verificacién de la hipétesis de accién)

3ra. Etapa
Renovacién del
Ciclo metodolégico
Explicacién de cada una de las etapas: .
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uplicar diversos modelos para su anél isis.

El modelo més simple es el de buscar relaciones de todo tipo entre los fenémenos
y elementos que se identificaron en la situacién estudiada. Algunas relaciones

pueden ser causales, otias de tempotalidad, otius <e presentan como alteinativas o

en concomitancia pero siempre se dan en las ciencias del hombre -dentro de una

e tuacién X(determinada).Por eso e habla de relaciones de contingencia, es de-
e —————————

cir;
- A puede ser la caua de B
- A pucde darse anles que B
- SiscdaAsedaB
— Cuando se da A no se da B
pero:
"A'y B" dentro de " X"
El segundo modelo de anélisis e el coiuct sial funcionglista, Permite enfocar los

elementos y sus relaciones en un todo organizado y comprender las funciones ce
cada elemento.

Por lo tanto se pueden identificar los elementos o relaciones que son disfunciona-

. . S _7\.—.‘_“_‘[
les o no funcionales al sistema. Este modela se aplica muy bien al anélisis ce los
Jrupos primar ios, u las comunidades pequenas. Pero necesila ser aon perfecciona-
do realizando ajustes con’ la realidad que muchas veces es més compleja que el

) . . . .
modelo, El modelo no se aplica a situaciones macio sociales.

El tercer modelo e el histarico. Consiste en identificar las fuerzas y contrafuer-
s .
zas en la situacién - problema. Esto es definir la 1esis y comprender su antltesis

para luego buscar una sintesis,

La sfntesis permite actuar sin destruir nada de la situacién anterior y permite com-
prender la situacién dentro de una dindmica siempre en cambio.

Los tres modelos llevan a la formulacién de la hipétesis de accién bajo forma de
una formulacién diagnéstica. Son hipétesis porque son ain suposiciones que tienen
que ir verificndose alo largo del proceso de intervencidn,son hipétesis de accion

porque nuestro quehacer no se limita a estudiar por_conacer sino a estudiar para
et

actuar.
Sl b

3era. etapa "Accién Planificada".- A.- Determinacién de objetivos.-La formula-
cién del diagnéstico ayudan a determinar [os objetivos que se pretenden alcanzar,
como respuesta a la situacién de la que se parti6, mejorando o cambiéndola, so-

lucionando un problema o previniendo secuencias,

B.- Prognosis.- Mo todos los objetivos formulados tienen igual pronéstico para si
realizacién. Las estructuras globales limitan el logro de objetivos individuoles. El
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tiempo, la disponibilidad de re ursos, la posibilidad de otros nuevos, la persona
del "cliente" y del trabajador social son otras limitaciones,
Los objetivos también pueden clasificarse por prioridad.Hay objetivos que requie-

ren intervencién inmediata. La consideracién de las limitaciones y prioridades
conducen a una seleccién de objetivos,

C, Plan de Accién. Consiste en la organizacién de fuerzas y recursos que pueden
utilizarse como respuesta la situacién, determinando ¢ada paso a seguir en consi-

deracién del tiempo disponible, siempre en funcién de los objetivos que se persi-
guen, ‘

D. La estrategia de la intery
de la intervencién, al refer
poner énfasis en la moviliza
la accién,

encién. Las etapos descritas constituyen la estrategia
ir en este océpite como una etapa diferente se quiere
cibn y creacién de fuerzas Y recursos necesarios para

Al llevarse a cabo | accién, se va verificando el diagnéstico,
ciclo método-légico comienza nuevamente desde la
sar el estudio de la sifuacién, formular un nuave
objetivos y verificar nuevamente en la accign.

caso contrario, el
primera etapa, es decir revi-
diagnéstico, seleccionar ot ros

En la praxis estas etapas se entrecruzon, a veces, antes de formular una hipétesis
ya se estd verificando en la accién otra suposicién menor, La descripcién diferen-
cioda de cada etopa recyerda solamente la necesidad de sistematizar el trabajo y
feconocer en un momento dado lg etapa que se estd cubriendo, dentro del proce-
so de la intervencién, Este reconccimiento permite una reflexién para el control

de nuestro quehacer profesional (control parg optimizar la intervencién y tomar la
responsabilidad de las consecuenc ias).

En cada una de las etapas del método, el '
trabajador social, Es competencia de este (ltimo el operacional izar el método de
accién de manera que se permitala participacién consciente del primero Y que es-
ta participacién logre alcanzar un crec imiento, gracies a la experiencia, de am-
bds personas (o grupos de personas)

"cliente" participa juntamente con el

Objetivos de la intervencisn.— Se pueden distinguir dos objetivos en la interven-

cién, que segGn cada caso puede identificarse como intervencién clhica e inter-
vencién social,

Intervencisn Clfnica. La intervencién clinica se refiere al objetivo de lograr una
integracién dindmica méxima de un individuo, La integracién implica la capaci-
dad de toda persona de jugar un rol activo que le permita sy autorrealizacién, Ese

rol est§ en funcién del grupo al que pertenece y en el cual actGa en un momento
preciso,
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vés de un medjo especlfico que los integra,

La intervencisn social puede actuar sob

e estas formas de Comunicacign mod ifj-
cando lgs relaciones entre elementog de u

Na estructura y entre mfcro—esirucruros.

Parq Comprender estos
tivo de Ig participacisn.

cerlo,

La intervencign descritq anteriormente puede llevarse o cabo mediante;

~La organizacién de |q Comunidad,

-El trabajo intergrupos,

-La concientizacign,

-La Aromocién,

-La accisn social,

-La participacign y.el lideato,
Ma&s otras formas que se estdn creando o que hablg que crear segan |q necesidad
de la estrategiq,

Y para complementqr |
———"MPlementa

La intervencign se lle

Conclusisn,— El énfasis que se ha puesto en lo
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s objetivos tiene Por razén el enfy-
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~André Beaudoin-
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Dom, Malteserhot-4 |

omzepros:

c-Canadg,
Andres - La Paz - Bolivig (casillag 787).
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Universite de Sherbrooke Québe
a - Universidad de San

emaniaq,
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LOS SUPUESTOS METATEORICOS DE
SERVICIO SOQAL .

Su influencia en la evolucion metodologi

maria teresa scaron de quintero

Palabras preliminares:

; : uc-
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pensamier i i

; b.bl-e 1lo"el| la accibn.Los estudiosos sobre el tema conocen sobradamente toda

a bibliograffa i -

ik g : que puec?e ser consultada a efectos de ampliar y completar este en-
yo; para los que recién se inician se ofrecen referencias que, sin ser exhausti-

vas, pueden constituir una gufa bésica para una mejor "6 '

iy jor comprensién de lo expues-

Cabe agradecer, finalm i
- i . ente, la valiosa colaboracién de |
estudiante de Servicio Social Teresa Porcecanski de Schwarz y de la socié]og:

Liliana: de Riz de Cé i i
S rpena, sin cuya ayuda y estfmulo hubiera sido imposible cul-

| - LA NEUTRALIDAD VALORATIVA DEL SERVICIO SOCIAL

bl Ilcxﬂ_eutrulidcd valorativa _en las ciencias y las profesiones -particularmente
en las ciencias sociales.

Dorante mucho tiempo, las ciencias sociales apelaron al
postulado de la "heutralidad valorativa™ sustentado en el supuesto de que los cé-
nones del mérodo cientffico aseguraban la confiabilidad y validez de sus resulta-
dos, independientemente de los puntos de vista del investigodor. La ideolégico
aparecfa asl como un elemento irmacional y extrafo al lenguaje cientifico. El in-
vestigador, que siempre parte de puntos de vista selectivos, debfa hacerlos expli-
citos y ajustarse a los cénones metédicos. Esta posicién "cientificista” encuentra
su crltica reciente, especialmente surgida del replanteo de las formas de domina-
cién imperialista en sus manifestaciones culturales, (1)

Lo que permanece oculto a los sostenedores de la "neutrali-
dad valorativa" es que la produccién de conocimientos cientlficos -en el caso de
las ciencias sociales se puede observar muy nftidamente- implica un proceso de te-
ma de decisiones, una dimensién valorativa, entre opciones acerca de cémo debe
ser concebida la sociedad global; y que ese proceso no es decidible en términos
de las reglas del proceder cientffico(del mé&fodo).Es asT que las teorfas desarrollo-
das en los centros hegeménicos se comenzaron a utilizar en el anélisis de los paf-
ses dependientes sin cuestionar los supuestos metatebricos que los informaban, Tal
es el caso de la sociologfa funcionalista de origen norteamericano que pasd a ser
considerada en nuestro medio como "la sociologfa".

El replanteoc de esta tesis no tiene otro fin que poner al des-
cubierto los mecanismos que estén en la base dela produccién del conocimiento
cientffico, en tanto &ste implica supuestos valorativos cuyas consecuencias en tér=
minos de la praxis socialdeben ser analizadas y no eludidas bajo la apariencia de
"neutralidad", Por ello, tanto el quehacer cientifico como el profesional no pue-
den desentenderse de los resultados de su accién; ni pueden negar, vélidamente,
que esa futura accién es lo inspitadora, consciente o inconsciente, de su activi-
dad;vale decir que la motivacién de la actividad cientlfica o profesional estd més
allé o por encima de los enunciados tebricos de esa misma actividad;aparece liga-

(1) Sobre este tema se sugiere consultar
Germoni, Gino: "La sociologia en América Latina.Problemas y perspectivas”,
Buenos Aires, EUDEBA 1964, Cap. VIII sobre el problema de

la neutralidad valorativa.

Costa Pinto "La sociologfa del cambio y el cambio de la sociologfa" EU-
DEBA, 1963
Verén, E. "|deologfo y produccién de conocimizntos sociolbgicos,
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En ofras palabras, tanto la terminclogifa empleada como el
modo de enunciar las ideas, pecan de la generalidad suficiente como para ser in-
clufdas en casi cualquier concepcidn del mundo, sujetas, por tanto, a una diluci-
dacién y aplicacién personales. El mismo texto confirmard, mds adelante que "en
esta materia no existen respuestas autorizadas....e.....sino simples pautas sobre los
valores inherentes al bienestar humano (? ) ¢ jue sean muy diversas en sus formas
de expresién y en los métodos para promoverlos" (1).

Si los Asistentes Sociales de la primera mitad de este siglo
hubieran tenido una formacién pre-profesional més sélida que la que posefa la ma-
yorfa o, si la minorfa privilegiada que sf la tenfa hubiera tenido también el valor
de quitarse las poderosas anteojeras que su propia concepcién filoséfica le impo-
nfa, no hubiéramos llegado a esta altura del devenir social debatiendo todavfa si
la profesién tiene un fundamento ideolégico, y en fal caso, cual es ese funda-
mento. Sin embargo, desde la creacién de la Escuela de Filantropfa de Nueva
York en 1890, hasta nuestros dfas se viene impartiendo una ensenanza piofesional
basada en supuestos "principios” filoséficos que a fuerza de neutros, generales y
universales, no resisten el menor anélisis critico en cuanto a su validez operativa,
y que solo han servido para adormecer inquietudes y tiatar de ocultar su clara rai-

gambre liberalista,
Confirma Kruse esta idea en tanto entiende que la prepara-

cién profesional que se imparte en las escuelas de Servicio Social entreno a un a-
sistente social ajeno, virgen a toda influencia ideolégica que no sea la "iiloso-
ffa" del Servicio Social, "un cuerpo de principios e ideas que se supone son atem—
porales y estén por encima de! devenir del munda". (2)

En efecto, los principios bdsicos de la profesién que procla-
man su respeto a la dignidad humana, a la libertad del cliente, o su capacidac
de autodeterminacibén, efc., parecen haber sido concebidos para uno sociedad i-
deal, utépica, donde cada ser tiene, no sélo el derecho sino la posibilidad real
de desarrollarse con iguales prerrogativas que los demds, donde la libertad no co-

. noce otras limitaciones que "las que emergen delas libertades del otro" (frase que
aparece expllfcita frecuentemente en los manuales de Servicio Social), donde lc
capacidad de decidir, de autodeterminarse, puede explayarse sin cortapisas ante
wna pléyade de mdltiples opciones,donde el ser humano es un ser esencialmente li-
bre, completo, preparado y capacitado para su accibn social; libertad y capaci-
tacién que serfan producto y resultado de la eficaz organizacién y armonfa de esc
sociedad; donde, presupuesta esa eficaz y arménica organizacién social, se dedu-
ce que las situaciones, de miseria, de insatisfaccién, de desequilibrio son, l6gica-

() op. cit., pdg. 229.

(2) Kruse, Herman -"El 5.5, en América Latina", Alfa, 1937, Pég. 110.
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mente, el resultade de la incapacidad de los individuos o los grupos para ajustar
se adecuadamente al sistema; donde los conflictos y las tensiones son situaciones
"patolégicas” desviadas de la pauta de "normalidad" asignada a esa sociedad i-
deal., (1) Es importante destacar al respecto que las naciones de "salud" y "enfer-
medad"” tomadas de la medicina han determinado, en cada &poca, los razones pa-
ra la adaptacién o para el enfrentamiento con el sistema. En este sentido, ellas
surgen de una orientacién ideolégica. (2) Como dice Virginia Paralso, "el criterio
tradicional del Servicio Social supone la existencia de estructuras econdmicas y
sociales que ofrecen a su clientela oportunidades efectivas de autonomia y parti-
cipacién, después de haberles ayudado a superar sus especiales problemas econé-
micos, psicolbgicos o sociales. Las limitaciones de este modo de ver son claras en
una situacién de difundido su empleo de exclusién de las masas de una verdadera
participacién en la sociedad nacional, de falta de servicios realmente eficaces
de educacién y otros de indole bésica, y cuando por lo menos la mitad de la po-
blacién forma parte de la "cultura de la pobreza". (3).

No solo son claras las limitaciones de ese modo de ver, sino
que son claras también sus implicaciones; en efecto, el actuar "como si" la socie-
dad actual fuera ese ideal, utépica, que presuponen los manidos principios, im-
plica también el contribuir, por medio de esa accién, al mantenimiento de la mis-
ma. Y eso ya no es neutralidad por més que se la proclame, sino que supone una
determinada ideologia, una determinada actitud frente a los problemas sociales y
frente a la posible accién profesional, que de ninguna manera puede ignorarse y-
soslayorse, (4). De acuerdo con Ander Egg, "antes, a pesar de todas las declara-
ciones que se pudiesen hacersobre su neutralidad (el Servicio Social) era un sos=-
tenedor del statu quo. Ahora que se tenga la sinceridad de serlo declaradamente o
bien que se busque y se arriesgue por nuevos caminos (5).

(1) Ver, entre otras, definicién del Servicio Social como "forma técnica, cien-
tifica, de readaptacién del anormal social”, en "Manual de Servicio Social”

de Maidagén de Ugarte, Chile, 1962, pég. 11.

(2) Conteris, Hiber - "El destino de Latino América, la lucha ideolégica” - Al
fa, 1969 (pardfrasis)

(3) Paralso, Virginia - "El Servicio Social en América Latina” alfa, 1947,

(4) Se emplea aqur el término "ideologfa” como conjunto de creencias, valores,
etc. orgonizados en términos de su eficacia para la accién colectiva. Segin
Julio Barreiro("Ideologfas y Cambios Sociales”, ed. Alfa 1966), toda ideolo-
gia supone una perspectiva del mundo; "su comprensién forzosamente sumaria
de la realidad tiende o llevar a planos de racionalidad...... los factores de la
lucha social en que nos sentimos envuel tos" .Més adelante explica que la fun-
cidn primordial de la ideologia es la de construir planes en el mundo.

(5) Ander Egg, E. "Servicio Social y problemética actual” en el Servicio Social
en América Latina, Alfa, 1967, Montevideo.
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poendiente sino que, como se hatard de demostrar en el siguiente punto, se relacio-

na eshiechamente con una serie de factores causales y de variables intervinientes
que no solo inciden y se 1eflejan en nuestio profesion sino que se manifiestan a ni-

vel general | incidiendo también en ohos ciencias y otras disciplinas.
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Vol e ddeting cucl es la Filosoffo o la ideologfa que inspira el quehacer profesio-
nal. Anbos hechos ponen de ielieve una realidad que ya se torna incuestionnblle
que ! ervicio Soc ial no es una profesion técnicamente neutra, que no lo ha SI,dL
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te a realizaciones sociales de evidente inspiracidn religiosa o filoséfica existié
siempre cierto ndmero de disposiciones legales de cardcter asistencial cuya finali-

dad Gltima era la preservacién del sistema de poder,

La necesidad ‘cada ve- mayor de sistematizar los esfuerzos
asistenciales, ya fueran de origen religioso, humanista o polftico, es lo que do
lugar al surgimiento de esta nueva profesién, que se concreta conla creacisn de
lo que se considera la primera escuela de Servicio Social: la Escuela de Filantro-
pla de Nueva York.Como su nombre lo sugiere, se basa en el humanismo y recoge
sus principios rectores del liberalismo burgués del siglo XVIII y X1X. De ninguna
manera podria aducirse que su creacién o su orientacién estén libres de un conte-
nido valorative sino todo lo contrario. Sus creadores estén imbuTdos de los precep-
tos clésicos imperantes todavla en su época y en su medio. Coma dice Kohs, "los
valores del trabajo social son evidentemente casos especliicos de los valores co-
rrespondientes a la filosoffa social de'la cultura en que se desenvuelve. Una de las
fuentes principales de la filosoffa social americana es el humanismo" (1).

Pero no solo el humanismo influye en la filcsoffa social nor=
teamericana, como el mismo Kohs reconoce posteriormente, sino también - muy
poderosamente en el trabajo social- la ética protestante. De esta toma la profe-
si6n, especialmente, ciertos valores relacionados con la importancia de la inicia-
tiva individual, la justificacién y el estfmulo del espfritu de lucro, la considera~
cién de la pobreza no como una virtud sino como una manifestacién de la pérdida
del favor divino, Konopka describe sintéticamente el trabajo social tal como se
desarrollaba enla época de Lindeman (1¥50): "Extrajo sus valores no sélo de la re-

ligién y las filosoffas humanistas sino también de sistemas punitivos y enfoques rf-

gidamente moralistas" (2), Por otra porte, Weber también sefala que el ascetismo
laico del protestantismo, a pesar de que se ponfa al goce despreacupado de la ri-

queza,~en el sentido del consurmo e artfculos de lujo- por otra parte destrufa to-
dos los frenos que la é&tica tradicional catélica ponfa a la aspiracién de hacer for-
tuna, puesto que legalizaba las formas de Ilegar a ella, (3) M&s adelante el mis-
mo Weber destaca que esto derivé en la exigencia de la "buena conciencia" o
"conciencia tranquila" que importaba esa legalizacién (4).

(1) Kohs, C. "Las réfces del trabajo social", Paidés, 1969.

(2) Citado nor Kohs, op. cit. pég. 60.
(3) Weber, Max - "La &tica protestante y el esplritu del capitalismo”, Ficha N°

1 del F.C.U., pdg. 8 (pardfrasis)

(4) Weber Max - op, cit. pdg. 12
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conjunto de valores se traduce en la afirmacién de la excelencia del "american
way of life" y deriva en los principios mencionados de "individualizacién del

cliente", "respeto a su autodeterminacién y libertad", etc., que ya se citaron al

transeribir la erftica que formula V, Paralso cuando los relaciona con la situacién
latinoamericana, (1).

Trasladada e importada esta teorfa, con todos sus contenidos
valorativos subyacentes, a la América Latina, se plantea la siguiente contradic-
cién, aparentemente insoluble:

1° La teorfa bésica del Servicio Social ha sido formulada en
los Estados Unidos y, como se ha sefialado, sus supuestos
metatebricos son el resultado de una confluencia o aglu-
tinacién de valores humanistas, liberalistas y burgueses
con principios morales netamente protestantes.

2° Lo introduccibén de esta teorfa en nuestro continente se
realiza, principalmente, por iniciativa privada de perso-
nas o grupos de manifiesta inspiracién catélica pertene-
cientes, casi sin excepcién, a la clase alta o aristocracia

local. (2).

3° La aplicacién de esta teorfa se lleva a la préctica por
medio de instituciones de asistencia cuya organizacién
estd copiada de modelos europeos, especialmente belgas
y francesas; incluso la legislacién que permite o promue-
ve la introduccién de la asistencia social "técnica” se
inspira también en la legislacién europea, muy particu-
larmente la francesa,

Qué resultado produce todo esto en la formacién "profesio-
nal™? En primer lugar,una "depuracién" de los principios més rfgidamente protes-
tantes para adaptarlos a la moral catélica tradicional. Asf, la pobreza ya no es
considerada un pecado sino un estado que puede llevar a la virtud ya que es pasi-
ble de ser aceptado con esplritu cristiano y como un medio de santificacién; no se

(1) Parafso, Virginia, op. cit. pdg. 17

(2) Para ampliacién de este punto,ver Dupont, Renée y Scaron de Quintero, Ma,
Teresa "Sfntesis histérica del Servicio Social en el Uruguay y teorla bésica de
la profesién”, Montevideo (en prensa) Confrontar también: Paralso, V., op.

cit. pdg. 43.
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advierte, en ese entonces, que la miseria puede ser un obstéculo pricticamente
insalvable para esa santificacién sino que se pretende redimir a los hombres o pe-
sar de ella y ain por medio de ella. No desaparece por esto el principio de "res-
peto a la autodeterminacién y la libertad del cliente" ni.mucho menos el de "in-
dividualizacién" puesto que se lo anade ahora, en forma explicita, el concepto
catdlico sobre la responsabilidad personal de cada ser humano en cuanto a su pro-
pio destino, y la negacibén de todo determinismo, sea histérico, econdmico o de
cualquier otra naturaleza.

Es por esto que, sin desechar los principios cldsicos se pro-
duce un proceso de aculturacién profesional en que se incorporan a aquéllos valo-
res, otros diametralmente opuestos en algunos aspectos y que, aunque no siempre
estén formulados explicitamente, actbon o la manera de soporte filoséfico de la
profesién. El hecho de que profesionales de diversas tendencias y creencias reli-
giosas o ideol8gicas los hayan aceptado sin discusién durante tres largas décadas
sélo puede explicarse, por lo menos en parte, por la misma vaguedad y amplitud
de estos principios, por su propia indefinicién, por la no explicitacién de la ver-
dadera rafz valorativa delos mismos, asf como porla rigidez de los esquemas ideo-
l6gicos de quienes tenfan a su cargo; en la mayorfa de los casos, la direccidn o
administracién de las Escuelas de Servicio Social e incluso dealgunas de las insti-
tuciones en que &ste se aplicaba. Y por-otra parte, los escasos conocimientos de
ciencias sociales bésicas o su distorsionada o parcializada ensefianza contribuyé a
impedir la contrastacién de esa teorfa, inspirada en tales supuestos metatedricas,
con la realidad del contexto en que se aplicaba,

2.2 La incidencia de las ciencias sociales.

Es bien conocida la evolucién que ha seguido el Servicio So-
cial, especialmente el norteamericano, er . relacién con las ciencias socioles,
Aunque tradicionalmente, inspirado en conocimientos tomados de la psicologia,
en la década del 20 se produce el impacto del psicoandlisis que modifica sustan-
~ialmente algunas de sus técnicas de trabajo.Posteriormente, el auge de la socio-
I>gfc abre nuevos caminos y nuevas perspectivas a la profesién hosta ave, en la
ldcada del 40 se cree haber llegado a un adecuado equilibrio entre los diversos
-nmponentes de las llamadas, en ese entonces, ciencias sociales y ciencios de la
conducta,

Esta evolucibn se manifiesta con cierto retraso en el trabajo
social latinoamericano, Iniciade recién alrededor de 1930, las teorfas freudianas
ya no tienen la fuerza impactante de la novedad y estdn, por otra parte, muy li-
mitados en su ensefanza y aplicacién porlos prejuicios religiosos sobre la materia.
De asa manera, la incidencia de las ciencias sociales se reduce a algunos conoci-
mientos bésicos sobre psicologlc —preferentemente psicologia de las facultades- y
a algunos rudimentos de sociologla. Posteriormente se incorpora a la formacién
profesional la ensenanza de la psicologia social y la pedagopia social, més ade-
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t.apelacién, en el mundo occidental y cristiano, que conlleva, adn en las versjo-
nes de los Ilamados "tesricos del confl icto" -Rex y Dahrendorff, por €j. -una sus-
tentacién del statu quo, En otras palabras, los objetos de interés del funcionalis-
mo; el rol, la interrelacign institucional, las funciones, convergen todos en yna
énfasis en el concepto de equilibrio, bajo el que se ampdra una mera teorfa des-
criptiva de la sociedad (1), ecvando no valorativa del buen funcionamiento de iq
misma (2).Purud6iicumenre, esta teorfa no esclarece las acusaciones que se le jm-
dindmica del cambio social; més bien
las justifica, en tanto la interdependencia funcional que pregona aparece como un
ordenamiento esrdrico,uuiomntenido, e impermeable al cambio (3). Por otra par-
te, "....el trabajo de una ciencia no finaliza con la puntualizacisn de interrela-
ciones; la ciencia debe tratar de explicar Porque esas interrelaciones son como
son", (4),
Esto es de enorme importancia para el Servicio Social porque
constituye, impllcitamente, el fundamento de toda la teorfa aceptada hasta hace
poco como vélida para la profesién,y es lo que determing, en Gltima instancia, sus
objetivos; de ahf luego se derivarén los métodos y las t&cnicas,

En efecto, si examinamos tanto la teorfa como la préctica
profesional hasta el comienzo de la década actual, nos encontramos con que sus
modelos explicativos sobre |q realidad social parten del concepto bésico de que la
sociedad estd correctamente estructurada y de que los desequilibrios y tensiones
500, como ya se dijero, desviaciones de la pauvta de normalidad asignada al siste-
ma, Cuando se aborda el cambio, se enfoca desde la perspectiva del cambio en
el Servicio Social, pero no del Servicio Social, Asl, en base a las teorfas mencio-
nadas de Dahrendorff, Rex pero muy especialmente de Coser, més popular entre
los Asistentes Sociales, empieza a aceptarse la posibilidad de que el conflicto
pueda ser un fendmenn que, adecuadamente manejade conduzea nuevamente o la
"normalidad" y pase a convertirse tambi&n en un instrumento para la adaptacisn

_J—'_L__*—ﬁl_' 2 .
(1) De Riz, Liliana "E| funcionalismo y el cambio social® F.C.U, Ficha No 20,
pdg. 5 (paréfrasis)

(2) Id. Id., op. cit. pdg. 6 (paréfrasis)

(3) Homans, George "Recuperando a los hombres; una visi&n crltica del funciona-
lismo" F.C.U. Ficha N© 130 (Pardfrasis)

(4) 1. 1d., op. cit., pdg. 15




social, De este modo, las contradicciones mds evidentes que surgen dentro del sis-
tema mismo tienden o soslayarse o a suavizarse, sin entrar a cuestionar la validez
de la estructura en total,

También con lo psicologfa se produce un fenémeno similar,
Adn cuando hay una enorme distancia entre los conocimientos elementales de psi-
cologfa de las funciones que se ofrecfan en 1930 y 40 y las experiencias que se i-
nician olrededor del 50 con la introduccién de técnicas "operativas” -sobretodo
en Grupos- tomadas del psicoandlisis (1), aparece claro para los crlticos de hoy,
an dentro de la misma psicologfa, que los marcos de referencia con que se ma-
nejoban eran también los de la aceptacién implTcita del sistema. Es la época del
psicoterapéuta y el psicoanalista "puros”, no comprometidos con su realidad que,
al decir de algunas con criterio més lgcido sobre el fenémeno social, al tratar de
curar al enfermo lo conducen, en realidad, a otra forma de alienacién,

En efecto, el rol tradicional del psicoterapeuta estaba im-
bufdo de una generalizacién de un tipo (2) de conflictiva bdsica del individuo,
formada por ideas psicoanalistas, conductistas, y gestGlticas, etc. que surgla de
una interpretacidn no comprometida con el medio o ajena a &l, En este sentido,
la terapia ha visto la multiplicacién del tratamiento individual de casos y la pro-
liferacién de asesores psicolégicos para todo tipo de disgresién en la conducta co-
lectiva (fbricas, institutos, etc.) y, lo que es mds peligroso, la interpretacién a-
lienante de los verdaderos intentos de cuestionamiento del sistema soc ial (2). Afor-
tunadamente, a partir de las orientaciones kleinianas y del avance de otras cien-
cias como la Psicologla Social y la Antropologfa, se ha puesto ITmite a estas des-
viaciones, hasta dar cuenta de que, por ej. "... el complejo de Edipo, que Freud
consideraba como prueba de la existencia de una estructura universal de la per-
sonc.:|| idad, resulta ser la expresién de una serje definida de instituciones prima-
rias" (3).

2.3, El impacto de las ideologlas contempordneas,

En su andlisis de las ralces del Servicio Social ,Kohs, ya ci-
tado anteriormente, no sélo deja de lado la influencia del estructural funcionalis-

(1) las fechas mencionadas se refijeren a América Latina

(2) Horney, Karen "La personalidad neurbtica'PA IDOS (paréfrasis de sugerencias
para el estudio de origen de las neurosis).

(3) Linton, Ralph, en el Prefacio de "El individuo y su sociedad" de A.Kardiner,
F.C.E.
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mo -tan inmerso parece estar &l mismo en esa teorfo- sino que hace obstraccién to-
tal de las teorfas de Marx, tanto en cuanto ideologfa como a sociologfa cientffi-
ca, ’ g

Sibien es cierto que el marxismo no tuvo una incidencia mo-
nifiesta en lo evolucién del Servicio Social europeo y norteamericano, no puede
descartarse, ain en un estudio retrospectivo, que su anélisis del cambio, sus con-
ceptos sobre el determinismo histérico y econémico, su teofia de las clases socia-
les, son,  por lo menos, teorfas explicativas de la realidad social que, en rigor
cientffico deben ser considerados cuando se trata, precisamente, de modificar a-
quella. En este sentido, el marxismo surge como la concepcién més pujante y dis-
puesta a la discusién cientifica que deben problematizar extensamente los teori-
cos contemporéneos. Baste decir, a modo de sugerencia, que existe en Marx una
intima connotacién activa entre su infra y su superestructura: "Los hombres hacen
su propia historia, pero no la hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegi-
das por ellos mismos, sino bajo aquellas circunstancias con que se encuentran di-
rectamente, que existen y transmite el pasado" (1) Es en esta perspectiva donde se
enlaza la actividad teérica con la praxis social...

Por otra parte, Kohs ignora también -o parecs ignorar- la
evolucién que ha seguido la profesién en América Latina y aln en su propio pafs
en los Oltimo: afos, Porque las contradicciones ya mencionadas anteriormerite, la
antinomia que resulta de pretender aplicar una teorfa "norteamericana” (entién-
dase por ello funcionalista y protestante), con una mentalidad predominantemen-
te catélica, por medio de instituciones de corte europeo,a un contexto social sub=
desarrollado eran, como ya se dijo, aparentemente insalvables, e hicieron crisis
er la gltima década, crisis que se manifiesta en la desorientacidn de muchos pro-
fesionales, en el escepticismo y descreimiento de otros frente a la eficacia de su
propio trabajo, y enla franca rebeldfa delos estudiantes hacia una formacign que,
con meridiana claridad ellos advierten que no tiene otros objetivos, hasta el mo-
mento, que ¢onsolidar el sistema imperante, mantener la dependencia econdmica
y wuttural de nuestros palses respecto alos centros hegeménicos y perpetuar el po-
der de las clases dominantes, adn cuando ello se haga mediante la introduccién
de algunas técnicas nuevas- o aparentemente nuevas- que, pretendiendo promo-
ver el desarrollo sélo tienden hacia el desarrollismo. (2).

Esa desconformidad conlo que pareclan serlos objetivos del

(1) Marx, Karl "Infraestructura y superestructura® F.C.U, N° 105

(2) Es evidente que no puede separarse la rebeldfa de los estudiantes de S5 del fe-
némeno de rebeldio estudiantil internacional; pero las ra ices, las causas prin-
cipales de ambas rebeldias se tocan y coinciden: en ambos casos, se trata del
enfrentumiento con el sistema...
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-en el sentido més noble del término, su actitud més locida hatia los problemas
del medio en que les tocai§ actuar, los lleva a una bisqueda acuciante de otras
teorfas explicativas de la sociedad que no sean las que, hasta el momento, cons-
tituyen el fundamento sociol8gico bésico de la profesién, Estos Gltimos, sin com-
partir el pensamiento marxista en tanto ideologfa, aceptan si algunas de sus con-
clusiones en cuanto esquema sociol gico mds adecuado que e_| anterior para expli-

car las confh?_di_ggmnes del sistema en nuesfro continente y formular ciertas pre-

re el cambio social.

dicciones
También el existencialismo juega aqul su pagpel. Entre las

ideologlas que cobran auge en el perfodo de la post-guerra, el existencialismo se

destaca comoregreso a una consideracibn del individuo quesiente el primer extra-
St e Bl e
ser y su cuerpo: "El cuerpo, una vez que ha comenzado, vive

famiento entre su
por sT mismo. Pero soy yo quien mantengo el pensamiento. Yo existo, Yo piernso

que existo, Soy yo quien_do curso suavemente a esta corriente interminable, el
sentimiento de que yo existo" (1). Esta escisién existencial, cuyo punto de parti-
da consiste en la aniquilacién de la conciencio existente hasta la época (2) y el
derrumbe definitivo de los valores éticos que hicieron crisis en la Segunda Gue-
ra Mundial, fue el empuje hacia la investigacién del gran tema de la_alienacio-
nes sociales, la conducta anémica y, en definitiva, el conflicto con eizraéiso-

cial y su actual cuestionamiento cientifico (3).

A su vez, existe otra corriente que tampoco puede ignorar-
se o subestimarse; adn cuando no se evidencia en el tiempo simultdneamente con
las anteriores, se suma ahora a ellas y contribuye a fortalecer el movimiento de
renovacién asl como a ampliarlo con diferentes perspectivas, Se trata del cambio
profundo de mentalidad que se plasma y expresa en el mundo cristiano -no sélo
catélico- a ralz del Concilio Vaticano Il, y que se concreta muy particularmente
en América Latina en la Conferencia de Medellin, Como todo movimiento de al-
cance mundial, “éste repercute en todos los &mbitos del quehacer humano y en-

disquisiciones acerca del significado del término "adaptacién®, su posible in-
terpretacidn como "adaptacién recfproca”, etc. que actualmente estén supera-
das.

(1) Sartre, J.P., en "La N&usea" citado por Marcel, Gabriel en "The Philosophy
of Existencialism", The Citadel Press, N.York, 1962, p. 22.

(2) Op. cit. (Paréfrasis)

(3) Cfr. también Kohs, S.C., op. cit. pdg. 52 y sigs.
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cuentra una respuesta inmediata en los sectores cristianos de la profesién que ven
en &l un medio de legitimar sus aspiraciones de cambio, de actuar con mayor sol=
tura en un mundo pluralista y de ~ecumenismo mediante- coincidir abiertamente
en aquellos puntos delas teorias socialistas que pueden resultar en una mejor com-
prensién del hombre y su circunstancia inmediata, coincidencia que, hasta el mo-
mento, habfa estado vedada por los rfgidos esquemas del catolicismo pre-conci-
liar. La Conferencia de Medellfn, especialmente, plantea con claridad y sinam-
boges la real situacién del hombre latinoamericano, no escamotea cuéles son ias
causas de su subdesarrollo, pone en tela de juicio los intentos realizados hasta el
momento ~dentro y fuera de lo Iglesia- para solucionar esos problemas y expresa
la necesidad de realizar opciones definidas y fundamentales en lo que se refiere
a la intervencidn de los cristianos en la renovacién de la sociedad para lograr un
mundo més adecuado para el desarrollo de "todo el hombre y todos los hombres"
(m.

Todos estos movimientos no se dan, naturalmente, en la for-
ma esquemdética en que aqul estn propuestos.Hay dentro de ellos avancesy retro-
cesos, coincidencios y contradicciones, algunas de estas tan serias que llegan a
crear verdaderos antagonistas y polarizaciones, como sucede en el marxismo -bol-
cheviques, maoistas, castristas- o en el cristianismo, especialmente entre los ca-
télicos donde la mayor Tibertad y responsabilidad han creado verdaderos proble-
mas a sectores radicionales que diffcilmente asimilan el nueve espiritu y crean
osi la dicotomia entre "mentalidad pre y post conciliar”,

El impacto delas ideologfas no se manifiesta tampoco Ginica-
mente en el Servicio Social; serfa pueril suponerlo, Todas las profesiones y todas
las ciencios interactian entre sf y, en mayor o menor medida reflejan el fenéme-
no. Aln en ciencias aparentemente tan "neutras” como podrfan ser la flsica o lo
biologfo se plontea lo responsabilidad del investigador sobre los objetivos y lds

consecuencias de su accifn y, por ende, sobre los valores que determinan la sa-
leccidn de esos objetivos. (2) La arquitectura y la medicina se cuestionan sus fun-

ciones frente a una concepcién social y socializada del hombre (3). La sociologia
avanza cada vez més, no sélo hacia una explicacién més coherente de la realidad

social sino que ie insinga, incluso, la posibilidad de una praxis que, (4) de con-

: o st i -
cretarse, podrio dar lugar o una confluencia de infereses y funciones -no necesa-
7iamente a una rivalidad o competencia- entre aquélla y el Servicio Social.

(1) Conferencia de Medelln, Ediciones Paulinas, Bs.Aires 1968,
(2) Pauling, Linus

(4) Costa Pinto, op. cit.
Stavenhagen "Siete tesis equivocadas sobre América Latina "Ficha 105 Frank
G. "Lo sociologfa del subdesarrollo y el subdesarrollo de la sociologla”, ed
ed. Aportes, 1970,

lonni, O, "Sociologia de la sociologfa" en América Latina” Rev. Americana de
Sociologfa,
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También "el objeto de la psicologfa ha cambiodo, no se es-
tudia solo, mente;...la psicologfa actual estudia al hombre como ser social, histé-
rico y culturalmente condicionado, busca comprender al hombre real y concreto,
emanado de la organizacién social contemporénea, que no sea dicotomizado, en
su contexto social en constante evolucién, producto histérico y a su vez creador
de clutura. No un hombre material sino un hombre cultural.., La concepcidn dia-
léctica ha aportado que todas las antftesis son fases del proceso.., Surge de aghf el
nuevo rol del psicélogo: es el especialista de los cambios que se dan en todos los
&mbitos del hombre. El psicélogo no crea ni promueve los cambios, sino que los
asiste, facilita la comprensién de los mismos" (1)

En toda esta nueva concertacién -que sugiere la.imagen de
una orquesta donde la afinacién de los diversos conjuntos de instrumentos es pre-
via a la partitura dela que surgiré luego la armonfa total- el concepto actual del
Servicio Social, aunque afn no totalmente definido, aparece como producto del
mom istérico y de la_realidad social y como inductor, a su vez, de nuevos
comfﬁgﬁfm&’qm‘& disciplinas que comparten con &l sy
responsabilidad frente al destino del hombre, La explicitacién de su filosoffa agn
no se ha realizado, pero la crisis actual permite esperar que ello surgird a breve
plazo; como toda crisis de adolescencia, &sta supone el cuestionamiento de los
valares_anteriores impuestos por sus padres, la toma de conciencia de sy propio
ser y la reformulacidn de valores nuevos que den sentido a la accién e incluso a
la razén de existir de la profesién.Esta definicién de los valores, este concepto
de la metateorfa profesional no puede ser, como algunos sostienen, una opcién a
nivel personal .Existe cierfamente una confusién entre accidn profesional y accidn
pelltica;pero el Asistente Social como hombra no puedeser dicotomizado; si elige
una profesién es porque &sta responde a sus inquietudes y porque a través de ésta
cree poder realizarse como persona. Por ello, Ia definicién de los valores profe-
sioﬁhms‘o[iietivos que éstos determinan no correspande al_individ.

a la profesidn como tol, v es previa -y condicionante- de la elecciZn qua aqué
realiza sobre su rol en la sociedad, El proponer que las opciones deban hacerse a
nivel individual es postergar el estudio de un problema que concierne al gremic

en total y negarse a sf misma, la profesién, la concientizacién que preceniza pa-
ra sus clientes,
ol L, SO

3. La evolucién de la metodologfa y de la técnica profesional en relacidn con los

objetivos implf:i?_gs_y expllcitos de la profesidn,

Los puntos sefialados anteriormente no tienen ofro propésite

(5) Weigle, Cristina "Qué interesa dela Psicologla al Servicio Social” exposicidn

a esludiante de la Esc, Universitaria de SS., junio 1970,
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Otra precisién necesaria se refiere ala incorporacién de los

métodos al quehacer profesiona, Esta incorporacién no fue el frutg de una evolu—
cién profesional cuya fecundidad hiciera surgir de sf misma modalidades de traba-
jo_mds perfeccionadas sino que la profesién tome para su uso y aplicacién expe—
rencias gigng;_jﬁ;.,“pur su contenido humano y social, y por su upuren;;;n-éo-
cia en cuanto a la promdcién humana, parecieron Gtiles para alcanzar los objeti-
vos profesionales. Y esto no significa necesariamente una crltica, puesto que es
legltimo que una profesién incorpore a su acervo conocimientos o técnicas que le
permitan avanzar hacia sus logros, sino que se sefiala como un hecho a fin de es-

tablecer luego por qué y cémo fue variando esa metodologfa.

Los comienzos de la profesién, imbuldos de los principios
liberales e influldos por el protestantismo, se dirigieron, naturalmente, al trabo-
jo con los individuos, libres, auténomos, responsables ante s mismos y ante una
sociedad que les ofrecla los recursos necesarios para desenvolverse en unregimen
de "libre competencia”,.El principio de la "indjyvidualizacién del <liente", celo-
samente defendido hasta hoy, era el resultado I8gico de los valores que inspira-
ban el quehacer profesional de entonces, y era la defensa encubierta de una so-
ciedad que no se cuestionaba la legitimidad de su sistema ni de su organizacién.
Serfa injusto, sin embargo, atribuirle, a la profesién en sus comienzos, esta uni-
ca motivacién; el principio de la individualizacién surgié también como reaccién
ante el tratamiento masivo que se les otorgaba a los pobres y necesitados sin dis-

ALLH L
tinguir las_causas ni la naturaleza de sus problemas. Pero, por otra parte, resulta
sintomdtico que el método de Caso Individual haya mantenido su vigencia hasta
ahora, precisamente en la sociedad norteamericana, donde existe todavla univer-
sidades y Escuelas que le ensefian y lo practican como dnico método profesional.
De cualquier modo, no solo interesa el hecho de que en la etapa inicial se reali-
zara una asistencia individualizada e individualista, sino que importa también el
contenido que se le otorgaba a ese tipo de asistencia.las técnicas empleadas iban
dirigidas a movilizar los mecanismos adaptativos del cliente, a reducir al mfnimo
la disfuncién con el grupo social, y a emplear al méximo los recursos asistencia-
les-de cardcter paliativo- que esa sociedad ofrecfa con bastante largueza para re-
mediar las situaciones carenciales. Interesa también sefalar que esa tarea, neta-
mente asistencial, no estaba desprovista de un contenido educativo, pero esa e-
ducacién estaba dirigida, precisamente, a fortalecer en el individuo ysu familie
los valores bésicos de la modalidad norteamericana de vida, No es necesario vol-
ver a destacar hasta qué punto esto resulta diffcil de aplicar en el contexto lati-
no-americano, con patrones de conducta totalmente distintos.(1).

Una situacién similar se dié con el método de Grupo. A pe-

‘Hill, Ricardo. Metodologla bdsica del Servicio Social. Ed, Hu-

(1) Confrontar con
manitas, Bs.As.
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sar de que se realizaban experiencias grupales mucho antes de que este tipo de
trabajo se incorporara como método a la profesién, tanto en esa etapa -pre-pro-
fesional como en la posterior a 1935 el trabajo con grupos tuvo como objetivo im-
plfcito y explfcito el lograr la recuperacién del individuo por medio de la dind-
mica grupal, El método atendla, fundamentalmente, a satisfacer las necesidades
de afecto, reconocimf‘enfo, seguridad, autodefensa, etc, de los miembros del gru-
po y,aGn cuando es bien claro que se reconocla al grupo como una entidad total ,
diferente de la suma de sus miembros, es tambi&n clare que se trataba de "grupos
para si”, cuyos objetivos no trascendfanlos [fmites del grupo mismo ni pretendfan,
en esa época, logros de alcance social més amplio que la satisfaccién de las me-
tas que el propio g.upo constitula para sf. Tampoco esa tarea era meramente asis-
tencial;  estoba’ provista de un contenido educativo, pero también esa educa-
cibn grupal tendfa a reforzar los mecanismos de aceptacién social, para lo cual
el grupo constitufa un medio de aprendizaje. Es solo més tarde, en la década del
50 y con el auge del Desarrollo de Comunidad que el trabajo con grupos se abre
hacia perspectivas mds amplias y més efectivamente socializantes que los anterio-
res,

La dificultad de oplicacién de esta modalidad de trabajo a
América Latina es particularmente interesante, porque al darse como universal-
mente vélidas las premisas y los valores propios de la sociedad norteamericana,
se pretendié trasladar sin mayor modificacién, también, las técnicas resul lantes
de estas premisas, La mayorfa de los textos y manuales norteamericanos sobre Ser—
vicio Social de Grupos llevan impllcito o expllcito esta postulado: "A los hom-
bres les gusta trabajar en grupos”, lo cual serfa una hipStesis con tanta validez
como la que tendla la opuesta: "A los hambres no les gusta trabajar en grupos”.
Ambas cdrecen de la precisién necesaria parapoder ser verificadas, ya queno ex=
plicitan a que hombres les gusta o no trabajar en grupos, bajo qué condiciones,
d.e acuerdo a qué tipo de educacién previa, en qué clase de grupos ni para qué
fme:.ifcrccerl’c: existir en ello una confusi6n entre la necesidad del ser humano de
recurrir a sus semejantes para satisfacer sus necesidades de afecto, reconocimien-
re‘::,.prestigio (Thomoas, ) y la capacidad, disposicién y hébitos necesarios parapar
ticipar activamente en un grupo organizado.Y esa capacidad, disposicién y hébi-
tos no es comdn encontrarlos en América Latina, excepto, tal vez entre grupos
indfgenas, pero raramente en los centros densamente poblados, en los nécleos pe-
riféricos de las ciudades e incluso, en algunos casos, en el medio rural. En el U-
ruguay, por ej. "La baja participacién en grupos es tpica de nuestra poblacién"

AsT sucedié que las experiencias de Servicio Social de Grupo
rara vez trascendieron los |Tmites delas précticas del método en las Escuelas o Fa-
cultades de Servicio Social, y aGn en ellas se aplicaron generalmente, a grupos
de nifios o adolescentes con los que se realizaban actividades de caracter predo-

1. Economla Humana, El Ury uay Rural, M.G.A. Montevideo, 1963,
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minontemente recteativo.For lo 1anto, el trabajo con grupos como técnica especl-
fica de la profesién solo empiezo a aplicarse con cierta eficacia a grupos de aduk
tos cuando la evolucién de los objetivos profesionales.da lugar a la incorporacién
del mé&todo de Desarrollo de Comunidades que requiere la existencia-o creacibn-
de grupos formales cuyos objetivos trasciendan los meros intereses del grupo y a-
punten hacia la comunidad en total.

No solo la incorporacién del método de Grupo como parte
del proceso de Desarrallo de Comunidad cambia parcialmente su contenido y sus
objetivos, sino que, paralelamente o casi simulténeamente es que comienza a o-
perarse el despertar de la profesién hacia una conciencia crftica sobre sus valo-
res y sus mefos finales, Y es entonces que empiezan a incorporarse a la metodolo-
g“rcz de grupo nuevos conceptos y nuevas técnicas mds acordes con los supuestos
metatedricos que, adn indefinidos, empiezan a insinuarse en la profesién; es la
época de la toma de conciencia sobre el destino comin de América Latina, sobre
la funcién histérica del Servicio Social, sobre sys roles de cambio en lugar de los
tradicionales_de adaptacién, sobre su responsabilidad de trabajar para transfor-
mar a sus clientes en actores socioles histéricos del proceso que ellos mismos es-
tén viviends, y no en meros espectadores del acontecer social. Es cuando surgen
las técnicas de Paulo Freire sobre "Alfabetizacién de Adultos" que el Servicio
Social se apresurara a adoptar y a adaptar para su raw_gmpgsmginodos (y
que el mismo Freire posteriormente reelaborara y perfeccionara hasta definir la e-
ducacién como "praxis, reflexién y accién del hombre sobre el mundo para trans-

"
formarlo"), 1.

A este proceso de cambio dentro del método de Grupo, cam-
bio operado en funcién de una valoracién distinta de la realidad social y a una
diferente enunciacién de los objetivos profesionales, es que alude Rieckziegel

~cuando habla de la emergencia en el Grupo de "posiciones meramente expecran-

tes para posiciones participantes; de una conciencia intransitiva a una conciencia
transitiva-ingenua. Esa Transitividad ingenua precisa ser promovida por la educa-

También el concepto sobre liderazgo ejemplifica muy clara-
mente esa evolucién; el &nfasis original en la formacién de [Tderes, tfpico de au-
tores como MNewstetter, Newcomb, etc. respondla a los principios bdsicos de ini-
ciativa individual, emulacién, competencia, bisqueda de prestigio o status. Se
trataba de identificar al "lider natural", de promoverlo, de dejar, luego, que

1. Freire, Paulo, La Educacién como Préctica de la Libertad, Ed, Tierre Nueva,
1969.

2. Rieckziegel, Nottburga, Apuntes de clase de 55, de Grupo, 1961.
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rrollados llevarfa a la aberrante conclusién de que, no existiendo recursos sufi-
cientes serfa necesario reducir al mfnimo las necesidades de la poblacién.Sin em-
bargo, esta definicién fue adoptada en principio por el Servicio Social, y ense-
dada por diversos profesores, lo que provoca su repeticién por cientos de alumnos
durante varios afnos. 2) En las colonias inglesas de Asia y Africa especialmente en
la India y en Egipto, como medio de capacitar a los pueblos, mantenidos hasta en-
tonces en el subdesarrollo y la dependencia, para que mediante el propio esfuerzo
lograran arbitrar los recursos bdsicos necesarios para el "despegue” y, especial men-
te, capacitarse pollticamente para asumir responsabilidades y tomar  decisio-
nes dentro del dmbito local,

Légicamente fue este esquema el que por su mayor adecua-
cién al mundo subdesarrollado, adopté el Servicio Social en estas latitudes, sin
dejar por ello de integrarlo al concepto anteriormente mencionado; de ahfl la an-
tinomia resultante, Pero de cualquier forma, ambos esquemas se ajustan a los va -
lores y objetivos sustentados por la profesién en esa &poca: capacidad del hombre
para resolver sus propios problemas, desconocimiento de la situacidn estructural
como causal explicativa del subdesarrollo, necesidad de fortalecer la iniciativa
individual o grupal -dentro del dmbito de la comunidad- fomento del liderazgo,
etfc,

El fracaso, total o parcial, de las experiencias realizadas
dan lugar a un cambio en el concepto del método que responde también a una ma-
yor consideracién de los factores pollticos comovariable interviniente en la situa-
cién de miseria.Aparece asl la definicién adoptada por lus Naciones Unidas 1. en
1953 que se refiere ala necesidad de "conjugar los esfuerzos del gobierno y de la
poblacién”, etc.2, Este es el concepto el que se adhiere ahora el Servicio Social,
adn cuando autores de la importancia de Murray Ross, continGen, en 1956, adep-

tos a la tesis anterior.

Este nuevo concepto produce su impacto enla accién profe-
sional; es a partir de &l que aparece una abundante literatura sobre el método y
surgen en América Latina los primeros organismos gubernamentales para el Desa-
rrollo y la Organizacién de la Comunidad. Es obvio, sin embargo, el peligro que
esconde esta nueva actitud;si bien significa un avance en cuanto al concepto an-
terior que dejaba en manos de la comunidad local la responsabilidad de su propio
desarrollo, entrana el riesgo de convertir al método en un instrumento del gobier-

1. op. cit,
2. Sobre este punto ver Scaron de Quintero, Situacién actual del Método de Org.

y Des,de Comunidad en Revista Universitaria de Servicio Social, N® 2, Monte-

video,
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El Servicio Social pretende partir ahora de un conjunto de
valores nuevos, de una metateorfa que todavia serfa prematuro enunciar, peroque
s evidentemente opuesta a la sustentada hasta ayer; que se define por el cambio,
| "para que nada cambie”, sino el cambio
bre mismo que vive en esa
liberacién del hombre de

pero no el cambio aparente y superficia
sustancial y concreto de la estructura social y del hom
estructurg; que de acuerdo a esa definicién propugna la
sus determinismos mds evidentes, mas alienantes, para construir "el hombre nue-
vo", histérico y comprometido con su medio social.

Como lograr esa liberacién del hombre, cuéles serén los mé-
todos y las técnicas que ahora se usen, una vez que el acuerdo sobre los valores
permita definir con claridad los objetivos de la profesidn.

Hemos visto que las teorfas explicativas sobre la sociedad y
sobre la conducta humana no son ya las mismas que el Servicio Social aceptaba
hasta hace pocos afios atrés, pero de la teorfa explicativa no surge espontinea-
mente el cémo proceder; quiere decir que las ciencias sociales no bastan de por
sf-en tanto explicativas- para conformar o integrar una teorfa del Servicio Social;
&sta tiene que surgir dela investigacién, dela confrontacién emplrica que los pro-
pios AASS realicen sobre el terreno. Porque asl como se pretendié demostrar que
la evolucién dela metodologla fue consecuencia de la evolucién en los valores o
en la filosoffa profesional, esa misma demostracién pone de manifiesto quela ex-
periencia préctica es la que conduce, a su vez, a una foma de conciencia sobre
las limitaciones dela teorfa y a un cuestionamiento de los valores que la inspiran,
Como en toda obra planificada, a la accién sigue la evaluacién de resultados que
pueden llevar a modificar, no solo los instrumentos de la accidn sino los objetivos
de la accién misma;y con ello, la filosoffa o la polltica que determinan tales ob-
jetivos, Se trata, entonces de un proceso de interaccién reclproca que nunca ter-
mina ni debe terminarse, porque la profesién es dindmica, histérica, y, por su
vocacién misma, no solo debe seguir el ritmo de los cambios sociales sino que de-
be proveerlos, anticiparlos y promoverlos si quiere cumplir con su verdadera fun-
cién dentro de la sociedad y no quedar ol mérgen de la historia. Y esto supone,

también un juicio de valor.

Consecuencias de la situacién actual y perspectivas de futuro.

Suicidio de la profesién?

La nueva definicién-o préxima definicién- de nuevos valo-
res que sustenten la profesidn, de nuevos objetivos, de nuevos roles y funciones
por parte de los AASS pone a éstos, y especialmente a los estudiantes, frente o
una serie de perspectivas diferentes para su futura accién profesional. Estas pers-
pectivas, que algunos se inclinan a evaluar anticipadamente con marcado pesi-
mismo, se pueden concretar en los siguientes puntos:
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BIBLIOGRAFICAS

METODOLOGIA BASICA DEL
SERVICIO SOCIAL

RICARDO HILL

Ed. Humanitas - Bs. As. - 1970

Ricardo Hill nos ofrece en este trabajo un intento serio de andlisis de los elemen-
tos bdisicos del Servicio Social, y lo hace con un enfoque acorde a las necesida-
des del 5.5, latinoamericano y su reconceptualizacién,

Los aspectos analizados son los siguientes: naturaleza genérica del SS., aspectos
profesionales comunes del 5.5., la materia comGn, los objetivos comunes, la me-
todologla comdn, perspectivas metodolégicas para América Latina y formacién bd-
sica,

El autor hace un andlisis histérico de la evolucién de la metodologla y la forma-
cién, apoyado principalmente (tal vez excesivamente) en la bibliograffa de ori-
gen anglosajén sobre el método de caso, para luego derivar hacia las compara-
ciones con el estado actual del 5.5, en América Latina, y sus especiales objeti-
vos determinados por la acuciante realidad del continente, concluyendo lo si-
guiente: "dirfamos entonces que nuestros objetivos se centran a un nivel de trans-
formacién total que implica una tarea revolucionaria, a través de la cual se de-
be transformar la ambigbedad en conflicto y luego, &ste, en problema™.

El aporte mds interesante lo constituye el capftulo dedicado a las perspectivas
metodolégicas en América Latina, a través del cual pone de relieve la impartan-
cia, necesidad y urgencia de los cambios estructurales, Es este sentido opina Hill,
que hay dos enfoques posibles en Trabajo Social realmente operativo; el desarro-
llista y el revolucionario, los que no son excluyentes,
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Para quienes sostenemos el fracaso y la indadecuacién del desarrollismo en Améri-
<a Latina, como solucién a sus profundos problemas estructurales, resulta evidente
que hay un solo enfoque posible: el revolucionario.,

Mos parece fundamental otro concepto expresado por Hill en el mismo capltulo,
segin el cual "no se puede separar la accién polftico-social del A.S., en cuanto
hombre y en cuanto profesional”. Resta efectividad a la aceién de su gremio como
tal, el hecho de que cada profesional milite en forma individual y separado de su
condicién de Trabajador Social".La accién polftico gremial deberfa estar centrada
en la asociacién gremial.,

Agrega el autor que actualmente son las asociaciones de estudiantes quienes estén
marcando rumbos en cuanto a una integracién de los objetivos y acciones profesio-
nales con los de simple ciudadano.

Podemos afirmar finalmente, que esta reciente obra de R. Hill estd destinada a cu-
brir en parte un gran vaclo por falta de bibliograffa introductoria a la metodolo-
gfa del Trabajo Social, y puede muy bien ser utilizado como instrumento de base
en la elaboracién del "método Gnico” del Servicio Social.

SMM

ORGAMNIZACION DEL BIENESTAR 5OC IAL
POR Mayer N. Zald y otros
Ed. Humanitas - 1970

Una costosa y muy bien presentada apologla o la conocidamente a-
lienada y nefastamente alienante "sociologia norteamericana” y a lo que se ha da-
do en llamar "Sociologfa Aplicada” que no es otra cosa que el meterse de los so-
cidlogos (generalmente "estructural-funcionalistas") en campos de actividad que
-adn cuando en EEUU "funcionen"- resultan las antfpodas de las posibilidades de
oplicacién en nuestra realidad latinoamericana dependiente y subdesarrollada.

El "interés sociol6gico™ por la "polltica general™ sobre la base de
dos fendmenos relacionados que influyen en las ciencias sociales: "una dialéctica
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del desarrollo intelectual y la trasformacién de las oportunidades de empleo” no:
parecen -en el marco conceptual en que estd escrito el libro- no menos que una
prostitucién de los términos "dialéctica” y "trasformacisn”.

Un pdrrafo -de la multitud de los de igual (o peor) tenor que llenan
las 364 pdginas del libro- es suficientemente demostrativo. Leemos en la "Introduc—
cién" (pég.18): "Cuando los negros se encontraban al margen de la sociedad, fquién
en ella se preocupaba por la legitimidad de los nifos negros? En una época, la ma-
yorfa delos nacimientos registrados entre los negros eran ilegftimos. El problema so-
lamente surge cuando los agentes sociales aceptan la responsabilidad por esos naci-
mientos, pagan concientemente el precio correspondiente, y tratan de modificar la
estructura de la familia negra de manera de hacerla mds compatible con los valores
sociales dominantes (subrayado del comentarista).

El enfoque de la pequefia innovacién de superficie pare gic, en el
fordo "tcSo queds como esid” (el "gaiopardismo", segin la magnifica caracteriza-
cién hecha por Kruse) constituye el comdn denominador del libro; esa horrible co-
lonizacién intelectual y cultural que América latina sufre desde hace tanto tiempo
y que tanto dafo causé a nuestra profesién Y que una abnegada generacién de osis-
tentes y trabajadores sociales trata, desde hace algunos afios de romper (nos referi-
mos a los integrantes da la "lfnea de re-conceptualizacién del 5.5.") encuentro a-
hora su continuidad, y rebrota y se robustece a través de ediciones como &sta (des-
graciadamente argentinas) misteriosamente multifinanciadas.

Mientras tanto, las obras de real valor para la reconceptualizacidn
de un 5.5. auténticamente latinoamericano, duermen en estado de originales una
larga espera: la necesaria para poder juntar una Infima suma de dinero necesaria
para su impresién, Y esto es realmente lamentable,

Un libro en el que se expresa: "Somos un pueblo intensamente indi-
vidualista (se refiere a EEUU) pues nuestro punto de referencia no es ni nuestro Ij-
naje ni el lugar que ocupamos en el orden social, sino mds bien nosotros mismos y
nuestras familias, aquf, ahora, e independientemente de la sociedad" (pég. 128~
129) y en el que hace una clara defensa de tal "valor" (el "individualismo") mere-
ce, a nuestro entender, el mds cerrado repudio de parte de quienes hoy (tanto en
el 5.5. como en otras disciplinas sociales) luchan por un mundo mds humano.

Y todo el lujosamente presentado mamotreto {nuevamente lo lamen-
famos) no contiene otra cosa que variaciones sobre un mismo tema. Y no es cuestién
de "demoler" un libro;que conste. Sino, simple y llanamente, de establecer un cé-
digo que conteste el ";qué hay, qué se pueds y qué se debe editar?"

J. B. B,




INFORMACIONES

SEMINARIO DE RECONCEPTUALIZACION EN

SERVICIO SOCIAL PARA DOCENTES

En el Instituto Superior de Servicio Social de Gral. Roca (Rio Negro), se efectuo-
ra durente los dias 12 ol & de marzo, un Seminario para docentes sobre Reconcep-
tualizacion en Servicio Social, con el concurso de algunos profesores locales y ex-
tranjeros. El progroma preparado es el siguiente:

Dia 12: Realided Latinoamericana, por el Licenciado en Sociologia: Manlio
Gioscio (Gral. Roca),
Metodologia Cientifica en Servicio Social, por el Licenciado en Socio-
logia: Julio La Sala (Gral. Roca).

Dia 2: Metodologio Cientifica en Servicio Social, por el Licenciado en Socio-
logia, Julio La Sala (Gral. Roca).
Analisis Critico de lo metodologia tradicional, por la A.S. Nidia Raj-
neri de Marcille (Gral. Roca).

Dia 3: Objetivos del Servicio Social, por la A.S. Virginia Rodriguez de Garre-
ton (Chile).
El rol Profesional, porel T. S. Juan B. Barreix (Posadas).

Dia 4: La metodologio reconceptuclizado del Servicio Social, por el A.S. Na-
talio Kisnerman (Gral. Roca).

Dia 5: Planificacién en Servicio Social, por el Licenciado en 5.5. Seno A.
Cornelly (Brasil).

Dia 6: El enfoque antropolégico en Servicio Social, por el Licenciado en An-
tropologia, Miguel Angel Gonzdlez (Gral. Roca). La practica en los Es-
cuelas de $.5. (intercambio y discusién de experiencias).
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De confirmarse la concurrencia del A.S. Herman C. Krusse (Uruguay), se ogre-
garia el tema: Compromiso e Ideologia en Servicio Social. Cada uno de los temas

tiene previsto ser discutido y elaborado en grupos de trabajo.

La inscripcién al curso se ha fijade en la suma de 3.000 pesos, moneda no::;oncfl,
Pesos Ley 18.188: 30,00.~ Se otorgarén certificados de asistencia, a quienes asis-
tan al 90% del curso.

Los A.S./T.5. docentes que deseen concurrir deben hacer su inscripcién a la ma=
yor brevedad, indicando reservas en hoteles.

A efectos de recabar mayores informaciones acerca de Tronsportesy Hospedajes di-
rigirse a EDITORIAL ECRO: Lavalle 2327, Loc. 24, T.E. 48-8754,

PERU: JORNADA NACIONAL DE SERVICIO SOCIAL 1970

La Asociacién de Asistentes Sociales del Perd, a través de un Comité Organizo-
dor especifico, se halla patrocinando y llevando a cabo una seriede Jornades No-
cionales de Servicio Social, por ramas de ocupacidn: salud, vivienda, empresas,
etc,

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

a) Efectuar un andlisis de la experiencia practica que permite eloborar un diag-
néstico de la aplicacién del trabajo de Servicio Social profesional actual.

b) Formular los planteamientos que den los elementos para una teoria del Servicio
Social que corresponda a los caracteristicas de lo sociedad latincamericana y
peruana en particular.

¢) Fundamentar los objetivos y funciones del Servicio Social y el rol profesional
en este compo.

Cada uno de los sectores hard un andlisis de su lobor, cbarcando: la estructura ins=
titucional, la problematica sobre la que se actia, el rol especifico dentro de co=
da campo y la metodologia utilizada.

Lo recopilacién y andlisis de las conclusiones elaboradas en esta serie de jornadas
que se sucederan durante diciembre de 1970 y enero de 1971, permitird contar con
una buena base a efectos de replantear la profesién o la luz de la actual coyuntu-
ra latinoamericana y en especial peruana, no ya a nivel individual, sino a nivel
de la comunidad profesional como un todo. Es por eso que aplaudimos esta inicia=
tiva, y esperamos que estas reuniones marquen un hito importante en el desarrollo
del Trabajo Social latinoamericano, tal como lo hizo, en su momento la reunién
de Araxd.
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LEY DE EJERCICIO DE LA PROFESION

El dia 7 de noviembre el "Atenco de Asistentes Sociales" de Capital Federal invi-
t6 a los profesionales e instituciones de Servicio Social a una reunién en la cual
se tratario entre ofras cosas, sobre "La politica del Servicio Social", y se infor-
maria acerca de las gestiones llevadas a cabo hasta el momento por la Comisién

encargada de la elaboracisn Y presentacién de un anteproyecto de Ley de Ejerci-
cio Profesional.

Dicha comisién se halla formada por los representantes de las Asociaciones profe-
sionales Capital Federal: Colegio de Asistentes Sociales, Ateneo de A.S.; Centro

de Investigacién y Estudio en Servicio Social y Centro de Egresados del Instituto
de Cultura Religiosa Superior.

De los temas propuestos, el que més interesé a lo concurrencia fue el referido a la
Ley profesional, cuya necesidad concreta se vive a diario en los lugares de troba-
io. Lomentablemente quienes al 7 concurrieron para informarse, se retiraron con
un solo dato concreto: por un acuverdo interno de la comisién Pro-Ley, esta no
puede ser dada a publicidad antes de ser presentada al Poder Ejecutivo.

Se mencionaron algunos aspectos contenidos en el anteproyecto, aunqgue ne se dio
g pe proy q
lugar al debate, y quedaron moltiples interrogantes y dudas entre los concurrentes

Ante esto nos preguntamos: cémo sabremos si debemos apoyar la salida de |a ley
de ejercicio de la profesién si no conocemos exactamente su contenido?. ¢Y si
damos nuestro apoyo a una ley que no da salida a nuestra problematica laboral? .

Cuando esta revista aparezca el proyecto habré sido presentado y nuevamente
quedard la comunidad profesional al margen de su elaboracién. Esto se produce en
parte por la inoperancia y verticalidad de las asociaciones profesionales existen—
tes, y en gran parte por nuestra desidia y desinterés hasta por las cosas que mas de
cerca y concretamente nos tocan,

En esa misma reunién, la C.D., del Colegio de Asistentes Sociales hizo un trascen-
dental anuncio: ha solicitado a la Secretaria de Trabajo, la personeria gremial .

Este hecho cambic de repente todo el panorama profesional, al introducir un ele-
mento hasta chora ausente, como es la lucha por los intereses gremiales. Una vez
obtenida la personerfa gremial, esto puede significar, (segin quienes y cémo la
manejen) un ndmero en algdn rincdn de un certificado, o un instrumento de lucha
de enormes posibilidades, tanto constructivas como destructivas.

Reflexionemos acerca de esto.
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PARA ADQUIRIR ESTA PUBLICACION

irijas ersonalmente al r resentante més roximo 1M
D {| e p 1 1 ep € n P éximo a

e o e i re te
v pégma) o di ctamen

s zar z :

domicilio ( er nbmina al revers de esta

1 24,
or correo a Editorial-Librerfa Ecro, Lavalle 2327, loca
Eapital Federal, Replblica Argentina.

- Suscripcién anual (seis nGmeros).......

para el exterior............ cerees P e u$s 4,00,
3,50,~
- Ejemplar suelto (simple)........... B . r::sn 0.80.~
para el exterior.. . S
- Ejemplar suelto (doble).......... R e t’:‘;a 1,40,
para'eiexterior................... %

anqueo poT
Los precios anteriores incluyen los gastos de frang P

vfa simple (terrestre o maritima).

i i i la reali-
Las tarifas actuales del correo argentino impiden

tos de fran-
zacibn de despachos por "via aerea' ya que los gas

io de ven
r este medio resultan m&s elevados que el precio
queo po

ta de las publicaciones.

N OTA:

i i te a partir
ipci realizan exclusivamen
L.as suscripciones se : . et
del Gltimo nGmero aparecido o del préximo a “;:rﬂe %
(a eleccibn del inte,;eado) al mor.nento de reci
solicitud y el importe correspondiente.

ENVIOS DE DINERO

Deben realizarse exclusivamente por GIRO Soa:;;\lleo
bancario) a la érden de Luis R. Fernandez, Lav

2327, loc. 24, Buenos Aires, Rep.Argentina.
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...excludiuo prana pfrrafesionales ¢
estudiantes de Tralaje Secial

Editorial-Libreria Ecro acaba de inaugurar...

..ol primer Servicio de Asesoramianto Bibliogréfico
por teléfono

Disque el 48-8754 y un Trobalador Soclal le dard toda la Informacién
y/o asesoramiento que Ud. necosite en cu.unto a bibllografia para:

+ la metodologia profesional;

+ las asignaturas profssionales afines:

+ confeccién de tesls y monogrofias;

* campos de especializacién del Trobaio Soclal,

Editorial-Libreria Ecro
Lavalle 2327, loc, 24, Tol. 43.3754
Capital Foderal




