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&l presente mimero de "Hoy en el Servicio Social" ha sido dedi-
cado a incursionar en algunos aspectos de la formacidn profesio
nal del Servicio Social,

Sabida es la imperiosa necesidad que existe en la actualidad de
reflexionar seriamente sobre la enorme responsabilidad que sig-
nifica la capacitacidn técnica y el enriquecimiento humano de
los futuros profesiondles de Trabajo Social.

Por otra parte, la vida profesional exige crecientemente un ni-
vel de formacidn corde con la comple jidad, también crecicente,
de los mecanismog lumanos y sociales de nuestra realidad,

Las escuelag argentinas en los Ultimos alios, han buscado ince—
santemente los caminos conducentes a un perfeccionamiento de
Sus estructuras docentes, Un balance de aciertos Y errores estq
contenido en e] trabajo de Natalio Kisnerman, Presentado en el
Seminario de Monte video ¥ que publicamos en 1lg presente entrega

fin de intentar un desarrollo y perfeccionamiento de 1g investi
gacién y prdctica de la metologia, en este caso, del Servieio
Social de Grupo.

Como complemento ilustrativo inclufmos un extracto de la funda—
mentacién y programas de estudio de 1a Escuela Universitaria
del Uruguay. ~“ntendemos que se trata de un docunmento sumamente
importante por la actualidad de sus conceptos y la adecuacidn a
la realidad latinoamericana,

Hemos de jado fara.el final el comentario sobre el trabajo de
Eva Giberti, por haber encontrado en €1, precisamente, la ideo—
logia que deberia preceder toda la temdtica del presente nduera

cial Profesional,
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Il Sentimiento de

la_Identidad

va Giberti

Cada profesion encierra una filosofia peculiar, un intento de
decir algo & la comunidad. Ceda profesion es una manera de co-
municarse con el resto del mundo a través de un enfoque pro-

pio, singular,

Pero cada profesién alcanza su vigencia a través del hombre
que la ejercita. Y en determinado momento de su vida, todo pro
fesional, con un minimo de seriedad y honestidad, debera plan-
tearse su propia filosofia de la profesién a la cual perteneca
Que ha elegido por vocacidn, pero que puede me jorar o denigrar
por medio de su comportamiento, mds alld de esa vocacidn ini-
cial. Es decir, a través de un comportamiento que exprese la
doble vertiente de esa filosofia: la que corresponde a la pro—
fesion elegida y la que corresponde a si mismo en cuanto a per
sona. Asi es como se producen enfrentamientos entre quien uno
mismo es y las exigencias de la profesidn elegida; o coinciden

cias esenciales.,

Cualquiera sea el planteo, deberd partir de una premisa esen-
cial: el sentimiento de identidad de quien ejerce determinada
profesidén.




cuando sefialo la necesidad de un replanteo de la propia filosg
fia con respecto a la profesidn elegida y a ]a responsabilidad
personal que corresponde, Profesional Y Personalmente, en e}
dmbi to comunitario,

El sentimiento de identidad comienza a formarse a partir del
primer dia de la vida. Mis ain, yo dirfa que comienza antes,en

Cer, en sus expectativas Y proyecciones con respecto a cada
uno de nosotros. Ya que esas expectativag ocupardn un importqu
te lugar en lo que los adultos nosg exijan o nos permitan., Deg-—
de ese momento "somos" aunque técnicamente no podamos denomi-
narlo identidad,

de la personalidad: el sentimiento de seguridad bdsica, resul-
tante del amor con que hayamos sido recibidos y tratados en
los primeros afios de vida. Nuestra seguridad interna resultard
en buena medida, de ]a concepcidn que logremos de ese mundo
misterioso ¥ desconocido: si se trata de algo hostil Y recha-
zante, o de una serije de experiencias Queé nos permitan creer
en €l, sentirnos acogidos, amados, protegidos.

Sobre el sentimiento de seguridad bdsica (o sobre sSu ausencia)
habrd de instalarse e}l sentimiento de confianze bisica} resul-
tante de lo que los demds dicen que somos, cuando los demds

son los adultos y nosotros los chicos. Segin la opinidn de los
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Después de los diez afios, aproximadamente, y sustentdndose en
las experiencias anteriores nace un nuevo sentimiento de auto-

estima que significa, nada mds Y nada menos, que la posibili-

dad de quererse Y respetarse a si mismo., Pero para poder hacer
lo ya no nos alcanza con lo que los adultos dicen de nosotros,
sssAhora precisamos conjugar eso que nos decian que éramOS,
cuando chicos, con 1lo que realmente nosotros pensamos de noso—
tros mismos. Coincidan o no las opiniones adultas. Depende de
lo que nosotros sentimos que somos, peroy... no es tan indepen
diente este sentimiento como podria aparecer: permanece ligado
inconcientemente a los dos sentimientos anteriores.

La autoestima, clave para el desarrollo de la adolescencia,
coﬁatitﬁye un pilar de la personalidad. Se advierte en este mo
mento como juega el mundo interno del ser humano en la propia
apreciacion: en la posibilidad de ejercitar sus "cosas buenas"

(psicoanal{ticamente hablando) o en su sometimiento a sus_"co-

8as malas". Es decir, si logrard expresar lo mejor de si o si,
inundado por sus impulsos destructivos, destruird cuanto tenga
de positivo y creador dentro de si.

La autoestima, alimentada por los sentimientos de seguridad N
confianza bdsicos, dard lugar a la aparicion del sentimiento
de wvalor personal, que permite una vida ¢readora, plena y po-
tente. Que se obtiene cuendo se vive conforme con uno mismo pre
ro aceptando los conflictos Y las dudas que pueden suscitarse,
§unque sin dejarse anular por ellos. Posibilita vivir de acuer
do con uno migmo pero con lo mejor de si migmo. Sin' depender
exclusivamente de la opinidn de los demds, sino limitdndose a
recibir las criticas que ayuden & mejorar. Para esto habrd que
haber aprendido a reconocer qué es lo mejor de uno mismo y cud
les son las posibilidades de actuar de acuerdo con ello.

Del interjuego de los mecanismos de defensa, de las identifica
ciones esenciales, de los contactos sociales Y del manejo del




fero no podriamos hablar  de sentimiento de identidad Tefiridn-
donos exclusivamente a la relacidn del sujeto consigo miamo,
Sino que es preciso vincularlo con el bienestar de los otros >
la solidaridad cultural. Es aqui donde empalma la doble vers+
tiende filosdfica que sefialara én un principio; lo que pensa-
mos que es y representa comunitariamente nuestra profesidn, y
lo que pensamos Y sentimos que somos nosotros como seres huma-
nos que la ejercemos. De la respuesta se desprenderd el grado
de eompromiso con nuestra profesién y la comunidad. Si pensa—
mos que nuestra cultura es la me jor, la recomendable Y debemos
sugerirla o imponerla a otros como estilo de vida. Si por el
contrario pensamos que pertenecemos a una comunidad que debe
modificarse a través del aporte de todos y no segin nuestras
convicciones personales exclusivamente. Si ge ha llegado a la
profesidn de traba jador social para elaborar los propios de=
seos de reparacion no cumplidos durante el desarrollo de la
personalidad en los tramos iniciales de las experiencias fami-
liares. Si se ha llegado hasta esa profesion para lograr que
otros acepten las "cosas buenag" que deseamos imponerles por-
que antes nadie nos Supo recibir ese capital que sentiamo g
dentro. o

El logro del sentimiento de humanidad, capital para el traba ja
dor social cuya identidad no puede separarse de la filosofin
de su profesidn, es el logro de una excelencia hominal: la ma-
durez personal y su relacidn positiva con quienes lo rodean. A
diferencia del humanitarismo, sentimiento primitivo al que le
interesa "hacer algo por los demds", "dar cosas", pero sin ha-
berlo elegido libremente, sino como proyeccion de los propios
problemas y de los conflictos irresueltos. Sin poder elegir si
10 que actuando impulsivamente para "dar" a los demds, no por-
que los demds precisen sino porque el humenitarista precisa &1
mismo dar,

Comprender esta diferencia implica, entre otras cosas, ser ca-
paz de revisar por qué se eligid la profesion de trabajador s0
cial: si como compensacidn y reparacion de problemas persona-—

les (1o que no es criticable, pero si hay que tener conciencia
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de ello) o como resultante de un sentimiento de identidad que
favorecién la voluntaria y conciente eleccién de una profesion
una de cuyas tareas esenciales es lograr que el otro, consiga '
dar lo mejor de si mismo.

(x) Los conceptos de Erikson fue-
ron tomados del libro Teoria
Psicoanalitica — RP. Knight -
Ed. Hormé.-
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la formacion de profesionales
de_Servicio Social

Natalio Kisnerman

5i educar es hoy tarea ardua Y compleja, la formacidn de los
asistentes sociales en esta época en que nos toca vivir ¥ asu-—
wir, de cambios socioculturales acelerados, es un intrincado
problema que debemos analizar para no caer nosotros en esa cri
sis de la que querewos rescatar al hombre.

No voy a analizar ni las causas, ni las caracteristicas, ni
las consecuencias de esta sociedad en crisis, en la que el ser
vicio social, segin concepto de Naciones Unidas, debe "adoptar
las medidas necesarias para aliviar las tensiones y esfuerzos
& que estd. sometida la sociedad humana Y su unidad bdsica: la
familia, y tratar de establecer programas de desarrollo social
destinados a impedir la inadaptacion social, asi como de lo—
grar que el desarrollo econdmico contribuya al bienestar de la
poblucidén" (1),

Partiendo de este concepto, trataremos de sefialar en qué medi-
da c¢std preparado hoy el asistente sucial que egresa de una es
cucla de servicio social con su flamante titulo, para luego
enunciar ciertos criterios que pueden facilitar esa capacita-
ci1on ten'liente a superar las dificultade:z actuales. Y, final-
mente, de esta for. ilacidn de probilemas, liegar a conclusiones
que dehbere.ns elaburur entre todos.



+0U0 programa supone;

a) los objetivog o fines que hg de cumplir e} curso, ey docirp,
qué clase de asistenteg Sociales ge espera lograr una vez ter-

Si e] objetivo de toda escuela de servicijo social eg pPreparayp
técnicamente & futurog asistenteg Sociales, frente a las nece-
sidades de ]a hora actua] Y al ndmero cada vez mas creciente
de Postulanteg g ingresar ep la carrera, éste g 3e cumple,
Porque no ge pg éstudiado & conciencia e} problema de 144 wé o

pais Y de sug pobladores, Pero cabe seﬁalar, q9"1e dcsde hace

‘tres aflos, gse estd éxperiwentando upg Situacign que si bjep uo

tisface Por un lado, ng de ja de dsustarnosg a quienes nog dedi-
camos g ]a docencia. Me refiero a) nuimero inusitado de alumnog
que ingreggs g primer afg. Buste_seﬁalar como ejemplo, ]a escue
la de asistenteg Sociales de 1a Facultad de Derecho ¥ Cienciag
Sooiales, de la Universiduq de Buenos Aires, que ep 1965y 1966
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con asistencia obligatoria. Ni por espacio fisico ui por el nu
mero de docentes, ninguna escuela estd capacitada para prepu——
rar técnica y eficazmente a €sos alumnos. Se reproduce lo sefia
lado por Jean M. Robertson: "formar trabajadores sociales de
gran pericia con recursos misérrimos" (4). Tampoco la estructu
ra educacional ha previsto los cambios sociales en cuanto a 1;
incorporacion de los medios necesarios para la accidn adecuada
¥ funcional. Los prejuicios, las ideologias cerradas, la per-
cepcidén distorsionada por mecanismos de defensa, no perui ten
en muchos cusos, la aceptacion de técnicas aportadas por la ex
periencia, dificultan o impiden la renovacign del esquema, qg
tereotipan una prosesion que si bien cada dfa encuentra mayor
aceptacion y reconocimiento, no ha podido ubicarse ain en la
Jjerarquia que le corresponde en la mayoria de los paises.

\ ¢
.-

~

Pedagogia es una materia del curriculum que se enserna a los
alumnos pero que no se utiliza internamente con &1. Los pocos
cambios logrados nunca son comparables con los wmuchos orurri-
dos en la realidad sociocultural. Este atraso conduce irreme-
diablemente a un disfuncionalismo. Planes cargados de temas ca
rentes de actualizacidn; ensefianza inadecuada; falta de inte-
gracién de la teoria con la préctica Y un ritmo de labor educa
tiva que vive pensando en el ayer (servicio svcial como arte o
filosofia), pero casi nunca en el maficna (servicio social como
ciencia). $i cnsefiamos yue el asistente social es un agente de
cambio en teoria, no se lo énsefiamos a vivir con nuestro e jem-
plo. Podria decirse, sin temor a caer en la exageracidn, que
en muchos casos el asistente social es una rémora del cambi
social, con su temor & asumir cambios ¥ riesgos, con su recha-
zo & lo nuevo, lo que debe interpretarse como un problema de
limitaciones que no se objetivizan.

Mi colega uruguayo Herman Kruse, ha recalcado con todo acierto
"el lastre que significa para el servicio social, un asistente
social sin biblioteca al dia, encasillado en su Lrabajo de ca-
S0 social, carente de un panorama de los cambios yue vive el

mundo y de le evoiucién técnica de la profesién” (5). Son los
que niegan el servicio social como ciencia, son los que igno-
ran los aportes de la psicologia dindmica al conocimiento de

la conducta humana. La actualizacidn metodoldgica, tante en

servicio social como en pedagogia, constituye un paso trascen-
dente para que los alumnos se provean de indicaciones claras y
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puntos de referencia objetivos, para orientar su propin forua
cion. Las ciencias del hombre nos proporcionan hoy una apre-
ciabhle suma de conocimientos acerca de la estructura de la per
sonalidad, los procesos de modificacién de la conducta y del
aprendizaje, de los mecanismos de comunicacidén y la dindmica y
funcionamiento de los grupos, y estos conocimientos deben wer
incorporados a la teoria .pedagégica para comprender el fendme
no educativo y reportar técnicas y métodos diddcticos. Para
que se produzca un verdadero aprendizaje es imprescindible una
aproximacion del docente y del alumno a las cosas, hechoas,
ideus -y valoraciones. llay que perder el miedo & lo nuevo parn
que lo pierda el alumno; hay que abrir posibilidades deo creati
vidad, de experiencia. Hay que romper el criterio acaddmico de
autoridad, conformismo y repeticidn. Una escuela que no olreg-
ca experiencias auténticas para el ejercicio continuado del
servicio social, no puede esperar que sus alumnos alcancen uni
positiva capacitacisn. La formacidn de asistentecs sociales de
be abandonar los enfoques parciales que escindan la realidad,
Debe utilizar el ahora y el aqui dentro de las necesidades na
cionales y regionales, debe preveer para el manena. El asisten
te social debe egresar provisto de un amplio y operante con jun
to de conocimientos instrumentales para hacer frente, con deol
sién y eficacia, & un mundo cambiante. Lebe ofrecerle un YR
dindmico de referencia y un amplio campo de oportunidades para
desarrollar al mdxino sus potencialidades.

El proceso educativo comienza en una escuela de servicio mow
cial desde el momento del ingreso. Todos sabemos que entre lon
jque postulan hacerlo estdn los que tienen real vocacidn por 1a
carrera, los que acuden porque la carrera es relativamente voy
ta y, también he encontrado casos, los qie acuden por conae jo
de un psicoterapéuta. Pero también sabemos que existe un nime-
ro elevado de desertores universitarios. La Universidad de Hua
nos Aires, que tiene actualmente una poblacidn estudiantil de
cerca de 80.000 debe afrontar,y lo estd haciendo, el grave pro
blema que significa un 80% de estudiantes que no finalizan wun
estudios (6). Ademds el Departamento de Orientacidn Vocaciow
nal de la misma Universidad, ha detectado que el 75% do estu~
diantes que terminan el ciclo de ensefianza secundaria o modio,
se encuentran desorientados frente a la carrera universitarin
a seguir. LEstos porcentaje's alarmantes, también deben de tener
se en cuenta en una escuela de servicio social ya que casi un




25% abandona en primer aiio y ésto equivale a un esfueras humss
no y waterial inutilizado. La entrevista cowo medio para doten
tar condiciones para el servicio social es ya insaliciente, ul
bien considero que no debe dejdrsela de lado. Lo que se nocesi
ta, es complementarla con grupos de orientacidn vocacional, a
cargo de técnicos especializados. Si bien, se estdn ensayando
Cuestionarios proyectivos y reuniones grupales para determinar
grado de madurez emocional e intelectual, problemas de la comu
nicacidén, actitudes sociales, etc., entiendo que s6lo una au-
téntica orientacidn vocacional puede determinar el elemento
dtil para ingresar en la carrera. Como asistentes sociales no
debemos quedarnos en la aceptacidn o rechazo del alumno; no po
demos frustrar ni crear tensiones. Pienso que este problema de
la admisidn de postulantes a ingresar nos compete a todos los
docentes pues necesitamcs arribar a criterios cientificos que
aseguren una perfecta seleccion.

Ingresado ya el alumno, encuentra pronto que la mayor de las
veces, las distintas materias del curriculum son isloies, sin
nexos de unién y que como sefialé oportunamente, la pedagogia
es una materia mds, pero que no se la utiliza en sus métodos
diddcticos. Valentina Maidagan de Ugarte dice gque '"los conoci-
mientos tedricos no se imparten si se intenta que lleguen a
constituir fundamentos ideoldgicos efectivos en el asistente
social, en forma magistral, de exposicién oral de profesores
en la que el alumno no participa y cuya pasividad rara vez es
convencimiento. Las clases han de ser activas, dialogadas, dan
do al estudiante el mdximo de oportunidades para debatir los
temas propuestos para exponer sus propias ideas y para desarro
llar coo libertad y comprensidén, argumentos y conceptos diver—
sos" (T) Si educar es desarrollar al hombre’ integralmente co-—
mo persona, el proceso educativo debe ser algo dindmico en el
que son partes el docente, el supervisor y el alumno. Solo asi
se establece una relacion entre fines y medios.

Los planes de ensefianza deben ser desarrollados a través de ma
terias funcionales e interrelacionadas, que permitan al alumno
obtener un vision gestdltica del servicio social. En 1964, en

el Instituto de Servicio Social, los supervisores de grupo, hi
cimos una experiencia en base a una encuesta, a efectos de de-

terminar qué métodos del servicio social ¥ wmaterias afines uti

lizaba el alumno en su préactica de grupo. El resultado, si

.



bien tuvo fallas en su tabulacion, determind claramente la di-
sociacidn con que vive el alumno las distintas materias. Esto
mismo también lo vemos en mi pafs, donde ahora se da el furor
del desarrollo de la comunidad, con profesionales que carecie-
ron de tal método en su formacidn estudiantil, carencia que
han podido séle en parte subsanar con algin cursillo de tres o
cuatro meses, pero desconociendo el método de grupo, bdsico ra
ra hacer servicio social en desarrollo de comunidades. Esa di-

sociacion también la vemos frecuentemente

en aquellos titula-

dos "especialistas de caso social", especialistas porque es el
dnico método que trabajan, y que no aceptan ni saben que el ca
S0 social que atendemos es el elemento mis sano de un grupo fa
miliar enfermo y que nada hacemos por el asistido o cliente si
no trabajamos con todo el grupo familiar. Ademds, hacer caso
social exclusivamente es desconocer que servicio social es una
integracién metodoldgica y no un dnico y exclusivo método.

Para lograr una integracidn de

conocimientos, necesitamos do-

centes asistentes sociales en todas las materias o por lo mini

mo, en las no metodoldgicas la
profesionales con clara visidn

cdtedra debe estar a cargo de
de lo que es servicio social.

Hace falta también, que las direcciones de las escuelas recai-
gan en asistentes sociales iddneos Y que todos los docentes
tengan prdctica profesional entes de ejercer la cdtedra. Hace
falta que exista la carrera docente. No es posible que en algu
nas escuelas, un afio uno sea estudiante Y al otro sea supervi-

sor o docente,

Ademds, el estudiante necesita
be desarrollar y los campos en
De ahi la necesidad de incluir
especializacidn de post-grado.

Como docente de grupos, muchasg
hago con toda mi teoria frente
lo pone de manifiesto la falta
sino la carencia del mane jo de

conocer las actividades que de-
que aplicard sus conocimientos.
materias complementarias y la

veces se me ha preguntado qué

& un grupo. Esta pregunta no sd
de integracion de conocimientos
actividades. Si bien este aspec

to complementario ha sido propuesto por Naciones Unidas en su
"Tercer Estudio para la formecidn en Servicio Social" (8), ha
sido poco aceptado por los colegas, aduciendo que gse pueden
utilizar especialistas. No es mi objeto debatirlos, pero si de
Jjar sentado que en tanto el alumno o el profesicnal pueda mane
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jar ademds de un método especifico, las actividades que son ob
Jjetivo para el grupo, tanto mejor serd su desempefio como lider
En este aspecto, el Instituto Superior de Servicio Social de
Avellaneda, ha incluido en su curriculum, & partir de este afio
la materia "Actividades de Grupo'.

En cuanto & los cursos de post-grado, sélo hubo algunos inten-
tos esporddicos en mi pais. La escuela de Menodoza, por e jem-—
plo, tiene un afio de especializacidén. Estos cursos por lo gene
ral, quedan a cargo de entidades privadas. En este aspecto,
quiero referirme muy brevemente & una iniciativa de mérito. Se
tratae del Instituto Superior de Servicio Social en la Indus—
tria, creado en 1965 con los apories de 20 empresas alemanas
de le Argentina y cuya sede estd en Buenos Aires. Dicho insti-
tuto depende de la Fundacion de Servicio Social en la Lmpresa;
el régimen es de internado, es decir "ful time" ¥ comprende dos
afios de estudios con un total de 12 materias Yy précticas de ca
so, grupo y comunidad, y experiencias en las que las alumnas
actian en fdbricas como obreras, empleadas y asistentes socia-
les. Al término de los estudios Juhen presentar un trabajo de
tesis y la Fundacidn asegura la colocacidn de la graduada en
alguna de las fdbricas que la integran, con lo cual se asegura
un trabajo profesional, el que es supervisado por la Fundacicdn
¥ no por la empresa, con lo que también yueda asegurada una 1li
bertad en la tarea, sin presiones empresarias.

Pero asi como son necesarios los cursos de especializacidn,
considero que de acuerdo a las necesidades de cada institucion
son imprescindibles los cursos de reactualizacidén a nivel ins-
titucional, ya que contamos con gran nimero de profesionales
que carecieron de una formacion adecuada en todos los.métodos
Y en materias afines al servicio social como son Psicologia So
cial, Sociologia, Antropologia, etc. En este aspecto, en 1964
se realizé un curso de dindmica de grupo para las asistentes
sociales del Hospital de Nifios. Actualmente realizo uno con
las de la Municipelidad de Buenos Aires y en el Departamento
de Bienestar Estudiantil, en el que we desempeiio. Hicimos el
afio pasado uno sobre servicio social de grupos y otro sobre
grupo operativo; experiencia que fue muy positiva y que pensa-
mos mantener durante el presente afio de traba jo.

En la segunda y dltima parte de esta exposicidén voy a referir-
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me a la aplicacién del método de grupos & 1o onnselinngn do aniy
tentes sociales. Roger Cousinet dice que "la enselianza coleoti
va no tiene absolutamente nada de social, es siempre uns enae
fianza individual en su naturaleza, colectivizadn en apariencin
solamente"(9), ya que la situacidn pedagégica tradicional e
la de un maestro o profesor y un alumno que dice unna louoldu,
que responde a una pregunta, pero que expone 0 responde al dos
cente por el docente mismo, exactamente igual como sl emtuvie
ra solo en el aula. Esa situacidn se repite en lom e jercioion
escritos y en los exdmenes, y es mantenida por lo que algunos
docentes entienden por autoridad y disciplina. La vida sooial
del alumno es ignorada por ellos, no s6lo dentro de 1a esousls
sino también la que ocurre fuera de ella y cuyas vivenolas lme
pactan y conforman la personalidad del educando.

Los educadores franceses han demostrado cdémo una lwdnuugfs wi
tiva, supone que toda la ensefianza comienza a despertar y po-
ner en accidon los intereses espontdneos del ser humano en Ia
etapa del desarrollo que se estd considerando (10).

Si bien este método comenzd por aplicarse en los Ultimon ailos
del ciclo primaric y en esporddicos intentos en la eacualn ae
cundaria y en la universidad, librado mds a las ingquietudes de
algunos docentes wue & planes orgdnicos, ha alcanzado ya uns
notoria utilizacidu en Europa y en los .Estados Unidon. Nuwea
tras escuelas de servicio social, se resiten practicamonte a
utilizarlo, prefiriendo mantener la cdtedra académica. I wals
aspecto no puedo dejar de mencionar que el Ministerio de Edues
cidn de la Provincia de Buenos Aires ya lo acaba de fmplantar
en todas las escuelas a partir de cuarto grado.

Si bien, por diversas razones, podemos desconocer el wd todo de
las exposiciones orales, en las practicas este método on indin
pensable. En las meterias no metodolégicas es criterio goneral
mente aceptado que-la practica consista en monografias o en
traba jos de investigacion. Si consideramos que s6lo en unoms pu
cos casos estos trabajos responden a un plan orgdnico trasade
por la cdtedra, y que por lo general se realizan en forma indi
vidual y que también generalmente no de jan de ser un compenidio
de 1o que dicen varios autores, sin el minimo de elaboracidn
personal, llegamos & comprobar que su utilizacidn es prdctics
mente nula.
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Desde 1963, en la cdtedra de Psicopedagopio Asiutoncianl (lor,
aiio de la Escuela de Asistentes Sociales de la Universidud e
Buenos Aires), en la que me desempeiio como jefe de trabm jos
priacticos, y viendo la imposibilidad de trubujar con un ndwero
tan elevado de alumnos, utilizamos el trabajo en grupos de in-
tegracion voluntaria. Como método permite la entera libertad
de jada a los alumnos er cuanto & lu constitucidn de los grupos
y eleccién de temas; cada uno aprende a asociarse, a dar y re-
cibir. Cada uno aporta no s¢lo ciertas cualidades necesarias
ul trabajo sino toda su capacidad intelectual y humuna. La in-
dividualidad estd aqui al servicio del grupo, pero esu indivi-
dualided se desarrolla merced al grupo y se enriyuece en ese
interjuego en el cual todos aprovechan la labor de cada uno.

El grupo reducido permite el mutuo conocimiento de sus inte-—
grantes y una participacién activa y progresiva que los lleva
e embretarlos en el trabajo.

Asi se ha logrado que de una actividad receptiva, los futuros
asistentes sociales tomen una participacidén activa no sélo en
la preparacion del trabajo sino también en la preparacidn de
clases, realizacién de encuestas, redaccidn de fichas biblio-
graficas. Por otra parte, si bien el traba jo estd referido a
la materia, se contempld la necesidad de integrarla a otras.
Asi, por ejemplo, si un grupo elige el tema "delincuencia juve
nil", se distribuye entre ellos el material bibliogrdfico, lue
go se traza el plan, designan un coordinador o jefe del equipg
deciden las instituciones a visitar (recursos de la corunidad);
estudian el derecho de wenores y la organizacién de institucio
nes de rehabilitacion; la conducta del adolescente y toda su
problemdtica (psicologia individual, psicologia evolutiva, psi
cologia sociul, psicopatologia). Realizado este trahajo es ex—
puesto al resto del alumnado en forma de clases con debate,
utilizdndose dentro de lo posible medios audiovisuales para
completar la informacidén. La calificacidén es dnica para todo
el grupo. El inconveniente es que puede suceder yue algunos
trabe jen menos que otros, pero el grupo tiene su sistema inter
no de normas y sanciones, y esto permile que el alummo yue ad-
vierte su falta de capucidad para el trabajo sccial se autoeli
mine de la carrera.

Para el programa de este afio. hemos intensificado el e jercicio




Lon respecto a la priactica de materias metodongicas, la super
vision se impone como directa, entendiendo como tal, el método
que permita el crecimiento reciproco del Ssupervisor y del su-—
pervisado, mediante un Proceso de reciproco intercambio de ex-
periencias y conocimientos. Nunca es un interrogar sobre las
actividades del] alumno para luego darle consejos para que ajus
te la prdctica a un nivel aceptable de rendimiento. Sabemos
también que la supervisidn involucra conferencias individuales
J grupales, y que todas las escuelas se inclinan por asignar
mayor importancia a ]a primera, al punto de disponerse -en algu
n&s, que debe hacerse semanalmente o cada alumno una supervi-
sidn individual, ademds de la grupal con todos los alumnos. Es
to indicaria una dedicacion "fulltime" del supervisor, catego-
ria que no existe en esas condiciones en ninguna de nuestras
escuelas. Mi experiencia tomo supervisor de caso Y grupo, me
indice que si bien la supervisidn individual es muy necesaria
al comienzo de 1g préctica, a fin de conocer mejor al alumo ¥y
que éste nos conozca, y para ajustar sus conocimientos tedri-
Cos para lanzarlo a la accidn, la supervisién grupal es mucho

informaciGn, el intercambio de éxperiencias, e] conocimiento
de los problemas de personalidad y comportamiento que presen—
tan en la dindmica grupal. La supervisidn individual, una vez
pasado el primer tiempo, debe de jarse para el analisig del des
ajuste que presente el alumno tanto en falta de integracidn de
conacimientos como por conflictos que afloren y que deberd con
cienciar para lograr un buen nivel profesional.

En el Instituto de Servicio Social del Ministerio de Asisten-
cia Social y Salud Pdblica de la Nacidn, hemos comprobado en
dos afios consecutivos, que los alumnos conflictuadog pueden ma



nejarse intelectualmente aprobando con altas calificaciones
los teoricos ¥ aun haciendo una aceptable prnctlca de caso, pe
ro que al realizar la de grupo sus conflictos afloran, impi-
diéndoles en algunos casos cumplir con la priactica, con lo que
recién en tercer afio, recalquese que digo tercer afio, llega a
reconocer que no sirve para el servicio social. Esta forma de
supervision debe ser implantada desde primer afio, no sdlo para
evitar la frustracion del estudiante sino para que éste viven-
cie la integrecidn metodologica a través del método de Erupo.
Pero el supervisor debe tener en cuenta, que debe tratar al
grupo como una unidad gestdltica para que se cumpla la funcidn
terapéutica asistencial del grupo, senalando situaciones, com-
portamientos, motivando la elaboracidon, el desarrollo de la au
tocritica, la creatividad.

Samuel Slavson, padre del servicio social de grupos, decia ya
casi a principios de siglo, que a través del intercambio inte-—
lectual y emocional que se produce en un grupo, los individuos
se me joran. De ahi que denominara "grupos de terapia" a los
que formara con nifios de las barriadas neoyorkinas. Grace Coy-
le, uno de los precursores de la enseiianza del método en BEsta-
dos Unidos, destacé que "cuando comenzd a ensefierse en las es—
cuelas de servicio sociel el trabajo con grupos (1925), 1a teo
ria de la conducta individual que era objeto de la ensenanza,
habia alcanzado ya su etapa psicoanalitica, por Io que se hizo
necesario integrar una teoria de la parsonalidad sumamente ade
lantada y desarrollada, y orientada ya hacia fines de trata-
miento especialmente de los problemas afectivos, con una teo-
ria relativamente rudimentaria del pequeiio grupo" (11). El in-
forme general acerca de los estudios realizados en el Semina-—
rio sobre ensefianza del servicic social en América Latina, aus
piciado por Naciones Unidas Y celebrado en la ciudad de Monte-
video en 1957, dice en su pég. 3 "que se acentia la importan-
cia de orientar la ensefianza del servicio social en América la
tina hacia la psicologia dindmica que tan valioso aporte signi
fica para el asistente social, ayuddndolo & conocer los mdvi-
les de la conducta humana y los factores que condicionan las
relaciones familiares o de grupos"

El'"Tercer estudio internacional para la formacion en servicio
socialy' de Naciones Unidas, 1958, p. 132-133, sedula por su
parte, que '"poco despues de terwinar 'a primera guerra mundial
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rar la teoria psicoanalitica de la conducta humana a la teoria
¥ prdctica del trabajo por casos, con lo que se pudo explicar
las motivaciones interuas del individuo". Por ultimo, Helen
Harris Perluman, en su estudio "Freud, su contribucidn al servi.
cio social", publicado en la Revista de Servicio Social de Chi
cugo, en junio de 1957, p. 198, destaca que el individuo cono-
ciendo sus propias motivaciones internas puede convertirse en
actor en su esfuerzo encaminado a resolver sus propios proble-
mas en lugar de seguir siendo un simple receptor de la orienta
cidn que puede o podria efectuar un traba jador social'. Gigela
Konopka, Valentina Maidagen de Ugarte y Georgelina Tizio de
Barba, entre otros, también reconocen la funcidn terapéutica
asistencial del proceso en servicio social. La escuela de sor-
vicio social del Museo Social Argentino de Buenos Aires, inelu
Ye en su programa para el doctorado en servicio social, la ma-
teria "Terapia Asistencial'. Destaco asimismo, que en la Hacue
la de Servicio Social de-Mendoza, existe una valiosa experioen-
cia de la aplicacién del método con las técnicas mds avanzae
das (12).

Me he perwitido esta serie de citas, para avalar la aplicacidn
de la psicologia dindmica en servicio social, frente a un nime
ro crecido de colegas a quienes asusta el término "terapia',

" sin tener clarificados el concepto y sus alcances. Al respecto

participo de lo que dice Percival Sywonds, entendiendo como Le
rapia asistencial, la "ayuda que se proporciona al individuo
para realizar por si mismo una reorganizacidn personal, para
formarse nuevos puntos de&yista, nuevas actitudes, nuevos valo
res y una seguridad en si mismo, a fin de que pueda educarse,
es decir adaptarse a la situacion a la que se enfreata"(13),
Desconociendo la psicologia dindmica, ni siquiera se puede ha-
blar hoy, en 1966, de un caso social bien realizado, pues como
hechos elementales, debemos enfrentarnos diariamente con indi=-
viduos que han sufrido o sufren conflictos, frustraciones, com
plejos, que mane jan mecanismos defensivos,

El alumno de servicio social debe conocer estas técnicas teori
ca y précticamente. Debe vivenciar en su grupo los problemas y
situaciones que a su vez deberd manejar é1 como 1ider en un
grupo de prdcticas; debe aprender que su falta de producti vi—



and en un grupo reperoutird en el obtroj debe aprender a desn
rrollarel arte de observar y de oncuchar, de sncar conelusio
nes provisionales; a hablar sin perder de vista ol Lown ¢en
tral; a memorizar la entrevista; debe aprender que un caso go-
cial no es el cliente o asistido, sino la situacidn por la que
fate atraviesa; debe aprender que en la comunidud es mis impor
tante el cambio de actitudes en la gente gue el cambio fisico
de la comunidad; que en una entrevista ambas partes estdn en
un proceso dindmico de percepciones e intercawbios y que una
buena comunicacidn es la clave para la ayuda. Dehe aprender,en
duma, a asumir la responsabilidad que le compete como parte de
un proceso de aprendizaje. Pero insistimos en €sto: es el do—
cente con su ejemplo, el que permitird ese aprendizaje.

Evaluando todas las partes involucradas en la situacidn educa-
cional, entiendo que el alumno puede hasta superar lo traumdti
co del examen, reconociendo que éste es parte de dicho proceso

Y no un tribunal inquisidor, tal como ocurre en muchas escue—

las.

Entrando en el final de nuestro tema Y si antes dijimos que el

objetivo de una escuela es la formacidn técnico—profesional

de] asistente social, ahora podemos. agregar algunos conceptos
miés, entendiendo que dentro de ese objetivo debe entrar la
orientacidén con que se forma al alumno; es decir, a qué politi

-ca educacional responde su formacidn.

5i el servicio social comenzd siendo paliativo, para pasar lue
go a curativo, toda su primera etapa estuvo cenirada en el in-
dividuo. A partir de la primera guerra mundial, pasd tauwbién a
ser preventivo y a tomar una fuerte orlentacxon psicoldgica,
centrdndose en los problemas de comportamiento y de personali-—
dad, y afirméndose en los métodos de grupo y caso. Llepgado en
esta orientacidn a la midxima especializacidn en Estados Unidos
la misma sélo ha sido aceptada por los demds paises con cier-—
tas reticencias, si bien en algunos, como Suecia, lienden a
una total eceptacidén. En nuestros paises, por necesidades ins-
titucionales, algunos asistentes sociales hemos dehido seguir
cursos de post-grado en forma intensiva, para lograr una forma
cion no alcanzada durante nuestro paso por las escuelis de ser
vicio social.




~cspues de la segunda guerra mundial frente a los continuos
procesos de crisis socioeconémica de muchos paises y ante la
necesided de elevar el nivel de vida de la poblacidn, especial
mente en paises en vias de desarrollo, se impone el método de
organizacion y desarrollo de la comunillad. Pero gi, desde la
creacién de la escuela Alejandro del Rio de Chile en 1925, has
ta nuestros dias, en que la escuela de la Universidad de la Ite
publica,de Montevideo (Uruguay) se coloca prédcticamente en pri
mera fila merced a su actual programa de canco afios de estudio,
¥ teniendo un cimuloe de experiencias en cowmunidad, sélo muy
pocas escuelas han cambiado su politica educacional, en el sen
tido de unificar esfuerzos en pro de un programa de bienestar
social y contemplar en sus objetivos una politica social que
permita pensar en el mafana y preparar asistentes sociales ap—
tos para afronter la problemdtica social de ese entonces. El
desarrollo de una comunidad no puede ser una experiencia ais-
lada. El servicio social no puede perder su visién de conjunto
y debe mancomunar esfuerzos para que, partiendo o centrado en
el método de comunidad, opere una accidn dirigida & todos los
niveles sociales. (x)

Y si servicio social es colocarnos al lado de nuestros asisti—
dos para que juntos iniciemos un proceso de crecimi ento, de as
censo para la superacidn da las dificultades, debemos en este
momento qqlocarnos al lado de nuestros alumnos, para que jun-
tos, sin conformisﬁos, sin anquilosamientos, pueste la mirada
en una comunidad de hombres sanos y hermanados, logremos for-
jar un servicio social en constante jerarquizacidn para una
‘América grande y sim fronterag.-—
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Nota de la Redaccion

llemos tenido oportunidad de comprobar en reiteradan ocanionens,
y muy especialmente durante los iltimos meses, que we produce
un porcentaje bastante significativo de anormalidades en lo
que a recepcion de la revista por parte de los leclores we re
fiere, como asimismo de la correspondencia que ellos nos en-
vian por parte nuestra y, en la casi totalidad de los canon,
tales inconvenientes se deben a deficiencias del correo, on ol
que se producen un crecido nimero de extravios, de devolucidn
de correspondencia al remitente (a pesar de estar correcto el
domicilio del destinatario), etc., situacivnes todas que estin
muy lejos de nuestras posibilidades concretas poder solucionar
en forma directa, con mucho mds razdén alin cuando esos inconve-
nientes perjudicen a lectores distantes de Duenos Aires (del
interior del pais o del extranjero).

De cualquier mancra, comunicemos que estamos dispucston @
aliviaer en la maxima medida de nuestras posibilidades las con
secuencias de esos inconvenientes: atenderemos todos loa roeeln
mos que nos formulen nuestros lectores referidos a anormalida~
des que ellos detecten en la recepcion de la revista. A tal
fin, les pedimos que nos informen inmediatamente (de preferen-
cia mediante correspoudencia certificada) sobre cualquier difi
cultad del tipo de las enuunciadas y/u olras.

Es de importancia especial, para que este comunicado logre ple
namente su finalidad, que aquellos lectores que reciben normal
mente la revista hagan extensivo su contenido & todas las por-
sonas de su vinculacidn que tengan inconvenientes, pare quo &n
tos nos informen de la situacidn.

Igualmente, reiteramos una vez més la invitacion a todos aque-
llos profesionales mds alejados de Buenos dAires, a mantener
una comunicacién epistolar con esta Editorial a fin de hacer-
nos conocer opiniones, ideas, realizaciones propias y difiecul~
tades de su quehacer profesional.

Serd ésta una valiosa contribucidn para adecuar la temdtica do
lae revista a las reales necesidades técnico-profesionales de
su directo destinatario. el opiblico lector.
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I - INTRODUCCION

La idea inicial de este trabajo surgic en 1965, en ocasidn de
concurrir sus autores al Primer Sfeminario Argentine de Servi-
cio Social, que se realizd en Buenos Aires entre el 23 y el 25
de octubre de dicho afio. Entonces se lo concibidé wds redicido,
y menos sistemdtico, debido a que se contaba con un mes de tiem
po y se tenia en preparacidn el articulo "La Investigacidn en
Servicio Social de Grupo'", publicedo en el primer numero de la
Revista de la Escuela Universitaria de Servicio Social al
cual nos remitimos. Finelmente sclo llegd & comeutarse en 'wa
reunién final pues no pudo ser terminado. Establecidos los ob-
jetivos del proyecto, se analizaron los factores principales
que limitan el uso intensivo del método. El panorama al respec
to se vuelve mds couplejo cuando lo consideramos en funcidn de
la prédctica misma, ya que se multiplican aquellos factores y
Y las circunstancias en que se dan.

La manera que se encontré apropiada para unificar los crite-
rios de trabajo y de elaboracidn de teoria, fue lo de recopger
los datos més importantes de la accidén con los grupos, & tra-
vés de cinco cartillas que brindarian une vision total de le




o no, a fin de extraer datos o ideas de valor alguno.

IT - OBJETIVOS QUE NOS PROPONEMOS

Como lo indica el nombre de este trabajo, el mismo se ha pensa
do con la finalidad de hacer un aporte al congpcimiento cienti-
fico del Servicio Social de Grupo, aplicable a esta realidad
social latinoamericana.

La verdad sobre el método reside en que, siendo un producto de
experiencias, valores y normas de otro origen, (x) lo hemos
traido hasta aqui, ensefidndolo desde entonces con textos ex-
tranjeros. Pero mientras lo tecnoldgico puede ser trasplantado
en el campo de lo social se exigen realizaciones propias, veri
ficaciones y adaptaciones. Sin embargo, es poco o nada lo que
se ha contribuido a la adaptacion de su inconsistente teoria,
por lo menos formalmente, yu que la labor profesional es esen-
cialmente creativa hasta por necesidad, siendo probables las
adaptaciones e innovaciones, teniendo en cuenta las lagunas y
carencias previas.

Es justo tener en cuenta alguna§ causas Quewimpiden la concep-
tualizacidon y los aportes nuevos: sistematizar experiencias,co
mo se ha hecho en Estados Unidos, exige una cantided elevada
de ellas, desarrolladas por espacios largos de tiempo y debida
mente registradas, y nosotros recién las estamos acumulando;

convertir las teorias de las ciencias sociales en teoria del

Servicio Social de Grupo, implica, entre otras cosas, estar al

(x) "EL trabajo social americano es parte y producto de un
gran ambito social en el cual él vive. Mientras ayuda
a aguzar la gran sociedad, él refleja mdas que determi-
na la naturaleza del tode. No puede ser comprendido
aparte de su contexto social. Cuanto mds nosotros en-
tendemos sus lazos con la sociedad y cultura, mejor ve
remos oportunidades que afectan el desarraollo de los
servicios de bienestar y la profesidn de trubajo so-
cial". (Social Group Work: Trens and developments by
Gertrude Wilson, Volume 1, N° 4, Octubre 1956).




tarea. La primera se refiere al medio ambiente del grupo (adap
tacidn del sisteme externo de llomens) la que se llenard coda

seis meses; la segunda, sobre el grupo, cada seis reunionesjln
tercera, sobre el andlisis de los miembros, se desdobla en dow

partes; una la que incluye datos personales y familiares, que
se obtendrdn por los medios técnicos convenientes y previa o
paralelamente al trabajo con el grupo, y otra la que tiene que
ver con la actuacidén de él, que se anotard luego de .cada reu-
nidn; la cuarta que se refiere al andlisis de la institucidn

de la cual el grupo depende administrativamente, se l1lenard on
da seis meses; la quinta, que tiene que ver con la labor prole
sional del asistente social en relacién con el grupo, los mien
bros y consigo mismo, se llenard cada seis reuniones.

Las cartillas terminadas fueron sometidas a consideracidn de
las profesoras Teresita Varela y Cristina De Robertias, en opor
tunidad de las reuniones que con el fin de planificar la labor
docente para el afio en curso, fueron efectuadas por el equipo
del Método de Grupo de la Fscuela Universitaria de Servicio fo
cial. Luego se resolvid incluirlas entre el material de apren=
diza je de los alumnos.

‘nseguida que se comenzaron & utilizar, la prdctica indied v
rios cambios en la estructuracion de las cartillas, algunos de
los cuales se han podido subsanar y otros recién estdn ponsdn-
dose o se han modificado, en el entendido de que son sugepli=
bles de futuros ajustes. En este sentido, han sido inwvaloras-
bles las sugerencias de ambas profesoras, asi como las do to-
dos los alumnos que las estdn utilizando. Esta colaboracidn y
cambio de ideas permanente nos parece imprescindible parn lo-
grar los objetivos de la dccencia universitaria del Servioio
Social, ya que €ste necesita evaluar y validar su teorfn expo~
riencial y solo estaremos en el camino de lograrlo si desperin
mos el espiritu indagatorio de las futuras generaciones de pro
fesionales, a fin de que se investigue acumulativamente en cup
tidad suficiente como para abarcar la inmensa tarea gue Lenes
mos por delante, la que necesita del esfuerzo mancomunado de
un alto nimero de personas, Quiza asi logremos ir obteniendo
un material guya utilided vaya mds alld del momento de au uso
cowmo instrumento de supervisidn; casi diez afios de vida deo la
Escuela, muestran que los relatos y cronicas que se guardan on
sus archivos no permiten ningdn tipo de andlisis, sistemdtico
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Sin emgargo, los dmbitos docentes del Servicio Social han he-
gho 1o posible para dar 1a formacidn -bisica en investigacidn y
ciencias sociales, pero la realidad institucional en-que gse

“mueven los egresados, no es generalmente la que corresponde a

su preparacion, pues "los asistentes sociales suelen ser 1lam

no es raro que ge cambien con frecuencia lasg organizaciones de
trabajo, la distribucidn de personal, etc. Todo ello dificulta
la investigacidn Y principalmente es elemento negativo en la
motivacidn para emprenderla" (Vigetti, "La Investigacidn en
Servicio Social", Ed. Humanitas, p. 20),

o o
Otra condicionante negative y que cierra una posibilidad impor
tante de relevar datos valiosos, tiene que ver con el cuimulo
de traba jo que soportan, impidiendo la escrituracién -del mi smo

T TaTnivel técnicOJLrelatos;“chnicas)’y si s6lo administratiyo™

(informes Y expedientes), -

- —_— t . g -

Por eso y teniendo en cuenta, tanto la necesidad que manifies—
tan sentir los colegas que utilizan el wétodo, respecto a la
escrituracion de cr6nicas'narrntivas, como a la-importancia de

seguros y cotejebles, Ello Posibilita la elaboracidn de una

B rudimeat 4 PR 00 | . i
ALeor;ﬂ:qulmeuEgt;&, ‘ro clerta, que sirva de fundamento para
la accién con los grupos y para las investigaciones que se rea

o S ] i

que la teoria tiene poco predicamento Y se le da mds importan—
cia a la experiencia personal; ello lo atribuimos al hecho
cierto de que como’ no proporciona conceptos adecuados a todasg

las situaciones, quienes hace mds tiempe que comprueban dichas

28 o
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carencing, han tenido qun'hnvhnr wano do unnnimlnuln., intul
- ciones e ideologias, que le permiten de algin modo, bien que

no cxeut1f1co, ordenar la situacidn social que Lxenen entroe ma
nos y de organizar su propia accién" . (Martorelli, "Acotacio- g
nes sobre la investigacidn social referldu al. Servicio. Social" e
. "f;fp&g. 73). -"Uim “cosa~8s la- teoria y otra distiltala prnctxcu" ~
" ‘es'una frase que se oye iuy a menudo cuando la correcta seria:.
"La teoria que poseemos no se adecun a la tnren que tenemos
- que hacer", sl e g i

-

Coincidiendo en un ‘todo con las op1n10nes citedas, el Dr. Ro-

bert Vinter ha -afirmado que '"la teoria practlca del Servicio. .

Soclal de Grupo puede ser caracterlzada, en. termlnos Eeneraleq
%~ "7 comé enfocada de manera “evaluativa e ideoldgice mds que de ma-
nera instruméntal" (en "Science Theory. and- Social Work ResearH' =
“publicacidn de 19597en la Social Work Research Sectlon of the s
NASW) ; Ernest Greenwood, por su p&rte, nos explica que "la
pr1nc1pa1 diferencia entre la teoria del traba jo social y la
de una practica mds madura como la medicina por ejemplo, con-—
siste en que la primera tiene una hase principalmente expefien
cialy en tanto que.-la-iltima la tiene experimental. Los resul-
tados de este desarrollo diferencial son petentes: la med1c1n&
. posee ‘esquemas refinados. ¥ elaborﬂdos de ¢lasificacidn para el
i 'dlugnqjtlco y el tratamlento, los cuales imparten a la pract1m

- ~ ca segur1dad relat1v&, en tanto que el ‘traba jo social-earece- -

. . de esquemas semejantes que apoyen sus-prdcticas, sus enjuicia-

‘mientos y sus acciones", . . o = — - -

- meos, pues, qﬁz el panorama en el lugar de origen de la nrofe
8idn no. es muy distinto al nuestro en ese punto, podrxamo°
agregar aqui otros factores negativos, considerando la situa-
L - - -cion nacional respecto al status profesional ya la apllcaclon
de una teoria incompleta e 1nsagura que i nosﬁtros-cabrla_
~también calificar de inadecuada. S1n emburgo si tomunos en’
cuenta -que ella es prlnc1pa1mente ‘experiencial, un,pnso.adelan
te en su conceptuullznc1on, seria el de recoger yXordenar. las.
experiencias de nuestros asistentes sociales, habida cuenta de
-que es todo lo que por ahora poseemos, si bien esta fuente de
produehlon de conoc1mlentos no es la dnica y debe agregarsele
“la de la 1nvest1gac1on proplamente tal, en forma sstemaL:ca Y
amplxa.

- - - _ - -
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de Grupo que propiciamos aqui, no exige al profesional prepn
rarse en investigacion ni dejar de lado la tarea que le en ha
bitual; sdlo deberd llenar las cartillas que se ndJunLnn Yy, de

esa forma, encountrard un auxiliar en su labor con’el grupo y
una forma eficaz de obtener "un esquema de enjuiciamionto" que
le facilitard las acciones. Probablemente, se habituard a pon
sar sobre lo que estd haciendo, razonando Y ordenando los dn

tos que recabe, los que podrdn compararse con los de olros
asistentes sociales de grupo. Esto que parece tan sencillo no
es comin que se haga, pues existe una tendencia evidente a nln
narse en la labor, sin recapitular sobre la eficacia de lo he
cho.

Otro rasgo caracteristico de muchos profesionales, ea ol de
reaccionar emocionalmente ante planteos innovadores o mand fep
taciones inconformistas sobre la teoria, la bibliografia o el
rol del asistente social. Pretenden como imprescindible aoumu-
lar anes de trabajo para "conocer la realidad", y recién dea
pués dar opinidn definitiva sobre lo que han venido dando por
sentado; también afirman que luego del paso del tiempo we pue-
de ensedar o escribir, cuando de la prdctica misma, cumplida
por lo comin de la manera calificada por los Dres. Martorelli
Y Vinter que transcr1b1eramos, no van a deducirse. concopton
01enL1f1cos, ni siquiera reglas o principios generalea, entre
otras cosas porque la mayoria de los que acumulan experiencins
no buscan la manera de transferirlas a los mas Joventa,-o real
mente no pueden hacerlo, porque ante cada situacidn han proces
dide con criterios del momento-— por medio de la conceptualizn-
cion de las mismas, escribiéndolas o enseiidndolas. Si no rompe
mos ese circulo vicioso formado por teoria experiencial extran
jer" y necesidad de "rellenar" los huecos con sentimientoa, in
tuiciones e ideologias propias, quedaremos detenidos en nues-
tras posibilidades con un saber muy 11m1tado, frente al cambio
social y & los problemas apremiantes del presente,

Parece imprescindible que desde ya modifiquemos esas actitudes
por otras mis eficaces, tendientes al logro de una verdadera
profesidn. Pero para que esto sea posible, es necesario contar
con una teoria sistemdtica Y completa, tan segura como sea fac
tible, que permita un desempefio de aquella con criterios iini-
€os y probados por la investigacidn.y la experiencia. Seria de



cisivo el que muchos asistentes sociales contribuyeran para ob
tenerla, llenando las cartillas con los datos recogidos en su
trabajo y también analizando y modificando su estructura, de
manera que podamos realizar un relevamiento y sistematizacidn
apropiados. Asi tenderemos a la unificacidn de criterios en el
uso del método, lo que poalbllltarn la elaboracién de una teo-
ria vilida y la comunicacidn entre aquellos que, casi siempre
por propia iniciativa y contando con la tolerancia ¥ ecepta-
cidn de jefes y directores, han comenzado a utilizarlo; final-
mente, podremos conocer el lugar Yy la cantidad y tipos de gru-
pos orientados por asistentes sociales.

III -
IMPORTANCIA DEL MATERIAL ESCRITO EN SERVICIO SOCIAL DE GRUPO

Conocidos trotadistas de este método coinciden en afirmar la
trascendencia de un material escrito objetivo y completo, en
lo que significa como contribucién a la extensidn ¥y profundiza
cién de la teoria a través de la evaluacidn de la tarea, y co-
mo se han extraido de é1 principios de accion, hipdtesis para
indagar, criterios de supervisidn, etc.

Now proponemos ahora comentar los aportes de mayor interés en
¢ne sentido, de manera que los lectores, a los que pretendemos
atraer como colaboradores en este proyecto, encuentren al res-
pecto fundadas e ilustrativas razones de diverso orden, prove-
nientes de aquellés que, tanto por una preparacion completa en
ciencias sociales como por su larga actuacion en ambientes pro
feasionanles de alto nivel, se encuentran desde hace afios capaci
tados en el método y producen, o lo han hecho, obras importan-
tes aunque no definitivas, sobre las cuales hemos basado el
trabajo y la docencia en todas partes.

Sin embargo, la teoria general sobre los grupos pequefios Yy pri
marios es todavia insegura e incompleta, adin cuando las inves
tigaciones han sido numerosas y cont1nua3, debido a que los re
sultados no son siempre generalizables o acumulativos, pues se
trata de experimentos referidos & situaciones Y grupos de tipo
easpecifico, que necesitan de repeticiones sucesivas cambiando
factores y comprobando hipotesis. Por eso, en esta drea hay
trabajo para muchos y creemos que apoydndonos en las elabora—
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Esta certeza nos debe inducir a desechar otra, adquirida por

error, de que 'generalmente ge atribuye escaso valor al mate-
rial escrito y, la verdad, es que muchas veces no lo tiene, a
pesar del esfuerzo que lleva hacerlo, pues no responde a pau-
tas verdaderamente adecuadas al medio" (Dupont: "La Investigna-
cion en Servicio Social de Grupo, pdg. 46). Ofreciendo opinio=
nes inobjetables, que anteriormente nos convencieron a noso=-

tros, pretendemos hacer ver su importancia, disimulada por la

circunstancia de que o no hay escrituracidn sobre la tarea con
los grupos o ella es impropia y entonces si no tiene utilidad,

Joshua Lieberman.

Ln"New Trends in Group Work'nos dice que las ‘crénicas deben

ser consideradas como un medio Y no como un fin; la documenta-
cidén escrita se Justifica en la medida que ella sirvu para me-
Jorar el trabajo de la institucion y si hace posible la evalua

cidén de- sus programas y servicios.

En general, debe incluir una cardtula con los datos objetivon
mds importantes del grupo y los miembros; un andlisis de los
procesos individuales y de grupo; y un diagndstico que sirva
de base para evuluar el progreso del grupo y los procedimien~
v0s puestos en prédctica por el asistente social. Esta evalun-
cién tiene que ser periddica y cubrir espacios de tiempo que
permitan basar las generalizaciones en secuencias de SUCOsO N
mis que en incidentes 8islados. -El andlisis puede dividirse on
dos: el que se refiere a las experiencias del grupo como un Lo
do (programa, organizacign, relaciones) y el que corresponde a
cada individuo del grupo.

Agrega tembién Lieberman: recordemos que el trabajo de grupo
necesite desarrollar los principios y técnicas, y establecer
un criterio mds preciso para evaluar sus métodos de trabajo,Eu
dificil conseguir que se avance en tal sentido, a menos que ne
desarrollen me jores métodos para consignar por escrito nues-




me jorar la documentacidn escrite redundord on ol desarrollo e
conceptos tedricos y en una mayor competencin en el dosempoio
prédctico.

Maria Umafia.

Nos habla de los objetivos del profesional en relacidén con el

individuo, el grupo y la evaluacidén de su propio trabajo. Para
esto Ultimo, el asistente social consigna la vida del grupo en
un doeumento profesional y confidencial, la crénica, "que debe
estar escrita con un espiritu cientifice" y debe incluir los

datos necesarios para la valoracidn del proceso socio—educati-
vo; contener material estadistico, informacion sobre los indi-

" viduos, el grupo,.la propia actuacidn, el desarrollo del pro-

grama. Le atribuye dos objetivos: interpretacidn y supervisidn

Le concede importancia a las crénicas, dado que especifica que
las técnicas de supervisién de alummos y profesionales en las
instituciones, asi como las de evaluacidn de grupo, miembros y
asistentes sociales, tienen que aplicarse sobre la base del ma
terial escrito. En el Apéndice II de "Grupos e Servigo Social
ofrece un cuestionario para el andlisis del proceso de servi-
cio social de grupo que hemos tenido muy en cuenta pare las
cartillas,

Wilson v flyland.

En su conocido libro "Servicio Social de Grupo Frdctico", afir
man que los relatorios constituyen parte de la respon -abilidad
de todo asistente social y gque gquien desenvuelve uia buena
prdctica, es capaz de escribirlos en esa misma calidad. Es en
su redaccidén y andlisis que se personaliza la técnica del méto
do. )

Enumeran las razones para escribirlos: mejor comprensidn de
los individuos en el grupo; mejor comprensién del grujpo, por—



que torna consciente el todo yue durante la reunidn aparecia
como fraccionado; sirve de instrumento de evaluacion y se usa
como material de supervisidn; es reflejo de intereses Y necesi
dades, por lo que guia el planeamiento de programas futuroajeas
registro continuo y permanente de hechos, por lo que es fuente
de informacidn y comprensidn para asistentes sociales sustitu-
tos; ofrece material de interpretacidn para beneficiarios, do-
nantes y autoridades. '

Agregan también que, siempre que sea posible, debe contener
una descripcidn cronoldgica de los acontecimientos ¥, por lo
tento, saltar de un asunto a otro, ya que para comprender el
proceso, son mds importantes las secuencias tal como se preasen
taron que las causas determinantes.

Harleigh Trecker.

En el dltiwo capitulo de su obra "Servicio Social de Grupo.
Principios y Prdctica”, afirma que los asistentes sociales de
grupo saben que pare mantener un creciente grado de competen-
cia profesional, deben participar en estud1os, experimentos y
proyectos de 1nvest4wac1on. Al hacerlo asi, depurardn la teo-
ria 'y aplicardn métcdos cada vez en forma més precisa, a fin
de que el conocimiento del Servicio Social de Grupo sea profun
dizado y extendido.

Siendo las personas que estamos en contacto directo con los
grupos, para saber ris debemos estudiar lo que se hace en el
vroceso real de prestarles ayuda. Si bien las investigaciones
¥ estudios son dirigidos por escuelas, entre otras institucio-
nes que cita, ellos dependen de la cooperacién activa de los
profesionales en la preparacidn de estudios ¥ en la reunion y
andlisis del material.

Hasta hace poco tiempo, la falta de registros fue un problema
seriamente limitador de la- investigacién. Con registros bien
llevados, serd posible formular hipétesis, examinar los casos
Y sacar conclusiones provisorias, como se ha hecho en gran par
te de la literatura del Servicio Social de Caso.

Agrega que la falta de acuerdo sobre normas uniformes de nriac—
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tica eficiente, continda siendo un elemento importante que de-
be ser resuelto como requisito previo al establecimiento de un
buen programa de investigacidn. La evaluacion de los hechos ad
quiere entonces un significado que antes no era evidente.

Para €1, el asistente social debe tener un espiritu inquisiti-
vo y estar dispuesto a examinar a si mismo y al material. Esta
cualidad analitica es, en parte, imaginacidén creadora y capaci
dad para hacer hipdtesis. Ademds,refleja buena organizacion de
los hébitos de trabajo y un registro disciplinado del proceso
del Método.

Por dltimo, hace sugerencies sobre dreas de estudio, teniendo
en cuenta que debemos conocer mejor los grupos, le accién reci
proca de ellos, la influencia del ambiente de la institucidn,
el individuo en el grupo, el planeamiento y distribucion del
Servicio Social de Grupo, el papel del asistente social y el
programa.—

N. de la R.: La segunda parte de este trabajo, a pu-
blicarse en el proximo nimero de "Hoy
en el Servicio Sociel'" contiene las cér
tillas, su explicacién y la bibliogra-
fia consultada.
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Informaciones

Escuela der Servicio Socianl de La Riojo

Le Escuela de Servicio Social de La Rioja fue intervenida en
septiembre pasado por el Gobierno del Comodoro Krause, nombran-
dose para tal cargo al Dr. Julio A. Castellanos. "ifloy en ¢l Ser
vicio Social tuvo oportunidad de recabar poco después que ol
afio lectivo habia terminado normalmente, y quc para el prescento
aiio estaba prevista la creacion del ser. curso de la carrera do
Trabajador Social, tarea en la que estaba abocada la intervon-
Ci(;no

Con posterioridad el alumnado se pronuncio contra la intervuu-
cién, como consecuencia de diversas pnedidas tomadas por ¢sta, 3
que aquellos consideraron lesivas e inconvenientes para la nor
mal wmarcha de la escuela. Con fecha 31 de encro ppdo una delemn
cién de alumnos de la citada escuela se entrevistd con el Subup
cretario de Instruccidén Piblica, Profesor Gustavo F. iteynoso, y
el diaric local "El Independiente" en su edicidén de fecha 1% do
febrero de 1967 informa de la existencia de un comunicado ofi=
cial que expresa que: "la delegacion de alumnos le presentd un
memorial en el que le plantean diversos problemas motivados por
la situacidén de dicho establecimiento. intre otros puntos le mo
licitan la designacidn del director en las condiciones cslable
cidas por la ley orgdnica respectiva'.

Sigue informando "El Independiente"” que el meizorial de los ostu
diantes expresa al respecto que "la Escuula de Servicio Socinl
de La Rioja se ha visto conmovida en estos dltimos tismpos por
una serie de situaciones creadas por razones diversas, concohi=
das y fomentadas de laos mis diversas formas por quienes, con i

'zén o sin ella, obran. por sohre todo por el de sconocimiento do

lo que significa y de qué se ocupa el Servicio Social'.

Segin la informacidn oficial el Prof. Reymoso respondid a los
estudiantes que "“inmeditamente se abocaria a dicho problema, ol
aue estaria solucionado antes de la iniciacién del afio lectivol




Impresiones sobre lres
Reuniones Internacionales

Herman C. Kruse

Una invitacién de la Divisidn de Asistencia Técnice o los Pro-
yectos Sociales del Concilio Mundial de Iglesias para pertici-
par en una Consulta sobre desarrollo de la Comunidad, realiza-
da en Mindolo, Zambia, del 12 al 17 de setiembre pasado, mnos
permitid igualmente tomar parte en el Congreso Internacional
de Escuelas de Servicio Social y en la XIII Conferencia Inter-—
nacional de Servicio Social, realizados en Washington,EcE.UsUs
del 28 de agosto al 10 de setiembre.

No es nuestro propdsito hacer una crénica de las tres reunio-—
nes, sino simplemente dar algunas impresiones basadas en lo
visto, lo oido y lo debatido con colegas de los cinco continen
tes. En las dos reuniones de Washington se evidencidé que el
servicio social estd pasando por un pomento de transicidn -—al-
cuien dijo "una crisis de adole scencia"—- en cuanto a su forma,
su contenidd y sus slcances.

Por casi siete décadas, el servicio social tuvo su epicentro
en los Batados Unidos y todos los sucesos internos de este
pais tuvieron una repercusidn especial dentro de la drbita de
nuestra profesidn. Algo similar estd sucediendo en este momen=
to. Los Z.B,U.U, afrontan una seris crisis interna econémica ¥
social. Bn el orden econdmico, el signo de la crisis es la cai
da de las acciones en Wall Street. El fendmeno se insinué hace
ya algin tiempo y se ha venido retardando por la incidencia en
1a produccidon de les nece sidades creadas por la guerra en Viet
nam. Sin embargo, desde febrero de este aiio, lo caida de las
acciones ha sido sostenida ¥ progresiva, lo cual coloca al em—
pre sario mediano en una situacidn de apreturas. lLa crisis eco-

¥




némica tiene secuelas sociales y politicas. No corre sponde en
este momento comentar las politicas, pero si las sociales. El
ciudadano medio, cuyo poder adquisitivo se ve disminuido Yy cu=
yas posibilidades de acceder al crédito se ven cercenadas, pro
testa por el aluvidn impositivo que le impone el estado. llemos
escuchado frases como esta: "Yo no estoy dispuesto a de jarme
sacar los dolares por el gobierno para ayudar a los turcos, a
los negros del Africa, a los amarillos del Asia o a los haraga
nes de América Latina".

La reaccion del hombre de la calle contra la ayuda exlerna hi-
zo una aguda crisis hace un par de afios cuando el Presidente
Kennedy creé el "Peace Corps". Se pensd entonces en la necesi-
dad de crear un programa interno de ayuda - a los grupos de mi se
ria que han quedado enquistados en medio de una sociedad super
desarrollada. El programa, recién pudo iniciarse bajo la admi-
nistracion Johnson y se lo denominado "War on Poverty" (Guerra
a la pobreza). Es necesario acotar que paralelamente al proble
ma de la miseria otro agudo problema social sacude a la socie~
dad norteamericana: la cuestidn negra, a la cual no se le via-
lumbran por el momento vias efectivas de solucion.

"War on Poverty" es un gran programa politico al que se podria
definir en un sentido muy amplio como "desarrollo de .comunida~

des". Lo sorprendente de este programa es que se esta realizan
do con muy pocos profesionales en ciencias sociales. Frente o
ese hecho, hemos escuchado dos posiciones. Por un lado, los
universitarios que sostienen: "Yo soy un cientifico y no tengo
ni quiero tener nada que ver con la politica". Y por otro lado
los expertos que dicen: "Yo quise vincularme al programa, por=
que aungue esuna medida politica, me parecidé de una magnitud
tal como para mo ignorarlo, pero me cerraron las puertas", Fi-
nalmente, pudimos entrevistar a uno de los directivos de "War
on Poverty!" quien nos manifestd: '"Efectivamente, 'War on Pover
ty' es un programa del cual hemos apartado expresamente a los
profesionales de ciencias sociales, por la simplisima razén de
que no nos sirven'". Los profesionales en ciencias sociales en
los Z%,UU., denominacidn en la que quedan englobados expertos
en muy distintas dreas, tales como socidlogos, antropélogos,
psicdélogos, trabajadores sociales, etc. son, desde el punto de
vista de los dirigentes de "War on Poverty",un personal dema-
siado encasilledo en sus especializaciones, que no sirve para




un programa de este tipo y esta envergadura. Se reclama del eXk
perto en ciencias sociales una capacidad de comprensién glohal
de los problemas y una flexibilidad operacional tal que le per
mita crear, inventar soluciones nuevas. Pero el profesional
norteamericano no fue preparado para eso, sino para aplicar
ciertas técnicas y habilidades que aprendid a lo largo de toda
su carrera bajo una minuciosa supervisién. Asombra en los iii,
UU. el fabuloso grado de especi&lizacién que adquieren ciertos
profesionales. Y como contraparte de eso, el tremendo desconoci
miento que tienen de una pluralidad de otros asuntos o inclusi
ve a veces, de su profesion como un conjunto, como un todo.

La reaccidén de los centros de enseilanza no se ha demorado. Por
lo menos eso es lo gque pudimo apreciar con respecto al servi-—
cio social. Aunque muchas escuelas siguen aferradas a los vie-
jos patrones, en las mds progresistas se vislumbra ya un cam-
bio de 180°. Bl nuevo énfasis radica en dar al futuro trabaja-
dor social una verdadera visidn profesional, una preparacidn
que lo capacite para entender la sociedad en que vive y sus
problemas, un "esquema conceptual referencial" que le sirva pa

'en un mundo sometido a

ra encontrar las salidas "operativas'
ripidas trasformaciones sociales, de las cuales él, es uno de
los agentes. Entonces, queda relegado al pasado el trabajador
social que era nada mds gque un brillante artesano, capucitdndo
se para aplicar ciertas técnicas y hebilidades, pero incapaz
de conceptualizar, de crear, de inventar soluciones nuevas pa-—

ra problemas nuevos.

Por supuesto, esto abre las puertas del curriculum de las es-
cuelas de servicio social a disciplinas Que hasta ahora no se
pensd que rodian tener un lugar en el proceso de formacidn del
trabajador social, tales como filosofia, antropologia filosdfi
ca, filosofia social, etc. Ls decir, todas las iadterias que
pueden ayudar al futuro profesional a formarse en un marco
ideoldgico del ser humano y de-la sociedad con los gue va a
traba jar.

Ante esta coyuntura de la profesién, las diferencias regiona-
les pasan a primer plano. Escuchamos a colegas europeos que ex
presaban su franco punto de vista en cuanto a que el futuro
del servicio social estd en el viejo continente, "Si lo impor-
tante es ahora afinar conceptos y no especializar'técnicns, el
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fondo cultural europeo puede lograr ese fin mucho me jor que
América del Norte'.

Es posible que durante algunos afios el futuro del servicio so-

cial pase a tener su centro en Suropa. Por lo menos sucedie
ron dos hechos significativos al respecto: por un lado, ol in
tento, luego fracasado, de llevar la sede de las Conferencins

Internacioniles de Bienestar Social de Nueva York a Buropa, vy
por otro, el lugar elegido para préxima sede de la Conferensin
la ciudad de Helsinski.

Sin embargo, creo que nuestros colegas curopeos olvidan un e
talle importante do la cucstidn., No es en el vie jo continente
donde la profesidn estd e jecutando las realizaciones socinle s
de mis eavergadura. Una problemdtica social angustiosa nows ha
obligado en los paises del te:cer mundo a tener ese 6xLiaio
privilzgio, in consecuencia, -n la medida que seamos Cupnoe .
de interpretar y conceptualizar nuestra accion, somos lom Lrn
bajadores sociales del Africa, Asia y Amnérica Latina, lo quo
estaremos en condiciones de ofrecer algo nuevo y grande a la
profesion. Y anoto otro hecho significativo: el ofrecimionto
de un delegado de Kenya para que Nairobi sea la sede do la Can
ferencia Internacional en 1972,
Y con este pdrrafo yao nos estamos introduciendo en lo que de
searos comentar de la Consulta sobre Desarrollo de la Comun i
dad de Mindolo. Zambia es una novel republica del centro wur
del Alrica. Hasta el momento de su independencia la conocimon
como -‘hodesia del Norte. Con apenas cuatro millones de habi tan
tes disone de un ingreso per cdpita creciente grocias al desn
rrollo :: su industria cuprifera. La diffcil tensidén con s e
cina Rodesia deriva de su politica divergente: Zambia se ha
mantenido dentro del Commonwealth y su gobierno tiene un propd
sito manifiesto de construir una sociedad no racial. En nue g
tra visita pudimos ver un pafs pacifico, inflamado de entuning
mo y con un firme propésito de "construir una nacign" por enci
ma de las diferencias tribales.

El programa de desarrollo de la comunidad, es parte de la polf
va nacional de Zawmbid, en su propésito de alcanzar unidad na-
cional y bienestar para todos. Il prograwa abarca un cidiaulo de
actividades diferentes: desde comités vecinales hasta cursoas




de economin doméation. Todo ello responde & las nocesldads s
sentidan por la poblacidn local y a un deseo del goblerno de
lograr el desarrollo con el méximo de participacidn popular.
Las experiencias #on tanto rurales como urbanasg Yy al lado del
estado,figuran otras instituciones patrocinantes tales como
iglesias e incluso empresas privadas.

En ese marco, donde el desarréllo de comunidades es una reali-
dad cotidiana para hombres y mwu jeres, para ancianos y jovenes,
un grupo de treinta y cinco personas de todo el mundo, discuti
mos el significado actual del desarrollo de la comunidad yiel
desafio que éste le plantea a las iglesias cristianas. Cabe es
perar luego de la reunidon de Mindolo una participacidn mucho
mis amplia de las iglesias protestantes y ortodoxas, sus minis
tros y sus laicos, en los programas de desarrollo comunal. Asi
mismo quedaron a estudio del Concilio dos propuestas de parti-
cular importancia: la creacidn de un centro para estudios avan
zados en desarrollo de la comunidad y la.organizacidn de un
"clearing" de informaciones sobre los programas de desarrollo
de la comunidad de todo el mundo. Ambas iniciativas son de par
ticular importancia dada la carencia en este momento de insti-
tuciones que cumplan esas necesarias funcione se=

A nuestros lectores

Amigo suscriptor de la revista Hoy en el Servicio Social:

Editorial Ecro, en su permancnte anhelo de superacidn, creci-
miento y constante aumento de la calidad de presentacidn y con-
tenido de sus pubiicnciones, como asimismo para poder contar
con los suficientes medios econdmicos que le permitan encarar
la edicidon de muchos otros libros de Servicio Social imprescin-
dibles para la constante jerarquizacidn ¥ actualizacidn tde la
profesién necesita imperiosamente multiplicar en el transcurso

en el transcurso del presente afio su actual numero de suscripto
res_y/o compradores.

La forma mds eficaz de lograr este objetivo es, sin lugar a du-

. ————
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qad, o travds del valioso esfuerzo de todos huestros lectores

actualesg, Eg decir, solo alcanzaremos la iweta propuesta en la
medida en que cada uno de ellos se convierta en un Agente de
Editorial Ecro dentro de los mediosg profesionales en que actuen

0 estén relacionados Y se den a la tarea de interesar g profle-

sionalcs a suscribirse a 1g revista y a adquirir el material bi

bliogrdfico publicado © & publicarse por esta editorianl,

A manera (e estiizulo al esfuerzo de logs lectores que presten la
tan valiosa coleboracidn solicitada, Zditorial Eero procederd
de la siguiente forma:

1°, A1 Suscriptor de la revista Hoy en el Servicio Social que
realice entre los colezas o personas de su relacidn cinco o
md s suscripciones a 1ga citada publicacicon, se 1o resuscribfe-
ra gratuitazente Por un aiio a contar de la fecha en que cadu
due su suscripecidn actual,

2°, Al suscri tor que vendg cinco o mds ejeuplares de alguna pu
blicacicn de Iditorial Ecro seé le enviard, inmediatamente do

Jd2 8 Al suscriptor que remita a Zditorial Ecro los nombreg Y laa
direcciones de cinco o mds profesionales de Servicio Social
ue en la actualidad no sean suscriplores de lloy en el Servi
cio Sociul pPero a los que les Pueden interesar losg ofrecji-
uivntos de esta editorial, se le enviarg a vuelta de correo

Ul jucgo de tarag duras (coherturas) para encarpetar o encun
"'L—*—-—l_.._______ .-

dernar scisg niucros de la revista mencionada,

" IMPORTANTE: Si Ugq, amigo suscriptor presta sy colaboracidn a
e XUNIANTE

nuestiro esfucrzo haciendo fuscriplores a la revista o vendiendo
otras publicaciones de Ecro (o ambas co=as), no olvide efectuar
los envios (e dinero a la orden de Luis 2, Fernandez, Corrien-
tes 2322, geo Pe of. 809, Capital federal, y adjuntar a los mig-
mos los nombresg Y domiciliog (en letra iien clara) de las peraso
nas a las que hay que hacer los envios, coimo asimismo todas las
espucilicaciones necesarias para una interpretacidn inequivoca
del pedido, de nuestra parte,

{12




Extracto de la fundamentacién
del programa vy plan de estudios

de la Escuela de Servicio Social

de la Universidad de la Republica
ruguay

INTRODUCCION

A través del nuevo plan de estudios de la E.U.S.S. deseamos es
‘tructurar una unidad entre docencia, extensién e investigaci6n
que otorgue al educando dominio de su técnica, conocimiento
del medio, capacidad creadora, conciencia clara de los fines
de convivencia social y una formacidén €tica que lo lleve & sen
tirse participe de la vida de la comunidad a la cual pertenece.

Estos postulados forjados por el movimiento estudiantil en el
afio 1918 son claras reivindicaciones que marcan las metas ha-
cia una Universidad popular abierta a las inguietudes y proble
mas del medio, una Universidad militante y creadora.

Por lo tanto, este proyecto tiende a una orientacidn prdctica
¥ definide sobre el Servicio Social. Surge asi la necesidad de
elaborar nuevos conceptos verdaderamente representativos de la
materia. Sera necesaria una valoracidn critica de los fundamen
tos, principios y técnicas hasta el momento sustentados, una
puesta al dia de los aciertos logrados y de los errores cometi
dos, tanto en nuestro medio como en otros ambientes.
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FINALIDADES Y COMETIDOS DEL SEIilVICIO SCOCIAL

Z1 Servicio Social es una forma nueva de accidn social. Las no
cesidades que exigieron su aparicidn, las urgencias populares
en los reclamos de una vide humana integral y plena que deter—
minaron su nacimiento, han evolucionado en forma tal, que ha-
cen necesaria a cada paso una revisidn y ajuste constante de
los conocimientos y técnicas necesarios para la actividad pro=
fesional.

Las interrelaciones individuo-sociedad, sus distintos tipoa de
integracidn, sus mutuas influencias, son tema de estudio y
practica del Servicio Social. Su objetivo es ser respuesta ra=
cional y dindmica a una situacidn, que previo su conocimiento,
intenta modificar. Busce comprender y enfrentar determinadas
carencias en la realidad social, permanentemente cambiante, o
través de métodos Y técnices que son a la vez educativas, orgn
nizativas y planificadoras.

Uno de los fines bdsicos de la profesidn es el de elevar al in
dividuo a la plenitud de sus posibilidades. Ponerlo en un pla-
no de igualdad de capacidades frente a otros individuos de la

comunidad, darle nuevrs.medios y favorecer los que ya tiene pa
ra su integracidén en un ambiente,

Por otro lado, ningdin individuo puede estar plenamente integra
do, si solamente encontré formas de hacerse valer frente a lon
otros y afirmarse;le faltard entonces sentirse concientemente
participante de una viue social mayor, que en definitiva le in
teresa tanto como la suya propia.

El Servicio Social tratard entonces de prooiover en el homhro,
capacidades en vistas a su afir.acién individual ¥y ademis ton-
drda ccmo objetivo la [ormacidén de una auténtica conciencia o=
cial en el individuo.

4 la vez que el Servicio Social lucha por el me joramiento de
los niveles de vida, deberd tratar de destacar las implicacio-
nes morales unidas a ellos. Es ademds tarea especifica del Ser
vicio Social ‘que la uuperac1on del status econdmico se dé uni-
da al logro de una conciencia solidaria entre los hombres.
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Veremos, por ejemplo, cémo en un ‘trabajo de comunidad ¢l Jervi
cio Social deberd atender a todos los aspectos mencionudos.
Por un lado se tratard de dinawizer las fuerzas existentes en
esa comunidad. Se atenderda a la superacidn del nivel de vida
por todas las vias posibles. Esta preocupacidn se dard unida e
un esfuerzo por la elevacidn cultural de los riembros de la co
munidad, y se tratard, ademds, de que se realice una toma de
conciencia de los objetivos comunes por los que se estd luchan
do. La accidn social en este caso quedard incompleta y adin ma-—
lograda en todos sus horizontes, si solamente se promueve la
elevacidon moral, cultural y mwaterial de los individuos. Podria
conseguirse progresos en los tres aspectos sefialados Y sin em-
bargo haber provocado unn situacién localista. Localismo que
tanto en el plano sicoldgico como en el de la organizacion de
la comunidad, exprese siempre un estado defectuoso.

Si bien es cierto que una comunidad debe ser llevada a liberar
sus propios recursos y que no debe perder de todo su individua
lidad, ningun& se basta a si misma. Alcanzaremos un objetivo
pleno cuando esa comunidad esté organizada en forma tal, gue
se integre y determine por el esfuerzo productivo general., [l
logro de ese objetivo, implica el promover en los individuos
un sentimiento de solidaridad de destino con todovs los hombrés
de la sociedad. I} T

7
SERVICIO SOCIAL Y MEDIO,.

El profesional de Servicio Social deberd poseer un concepto de

‘1o humano y de las dificultades tanto morales como materiales

derivadas de la convivencia y estar dotado de un dominio de
las técnicas de trasforumacidn social propias de la profesidn.

El Servicio Social es una disciplina independiente, que elabo-
ra sus técnicas haciendo abstencidén de ideologias particulares
¥ de modalidades individuales y regionales. Por otro lado, es
una actividad eminentemente prédctica que se aplica siempre a
una realidad particular, lo que hace imprescindible que sus
profesionales posean un conocimiento lo mds completo posible
de las ideas, valores, sentimientos y necesidades del medio.

Ademds deberd tener la capacidad de poner todo su saber al ser



vicio de la trasformacidn de un ambiente, la que sdlo so hard
posible liberando y ddndole forma integral a los impul sos y
exigencias latentes. en la realidad social tratada.

Hasta el presente e} Servicio Social ha desarrollado preferen-
tewente una accidn paliativa.De este modo los fines dltimos de
Jjusticia, libertad, pProgreso, han quedado para la sola enuncia
cién tedrica. La accidn del Servicio Social no se ha visto en-
marcada en planes de me joras mas radicales Y generales. Por

va y planificadora,

NUESTHA REALIDAD SO0CIAL

El Uruguay es un pais subdesarrollado cop caracteristicas gin-
gulares. Sugs particularidades estructurales; los sistemas de
producci&n, sus aspectos demogréficos, etc., son marco Y causa
de los problemas sociales que vislumbramo s Y a los cuales esta
mos enfrentados,

En nuestra realidad se difereacian claramente dos medios: el
urbano y el rural.

tra campafia, se traducen en e} plano econdmico en un nivel de
produccién fnfima en relacidn a las posibilidades reales., Eg-
tas estructuras se mantienen sobre la base de una distribucidn
de la tierra, que hace de unas pocas personas las dueiias de la

campaiia y con ello el destino econdmico de nuestro pais.

La situacign social del trabajador rural representa gran de sam
Parp: carece de un nivel de bienestar minimo, de posibilidades
de instrueccidn ¥ de cultura, de asistencia, de proteccidn poli
cial y Judicial, etc. Ademds el propio regimen de ganaderia ex
tensiva, con ia énorme dispersidn de la poblacidn que Supone,
impide la creacidén de una conciencia solidaria Y por lo tanto
de formas de organizacidn gremial. La actual modalidad indivi-
dualista de nuestro hombre de campo proviene esencialmente de
tales condiciones,
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A los defectos que surgen directamente de la estructura del me
dio rural, se suman otros provocados por la sicologia temerosa
de los terratenientes. Existe una resistencia sistemdtica, no

solo frente a trasformaciones estructurales generales, sino a

modificaciones parciales en la vida del trabajador. El patron,
en general, lo prefiere asi, como es, desarraigado, sin fami-

lia, sin pretenciones; un hombre indefenso, sin rebeldia y sin
posibilidades de cambio.

La situacidn urbana es también grave. Existe en las ciudades
un proceso de pauperizacién, motivado por la carencia de fuen-
tes de trabajo. El incipiente desarrollo industrial de nuestro
pais ha entrado en una etapa francamente regresiva. Las indus-
trias comienzan a paralizarse y por lo tanto la demanda del
mercado interno & ser cada vez mas débil, lo que vuelve a ac—
tuar provocando paralizaciones. Nuestra industrie nacional se
muestra cada vez mds privada de un mercado intermno Y & la vesz,
por diverses razones, aumentan su desarticulacidn del mercado
internacional.

Este proceso acumulative circular constituye una dindmica, que
abandonade a si misma, continuard fatalmente una direccién ne—
gativa. Pava detenerla y orientarla en el sentido del progreso
hard falta adoptar una nueva concepcion de la vida productiva
Yy de la comercializacidn.

Es imprescindible, por ejemplo, una organizacién central de la
produccion, teniéndo en vista los intereses de toda la comuni-
dad, y no la de algunos grupos. Nuestros politicos se han acos
tumbrado & gobernar atendiendo y sometiéndose a la ceguera ¥y
egoismo de los intz2reses particulares, aprovechando de la fal-
ta de militancia de la clase traba jadora y a una falta de con-
ciencia politica generalizada.

A medida que la situacidén critica de nuestro pais se agrava

las masas populares tienden a tomar conciencia de la importan—
cia de una militancia gremial y politica. Creemos que esta re—
lativa modificacidn de conciencia no se traduce todavia en ac-
tividad eféctiva, primeramente porque no existe una compren—

sidn clara del valor de otras formas de organizacidn social po
sibles y ademds porque nuestro pueblo teme arriesgar determina
dos aspectos de le regulacidn de nuestra convivencia que apre-—
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cia profundamente.

La modificacién de la ordenacion econdmica en el plano interno
deberd ir acompafiada de un cambio en la actitud econdmica en
el plano internacional. De nada servira liberarse de una es-
tructura interna inadecuada, si son mantenidas formas de depen

dencia frente a paises poderosos.

La atencidén de los servicios pdblicos ve atenuados sus efectos
por la crisis de los mismos, incapaces de asegurar su presta-
cidn a capas cada vez mds numerosas de la poblacion. Una enor-
me masa de funcionarios publicos improductives, pasivos, y per
sonas afectadas al sector terciario constituyen un grave freno
para la economia del pais.

La solucién de-los problemas de bienestar general en el plano

nacional ya son un gran paso. Pero una nueva orientacidn de la
vida productiva, de la organizacidn de los servicios piblicos,
etc., implica una modificacién de la concepcién del hombre, lo
que tendrd su formulacidén mds representativa en la trasforma-

cién de las relaciones de produccidn. No le alcanza al hombre

el logro de mayor bienestar y comodidades, es una de sus aspi-
raciones esenciales superar relaciones de dependencia basadas

en privilegios economicos.

Existe una relacidn de causacidén mutua entre la modificacidn
de estructuras y la evolucidn social de las conciencias. En il
tima instancia, toda trasformacidn positiva proviene y debe
ser representativa de un proceso de maduracidn de la concien-
cia social de los individuos. "En realidad, los anhelos de loa
pueblos constituyen uno de los hechos sociales mds importantes
y determinan en gran parte el curso de la historia. Eludir loas
elementos volitivos en un andlisis cientifico de una situacidn
social y tratarlos como meros hechos, seria un estudio tan fal
to de realidad como estudiar la vida, el comportamiento del in
dividuo, sin tener en cuenta que tiene una conciencia a la
cual estd recurriendo constantemente". (Gunnar Myrdal:, "Solida
ridad o desintegracién").




ORIENTACION DE LA ACTUACION PROFESTONAL

Ya hemos seifialado que el Servicio Social se define como uno
profesién aplicada a una trasformacidén social profunda de los
individuos, grupos y comunidades. El profesional de Servicio
Social realiza esta actividad trasformadora en dos planos.

Gran parte de su tarea se orienta explicitamente a modificacio
nes estructurales. Asi, colaborard y participard en la formula
cidn y puesta en marcha de una planificacidén a nivel nacional.
En este sentido la profesidén cumple una funcién invalorable,es
pecialmente en todo lo que es ajuste conciente entre estructu-
ras y grupos humanos.

Cuando en un medio social, como el nuestro, no se realizan pro
gramas organicos de trasformacidn, el Servicio Social deberd
promover la toma de conciencie piblica y gubernamental de las
fallas de la organizacidén social existente.

El otro plano de actividad estd configurado por todo lo que es
tarea directa. En este caso, aun cuando no se cuente con un
marco general de desarrollo, es posible propulsar algunas modi
ficaciones parciales en estructuras deficientes. Por ejemplo,
se podrd intentar llevar adelante algunas iniciativas de coope
rativizacidén, asi como normas de autorregulacidén de la vida de
una localidad.

Es objetivo primario de toda labor directa del profesional pro
mover la integracion de los individuos, grupos y comunidades.
Se tratard de obtener la superacidén de urgencias en el plano
particular, de la creacién de un sentimiento de autosuficien—
cia y autodeterminacidén en los individuos, y de despertar y
consolidar su interés vital. Ya hemos seiialado al principio de
esta exposicidn, el hecho -de que el fin dltimo de todo trata-
miento se alcanzard solamente cuando en la realidad tratada se
haya lograde una conciencia social, un espiritu solidario. Aho
ra bien, todo tratamiento directo, si alcanza su objetivo, al
mismo tiempo que logre integrar socialmente a un individuo y
un grupo, lo constituird en factor de cambios sociales mis am~

plios. T eh

En resumen, un programo de estudio para nuestra profesion debe




3. Un conocimientg objetivo de 14 realidad nacional y gy vincu

lacidn con procesos generales,

S5« Una firme conciencia de que el objeto 1 timo de la profe-

sidn €s, en todos losg tasos, una trasforwacidn de la reali-
dad tratada,

PLAN DE ESTUDIoS PROYECTADO
=y

Generalidades.
———==—-ldades

los estudiantes ung mayor madureg Y axigencias, Por 1o tanto,
serd requisito de ingreso g &probacidén de ]og dosciclos (e En
sefianza Secundaria o un exdinen de admisidn, Hemo s recurrido aq

De acuerdo o lo establecido ep la Ley_Orgénica, a la Universj-
dad le Competen treg funcioneg bdsicas: docencin,‘investigae
cion y extensidn, Eg decir, que g ella je c¢orresponde ]a forma
cion de profesionaleg g nivel Superior, la investigaci6n Y la
ensedanza a] pgg alto grado posible, y ]a trasmisin del cymy-




lo de conocimientos que la ciencia y la técnica que otras geng
raciones han venido haciendo. Xn el caso del Servicio Social,
es la Escuela Universitaria la que tiene el couetido especifi-
co de capacitar a los ¢studiantes, para que actien de manera
Competente en el medio,

Para obtener resultados acordes con lo éxpresado, se han towma-
do medidas destinadas a dar mayor intensidad y extensidn a log
cursos, y a introducir nuevas formas de- enseflanza del Servicio
Social. Por medio de la enseianza activa, se pretende que los
éstudiantes profundicen e integren los conocimientos, evitando
de esta manera el aprendizaje mecanico de ellos. Este régimen
eliminard en parte desde el comienzo de su aplicacion la acti-
tud memoristica de los estudiantes y con el tiempo tenderd a
excluirla del todo. El barniz cultura] superficial de la anti-
gua forma de aprendiza je, se cambiard ahora, por el doainio
del instrumental cientifico y téecnico necesario para el ejerci
cio de la profesidn. La aprobacién de las materias con el sis—
tema mencionado, serd lograda solamentie por los trabajos reali
zados durante el afio.

Se eliminan los cursos semestrales, ya que han demostrado ser
totalmente insuficientes'para impartir docencia seria en cual -
quier disciplina. La prolongacidn de los mismos a un aio lecti
vo de duracidn permitird a] docente dictar su materia en forma
adecuada. Adends, la extensidn de la duracién de las précticas
& siete meses, terminard con la absurda situacign actual, que
permite apenas establecer un contacto con los asistidos no lle
géndose nunca a completar el tratamiento; situacidn que impli-
ca no sélo defectos desde el punto de vista formativo para el
estudiante, sino una seria faltla de €tica desde el punto de
vista profesional.

Por dltimo, se ha tenido presente al estructurar este Plan de

Estudios, que los mismos puedan completarse dentro de los cin-
co afos estipulados.

DIVISION fN CICLOS

€l Plan de Estudios estd dividido en tres ciclos. El estudian~
le en la primer etapa de sus estudios, deberd adquirir una vi-



sion general y profunda de la sociedad en yue se encuentra,
del individuo que la forma y del papel que el Servicio Social
juega en esa sociedad y ante ese individuo, considerdndolos no
como elementos estdticos, sino como procesos continuos que es-
tdn siempre interactuando y wmodificandose.

En el cliclo profesional, el acento estd puesto en el ejerci-
cio practico de los métodos del S. S., sin descuidar por ello
la formacidén teorica. Finalizado éste, se obtendrda el titulo
profesional, para lo cual no se exigird la realizacidn de la
tesis. Por dltimo la Iscuela organizarda anualmente un curso de
post—grado.

Ciclo Bdsico

En el primer ciclo se tratard de lograr que el estudianteia)se
introduzca en la tecdtica y funcionawmiento del S. 5.; b) ud-
quiera los conocimientos de las disciplinas sociales y sicold
gicas bédsicas y las técnicas para el conocimiento y acceso a
la realidad y; c¢) sirva de orientacidn y filtro vocacional. Se
tratard que el estudiante forae criterios claros de los fines
de la discip'ina, de sus modos de accidén, de los diferentes
planos en que actua, y conozca y evalde lo realizado hasta el
presente por el S. S. en nuestro pais. Se busca que al finali-
zar el ciclo tenga cierto dominio de las técnicas de entrevis-
ta, que le perwita abordar satisfactoriamente las exigencias
de la prédctica profesional. j

Ciclo trofesional

In este ciclo el estudiente se ahocard a la realizacién prdcti
ca de cada uno de los métodos del S. S. Recién en este momento
después de haber desarrollado y asimilado los conocimientos co
rrespouiientés al ciclo bdsico, comenzard la prdctica. El ma-
yor ndscro de horas de clases estardn dedicadas a la practica
profesiounal (tralmjo de terreno).

La ensedunza de cada unov de los métodos del Servicio Sociual,
unc por afo, se consideran unidades de teoria y prdctica. £l
estudiante interesado en el trabuijo en uno de los wétodos. no-
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dos afios el mismo método de S. S., renunciando & la précticn
de uno de ellos. La Escucla deberd tomar las medidas necesa-
rias, a efectos de permitir que sea un curso de mayor intensi-
dad que el anterior. La teoria se impartird, a los efectos de
profundizar en los conocimientos del alumno, a través de semi-
narios y trabajos de investigacidn sobre aspectos de la practi
ca. Esto se hard con la finalidad de aumentar la teoria del S.
S. y de fomentar en el estudiante la capacidad de reflexionar
sobre los problemas prdcticos. La prédctica profesional se rea-
lizard en centros especialmente elegides por el Departamento
de Servicio Social de la EUSS, El estudiante determinard cada
afioc el método y el centro de prictica en el que traba jard.

En este ciclo las materias no profesionales se ven reducidas
al minimo, con el objeto de que el estudiante dedique todo el
tiempo necesario a las obligaciones surgidas de la préctica.
Las materias no profesionales son de dos tipos: a) las informa
tivas (Sicopatologia e Higiene Mental, Medicina y Derecho),

¥ b) las formativas (Etica, Relaciones Humanas), para las cua-—
les es necesario un cierto ejercicio profesional previo, en
vistas a su mayor aprovechamiento.

La formacién se completa con Seminarios Interdisciplinarios.
Hasta este momento los conocimientos que el estudiante posee
le perm1ten lograr la comprensién de problemas generales, pero
serd necesario que tenga una perspectiva mds clara de la reali
dad nacional, pues serd en ella en la que trabajard para con-—
tribuir a trasformarla. Fn estos Seminarios intervendrdn todos
los profesores de la Escuela que tengan vinculacién con el te—
me. tratado.

Los temas de estos Seminarios corresponden a 3° y 4° afio y se—
rdn en todos los casos de interés regional y/o nacional, y en
estrecha vinculacidn con la prdctica profesional. En 5° afio,
en cambio, el Seminario versard sobre pl&nlflcac1on de la asis
tencia y servicios de una comunidad o drea determinada y fija-
da por el Departamento de Servicio Social. La necesidad actual
de trabajos dirigidos al desarrollo planificado a través de
técnicos, hace que el profesional de 5. S. deba capacitarse en
las técnicas de planificacidn a nivel institucional, comunal y
regional. En estos Seminarios se dardn los lineamientos genera
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les de la tarea,

Tercer Ciclo o de Post-prado

En el presente proyecto quedan eliminadog del curriculum de
graduacidn las especielizaciones, previéndose para las misuwas,
cursos que cada afio deberd fijar la wUSS. Los criterios para
la determinacidn de éstos serdn los requerimientos de 1o egre
sados y las necesidades del nedio. Las caracterfsticas, curri-
culun 5 reglementacidn serdn establecidos por la Comisidn Dj-
rectiva de la Escuela,

ORDEN AMIENTOQ DE LAS MATERIAS
Ciclo Bdsico

~1clo Basico

ler. afio:

ee& Introduccidn al Servicio Social 280 h. anuales 10 h, sem,

ea  Sociologia I 140 " 4 G

ea Investigacidn Social I 140 " " 8" n
Hist, y Polit. Soc. ¥.XX mFgo e e TR,
Sic¢ologia ; 8o gn m
Lcononia E S ROEN " (AR
Pedagogia Social 56 ' U 2 e 8

2do. afio:

ea Metodologia del Servicio Social 2g0 2 {1

ee  Investigacidn Social IT 168 " n G

ea  Administracidn de Servicios 140 " " 4 " "
Antropologia Cultural 80 " U g Vd
Sicologia Social 80 " i T
Sociologia II 8o " n RN "




Ciclo profesional

der. afo:
ea Teoria y practica profesional 448 h, anuales 16 h. sem,
Seminario interdisciplinario 8o " i SRt
Sicopatologid e H. Mental 56 " iy et
Medidina 56 " n 2" "
-Derecho 80 " i U
4to. afio:
ea Teoria y practica profesional 448 " i HER
ea Etica N 140 " it 4 " "
Seminario Insterdisciplinario 8p " J an n
S5to. afio:
ea Teoria y prdctica profesional 448 " 1 GRS
ea Relaciones Humanas Tra0= ! gttt
" Seminario Interdisciplinario - 80 " = s e g I

Ciclo de post~grado

Especializaciones y curriculum a determinar cada afio por la Co
misién Directiva de la Escuela, segin las necesidades del me-
dio y los intereses de los egresados

SIGNIFICADO DE LAS DISTINTAS ASIGNATULAS

Este proyecto incrementa la duracidén de los trabajos précticos
¥ de las asignaturas tedricas de Servicio Social, al destinar
e ellas un afio de duracidn. Se trata de que las mismas sean
practicadas por el estudiente a nivel profesional. De ahi la
inclusidn en 2do. afio de la ensefianzae de las técnicas de Admi-
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nistracién y en 1° y 2° afio de las de Investigacidn Social. Se
les ha dado esta ubicacién, teniendo presente la_neceaidad de
que en el ciclo profesional, el estudiante pueda realizar una
préactice completay, que le permita abordar todos los elementos
que intervienen en los procesos de Servicio Social.

La ensefianza de 1és métodos de Servicio Social se realizard a
través de unidades tedrico-prdacticas. La teoria de loa métodos
no se encuentra en un estado tal de desarrollo, que le permita
constituirse en disciplina nut6nomn, por lo que es necesario
que &} estudiante la:svea como surgiendo de la prdctica profe-
sional y orientdndose & ella. Este criterio iinitario permitird
al estudiante una visidn global de los procesos que se estdn
dando en el ejercicio profesional, captados a través de la in-
vestigacidén y de la docencia.

En segundo lugar, se busca crear en el estudiante un sentimien
to de conciencia solidaria y un cabal conocimiento de la reali
dad social, por lo que se han aumentado las exigencias en el

conocimiento de las ciencias sociales y de las vinculadas a la
Psicologia. El estudio del individuo, las motivaciones y mani-
festaciones de su conducta, tanto normales como patoldgicasmjla
personalidad y sus trasformaciones evolutivas, ocupan un lugar

destacado en este proyecto. Por otro lado, se ha aumentado el

contenido e intensided de las materias vinculadas a las Cien—
cias sociales:una.trasformacion profunda de la realidad social
s6lo la puede llevar a cabo quien conozca a fondo Y sepa inter
pretar los fendmenos histdricos, culturales, econdmicos, sico
logicos y sociales. Esta misma razdén fue la que llevée & aumen-
tar la enseiianza de Investigacidn Social a dos aiios.

En tercer lugar, se ha intriducido en el 5° afio de la carrers

un seminario de planificacidh: parece imprescindible para
quien se sitde en nuestro pais, hoy, mediados del siglo XX, y
teniendo en cuenta la finalidad del Servicio Social, el conoci
miento de estas técnicas. Se ha preferido la ensefianza de la
planificaci6n a través de seminarios, ya que los mismos permi-
ten una mayor participacidn de los estudiantes, lo que es md 8

‘relevante ain si consideramos que éstos estdn ya al fin de sua

estudios.

En cuarto lugar, se ha visto la necesidad de ineluir algunas

56




Tal el caso de "Historia Politica y Social del Sigle XX". Se
ha llegado al convencimiento de que el profesional de Servicio
Social necesita fundamentalmente el conocimiento del acontecer
humano en lo que va de esta centuria, para poder ubicarse en
los procesos que determinan la evolucidn de la sociedad. Al
mismo tiempo, la Historia es uma discipline cenaz de crear en
el estudiante una concienciac de solidaridad social. Otras dis-—
ciplinas, fundamentalmente Etica, serdn las que en definitiva
la conformardn, pero el estudio de los capitulos fundementales
del debate humano para el logro de una mejor y més plena convi-
vencia, y por lu conquista de un sentimiento de comunidad uni-
versal es el mejor antecedente. Este proyecto ha buscado plas-
mar las tendencias mds aceptadas en estos dltimos afios acerca
de la ensefianza del Servicio Social. De ahi que aparezcan en
su curriculum una meyor dedicacion & las materias profesiona—
les y a las de las ciencias sociales y metodologia que la sus-
tentan. Esto ha sido en detrimento de disciplinas tales como
Derecho y Medicina.

Se ha tratado de ubicar en su justo lugar, el papel que éstas
ocupan en el ejercicio profesional. A medida que el 5. 5. se
ha afianzado en nuestra sociedad, se ha ido aclarando cada vez
mis sus formas de actuar. A la vieja idea de que los problemas
sociales se subsanaban con la solucidén de los problemas juridi
cos y de salud, correspondi¢ a las Escuelas de S.S5., en ese en
tonces, una ensefianza basada en el derecho y la medicina.

Actualmente y en virtud del proceso de determinacidén del obje-
tivos del S. S. que viene ocurriendo en los \dltimos afios, se
ha podido establecer que a nuestra profesién no le son sufi-
cientes estos aportes. Ademds se ha ido definiendo en el senti
do de convertirse en una disciplina auténoma que encara la so-
lucién y prevencidéu de determinados problemas sociales o nivel
de individuos, grupos y comunidades, enfocdndolos desde un pun
to de vista de mayor amplitud que el sefialado. Es asi que se
ha ido poniendo de manifiesto la necesidad de incluir en loa
planes de estudio en una extension mayor, otras disciplinas,
gue permitan al profesional adquirir un concepto de lo social
ajustado a los requerimientos de su quehacer.

i

La solucidn dada hasta el momento ha sido la de aumentar el n
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mero de materias y de horas de los planes de estudio, lo cual
trajo como consecuancia que los estudiantes se vean en la impo
sibilidad de profundizar en el estudio de todas las materias,
por la cantidad y disparidad de las mismas. En este proyecto,
hemos dado un paso mds al otorgar a cada materia una poai-
cion mds adecuada en el programa de estudios.-

N. de la R.:

El Plan de Estudios anterior, que no inclufmos en
toda su extensidn por razones de espacio, fue pro-
yectado y elaborado pof una comisidn especial inte
grada por destacados profesionales uruguayos y
alumos de la Escuela Universitaria, a través de
una investigacidn sistemdtica de la realidad de
carpo y necesidades profesionales latinoamericanas
Constituye, sin'lugar & dudas,un esfuerzo decisivo
para la formulacidn de un sistema formativo tedri-
co-prdctico integral que refleje con fidelidad los
requerimientos del contexto social en que el profe
sional deberd actuar.

Estd actualmente en vigencia en la citada Escuela
Universitaria de Servicio Social y es, a nuestro
Juicio y conocimiento, el programa formativo en.vi
gencia mds adecuado a las circunstancias presentes
Y del futuro inmediato.




Para adquirir esta publicacién

Diri jase personalmente al Representante mas proximo & su domi-
cilio (ver némina al reverso de esta pdgina) o directamente
por correo a Editorial Ecro, Corrientes 2322, 8° piso, of. 809
Capital Federal, Republica Argentina. &

- Suscripcidén anual (seis ndmeros)............ M3N 540.
para €l exterior......eccses SO 0CO00000600 Ugs 2.50

- Ejemplar suelto (dltimo en circulacién)..... MSN 100,
para el exterior........ 000000000000 000a WERT (561

— NUmMeros atrasadoS.eeeseeeesaesesaasasassssss MIN 120,
para el exterior....ccc.... ssesasssnsssss UFS 0.60

PARA FRANQUEO POR VIA ASREA AL EXTERIOR, agregar:

. al precio de la suscripcidn anual U$S 0,80 (MSN 150)
. ol precio del e jemplar suelto USs 0,20 (MSN 30)

NOTA: Las suscripciones se realizan exclusivamente a partir
del dltimo numero aparecido o del proximo a aparecer. La
adquisicidn de ejemplares atrasados es "condicional" y
queda supedifada a gque haya existencia de los nduero so-
licitados; en ceaso contrario se devolverd al interesado
el importe abonado.

Los cheques y giros deben realizarse a la drden ce luis
R. Fernandez, Corrientes 2322, 8° piso, of. 809, Capital
Federal, Republice Argentina, :

Seiior Lector:

Si nota cualquier anormalidad en la recepcion de la re
vista, carencia de algin ejemplar correspondiente a su
suscripcién, etc., le rogamos lo comunique inmediata-
mente a esta Editorial mediente correspondencia certi-
ficada. Si sabe de alguna persona de su relacidn que
.tiene un problema asi hdgale extensivo este pedido.-
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